PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2011

AUDITORIA


	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS


	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	
	
	

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

	
	

	1 Mejorar el sistema de control interno, la gestión del riesgo y los procesos de dirección, por medio de auditorías y estudios especiales en los diferentes despachos judiciales, a fin de  contribuir con la administración de justicia.


	1.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya realizado al menos el 90% de las evaluaciones del Plan Anual de Trabajo relacionadas con el Ámbito Jurisdiccional.
	1.1.1 Porcentaje de evaluaciones realizadas.

	Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial

	
	

	2 Fortalecer el sistema de control interno institucional, mediante asesorías oportunas en materia de nuestra competencia, al jerarca y a los titulares subordinados que a criterio del Auditor corresponda.


	2.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya realizado el 100% de las asesorías y advertencias que correspondan.
	2.1.1 Porcentaje de asesorías y advertencias  efectuadas.

	3  Advertir al jerarca y a los titulares subordinados, sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoría Interna. 


	3.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya logrado brindar el 100% de las asesorías y advertencias en forma oportuna. 
	3.1.1 Porcentaje de asesorías y advertencias brindadas oportunamente.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	4 Tramitar las denuncias formuladas por los  funcionarios y funcionarias judiciales, así como las que interponen los usuarios y usuarias externos a la Institución.


	4.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya dado trámite al 100% de las denuncias formuladas.
	4.1.1 Porcentaje de denuncias tramitadas.

	5 Fortalecer el sistema de control interno, mediante la autorización de apertura de los libros y actas que deben llevar los órganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean necesarios.


	5.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya atendido el 100% de las solicitudes de legalización de  libros y registros.
	5.1.1 Porcentaje de solicitudes de libros y registros legalizados.

	6 Fiscalizar la gestión de las Tecnologías de Información y Comunicaciones que apoyan la ejecución de las funciones en los despachos del Poder Judicial.
	6.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya efectuado al menos el 90% de las evaluaciones señaladas en el Plan Anual de Trabajo relacionadas con este tema.

	6.1.1 Porcentaje de evaluaciones efectuadas.

	7 Fiscalizar la gestión del control de los fondos públicos asignados al Poder Judicial.
	7.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya efectuado al menos el 90% de los estudios incluidos en el Plan Anual de Trabajo, que guardan relación con la gestión del control de los fondos públicos.


	7.1.1 Porcentaje de estudios efectuados.



	8 Evaluar la gestión relacionada con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 
	8.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya realizado al menos el 90% de las evaluaciones correspondientes, señaladas en el Plan Anual de Trabajo.


	8.1.1 Porcentaje de evaluaciones efectuadas.



	9 Estandarizar los diversos estudios de fiscalización, mediante una metodología de evaluación del riesgo de Auditoría.
	9.1 Que al 30 de junio del 2011, se haya implementado en un 100% la metodología de evaluación de riesgos en los estudios de la Auditoría.


	9.1.1 Porcentaje de la metodología implementada.

	10 Fortalecer los procesos de dirección y supervisión del personal, mejorando la estructura organizativa de la Auditoría Interna.


	10.1Que al 31 de diciembre del 2011, la Auditoría cuente con una estructura orgánica acorde con las necesidades y requerimientos actuales. 
	10.1.1 Estructura orgánica actualizada.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas


	
	

	11 Determinar mediante seguimiento la propiedad, la efectividad y la oportunidad de las acciones tomadas por la Administración, en la implantación de las recomendaciones de la  Auditoría Interna, la Contraloría General de la  República y demás instituciones de control y fiscalización.


	11.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya dado seguimiento al menos al 75% de las recomendaciones, a fin de verificar el grado de cumplimiento de éstas y el acatamiento por parte de las instancias responsables.
	11.1.1 Porcentaje de recomendaciones a las que se ha dado seguimiento.

	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

	
	

	12 Contribuir efectivamente al cumplimiento de los objetivos y metas de la Auditoría, por medio de un plan de capacitación y desarrollo profesional a mediano plazo.
	12.1 Que al 31 de enero del 2011, se haya elaborado el Plan de Capacitación y Desarrollo Profesional.

12.2 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya ejecutado al menos el 90% del Plan de Capacitación de la Auditoría.

12.3 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya elaborado un diagnóstico de necesidades de capacitación de la Auditoría, con la participación del 100% del personal del Departamento.


	12.1.1 Plan de capacitación elaborado.

12.2.1 Porcentaje del plan de capacitación ejecutado.

12.3.1 Diagnóstico de necesidades de capacitación realizado.



	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información


	
	

	13 Buscar un mayor acercamiento con los y las funcionarias judiciales, mediante el reforzamiento de la estrategia de comunicación.
	13.1 Que al 31 de diciembre del 2011, se haya elaborado un Plan de Comunicación, que permita que al menos el 75% del personal de los diferentes ámbitos judiciales, haya recibido información sobre las diversas actividades que realiza la Auditoría.

	13.1.1 Porcentaje de personas informadas en los tres ámbitos.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	14 Mejorar y agregar valor a la actividad de la Auditoría Interna, mediante el fortaleciendo del programa de aseguramiento de la calidad.
	14.1 Que al 15 de junio del 2011, se  haya realizado la evaluación interna de la calidad de la Auditoría.
14.2 Que al 31 de diciembre del 2011, la Auditoría haya sido acreditada en el cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el sector público, mediante una evaluación externa de la calidad.


	14.1.1 Informe de la evaluación interna de la calidad.

14.2.1 Auditoría  interna acreditada.


MAC/
