PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2011
 DIRECCIÓN EJECUTIVA

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS


	METAS


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta
	
	

	1. Involucrar al personal de cada sección de esta Dirección Ejecutiva en el proceso de autoevaluación de control interno que se realiza.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado la autoevaluación de la Dirección Ejecutiva con la participación de cada jefatura de sección en  colaboración de los servidores a cargo, a fin de presentar las propuestas de mejoras.
	1.1.1. Autoevaluación realizada y propuestas presentadas.

	2. Procurar la potencialización de las habilidades,  destrezas y competencias de los servidores de esta Dirección. 
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, al menos un 30% de los servidores de  la Dirección Ejecutiva, hayan asistido a actividades de capacitación, las cuales se determinarán como producto de un diagnóstico de necesidades que se elevará al Departamento de Personal. 
	2.1.1. Porcentaje de servidores capacitados. 

	3. Continuar con el desarrollo de estrategias a fin de lograr los objetivos propuestos en el Plan Estratégico del Sector Administrativo.  


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se realicen al menos una sesión de trabajo por trimestre entre jefes de departamento, administraciones regionales y secciones que conforman la Dirección Ejecutiva, con el fin de establecer acciones para la ejecución del plan y dar seguimiento al trabajo establecido.
	3.1.1. Sesiones de trabajo realizadas y acciones establecidas. 

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos
	
	

	4. Desarrollo del Segundo Paquete de Requerimientos del SIGAPJ. 


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya avanzado en un 90% en el desarrollo y  pruebas de los módulos que conforman el Segundo Paquete de Requerimientos contratado a la empresa S-COM acorde con lo definido en el Cronograma del proyecto.


	4.1.1. Porcentaje de avance en el desarrollo y pruebas de Módulos. 



	5. Darle seguimiento a los módulos del Sistema de Ejecución Presupuestaria y soporte a los sistemas desarrollados por el SIGAPJ que se encuentran en producción.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se le haya dado seguimiento y asesoría a los Administradores Regionales en el uso y atención de errores en el sistema de control y ejecución presupuestaria.


	5.1.1. Seguimiento y asesoría brindada.


	
	5.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan atendido y solucionado los incidentes que se presenten en los módulos que se encuentran en producción del SIGAPJ.

	5.2.1. Cantidad de incidentes atendidos.


	6. Consolidar el uso del Sistema de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya concluido el proceso de garantía del Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 

6.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya logrado fortalecer las funcionalidades del SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones brindando mantenimiento al sistema acorde con nuevas directrices y principales mejoras requeridas.

6.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado el análisis de los módulos que conforman la Segunda Etapa del Sistema. 

6.4. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya logrado la implementación de consultas de pago para jubilados y pensionados a través de Internet.
	6.1.1. Proceso de Garantía concluído.

6.2.1. Fortalecimiento del Sistema.

6.3.1. Análisis de Módulos de la Segunda Etapa del SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones realizadas. 

6.4.1. Implementación de consultas de pago a través de Internet.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011

ARCHIVO JUDICIAL

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial
	
	

	1. Contribuir con los despachos judiciales en la organización de   archivos de forma efectiva y acorde con las políticas institucionales de selección eliminación de documentos.
	1.1. Que al 31 de diciembre del2011, se hayan organizado al menos 4 archivos de gestión. 
	1.1.1. Cantidad de archivos de gestión organizados.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como toda la institución
	
	

	2. Contribuir en el fortalecimiento de las políticas de género, igualdad para personas con discapacidad y valores a fin de brindar un servicio efectivo a los usuarios.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan capacitado al menos 6 servidores en el fortalecimiento de valores institucionales, políticas de género e igualdad para personas con discapacidad. 

	2.1.1. Cantidad de servidores capacitados.




PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2011 

 BIBLIOTECA JUDICIAL

	OBJETIVOS                      ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE  DESEMPEÑO

	
	
	

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Integrar la Biblioteca a la Era de la Sociedad de la Información, a través de la comunicación, divulgación, procesamiento, almacenamiento y custodia de la información, aprovechando las redes y tecnología de la información disponibles, para ofrecer servicios de calidad.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2011, la Biblioteca Judicial esté integrada a la Era de  la Sociedad de la Información  a través de herramientas tecnológicas: como Internet, Intranet. 
1.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se encuentre funcionando el sistema de préstamo automatizado de libros y otros, así como, la digitalización de libros históricos y revistas.

	1.1.1. Información integrada en Intranet e Internet
1.2.1. Sistema de préstamo automatizado en funcionamiento.


PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2011

DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos
	
	

	1. Extender los servicios de las artes gráficas a las oficinas fuera del área metropolitana, a fin de apoyarlas en las diferentes actividades que lleven a cabo.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya atendido las necesidades de las oficinas fuera del área metropolitana en materia de artes gráficas.

	1.1.1. Oficinas atendidas.

	2. Mejorar los tiempos de entrega de los trabajos solicitados por las diferentes oficinas judiciales.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya mejorado en un 15% los tiempos de entrega de los trabajos solicitados. 

	2.1.1. Porcentaje de reducción del tiempo de entrega de trabajos.

	3. Aprovechar las herramientas tecnológicas disponibles, para el envío de información a los usuarios/as y a las empresas privadas, a fin de agilizar los tiempos de respuesta de los respectivos trabajos.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, un 75% de los vistos buenos de los trabajo realizados por el Departamento de Artes Gráficas se hayan realizado vía correo electrónico; y un 70% de los envíos de los artes para la confección de trabajos (planchas), se haga por Internet. 
	3.1.1. Porcentaje de visto buenos por medio del  correo electrónico e Internet.

3.1.2. Porcentaje de envíos de confección de trabajos (planchas) por Internet.

	Integración de la planificación con la administración de presupuesto
	
	

	4. Fortalecer el sistema de control interno en todas las áreas operativas del Departamento, a fin de lograr una mayor eficiencia en la gestión.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan efectuado al menos dos reuniones con todo el personal del Departamento en los que se traten temas relacionados sobre el mejor uso y administración de los recursos del Departamento. 
	4.1.1. Reuniones efectuadas.


PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2011
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA 

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Aprovechar las herramientas informáticas disponibles para la programación y ejecución anual de las compras institucionales.  


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya  ejecutado en un 95% la programación propuesta de las compras. 
	1.1.1. Porcentaje de programación ejecutada.

	2. Reforzar la capacitación de las Administraciones Regionales en el proceso de Contratación Administrativa.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos 2 talleres de capacitación a los encargados de compras de las Administraciones Regionales.
	2.1.1. Talleres realizados. 

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial
	
	

	3. Apoyar la labor de los despachos judiciales y auxiliares de justicia por medio de suministro de bienes y servicios en forma oportuna que coadyuve con su función.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya logrado abastecer en un 95% los requerimientos presupuestados.
	3.1.1. Porcentaje de requerimientos distribuidos. 

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto


	
	

	4. Realizar en forma oportuna los procedimientos de contratación para procurar la mayor ejecución del presupuesto.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan logrado finiquitar el 95%  de los procedimientos de contratación. 

	4.1.1. Porcentaje de procedimientos de contratación finiquitados.

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta


	
	

	5. Promover la participación del personal en cursos y talleres de  formación profesional como motivación que mejora la calidad del desempeño. 
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, un 75% del personal haya participado en cursos y talleres. 

	5.1.1. Porcentaje de personal capacitado.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución


	
	

	6. Mantener actualizado el catalogo de bienes y servicios  institucionales para que contemplen  dentro de las especificaciones la política de Género y Accesibilidad.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2011 se haya actualizado el Catalogo de Bienes y Servicios Institucional con especificaciones técnicas que incluyan la perspectiva de género y accesibilidad.
	6.1.1. Catalogo de Bienes y Servicios institucional actualizado.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO  2011

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/usuarias internos y externos


	
	

	1. Brindar un servicio eficiente y eficaz en las áreas de mantenimiento, limpieza, jardinería así como en el  servicio de transporte y trasiego de correspondencia.


	1.1. Que al concluir cada semestre del 2011, se haya atendido al menos el 85% de los requerimientos en materia de mantenimiento, limpieza, jardinería, servicio de transporte y trasiego de documentación.


	1.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.

	Definición de modelos de despacho gestión judicial  y administrativa de acuerdo con las especificidades  de cada jurisdicción
	
	

	2. Definir y proponer a la Administración Superior Modelos de Despachos Judiciales, Salas de Audiencias y Debates que respondan a  los requerimientos de cada ámbito que cobija el Poder Judicial para asegurar el acceso a la justicia de todas las personas usuarias.
	2.1. Que al 30 de setiembre de 2011, se hayan elaborado y remitido a las instancias correspondientes los modelos de Despachos Judiciales, Debates y Audiencias para su valoración y aprobación.

	2.1.1. Modelos elaborados y remitidos para aprobación

	3. Procurar una cultura de control interno en todas las áreas del Departamento de Servicios Generales. 

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya dado seguimiento a la ejecución de la matriz de riesgos y autoevaluación permanente en las distintas Secciones y Unidades que conforman el Departamento de Servicios Generales.
	3.1.1. Seguimiento a la matriz de riesgos y autoevaluación realizada. 

	Apoyo al diseño de sistemas   para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento así como ser responsables de la ejecución
	
	

	4. Coadyuvar en los procesos judiciales a través de la construcción, alquiler de inmuebles, así como el acondicionamiento de espacios físicos que requieran los distintos ámbitos del Poder Judicial asegurando el acceso de todas las personas usuarias y la adecuada prestación del servicio al servidor judicial.


	4.1. Que al 31 de enero de 2011, se encuentren establecidos y priorizados los proyectos sobre los cuales el Departamento de Servicios Generales debe definir especificaciones técnicas. 


	4.1.1. Proyectos priorizados



	
	4.2. Que al 30 de junio de 2011, se hayan formulado las especificaciones técnicas y demás condiciones generales de los proyectos que se tramitan por licitación pública, las especificaciones de los proyectos que se tramitan por licitación abreviada aquellos proyectos que se tramitan por contratación directa.
	4.2.1. Especificaciones técnicas de proyectos elaboradas según procedimiento.



	
	4.3. Que al 31 de diciembre de 2011, de manera mensual, los profesionales de la Unidad de Arquitectura e Ingeniería hayan inspeccionado y rendido informe respecto de las construcciones de edificios nuevos, los inmuebles a arrendar o arrendados  así como de  las remodelaciones  contratadas. 


	4.3.1. Inspecciones realizadas e informes rendidos.

	5. Actualizar y digitalizar los planos de los Edificios Corte, OIJ, Tribunales, Defensa Pública, Anexos A, B, C y D.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se encuentren actualizados y digitalizados los planos de los edificios de la Corte, Tribunales, OIJ, Anexos A, B, C y D así como el edificio de la Defensa Pública. 
	5.1.1. Planos actualizados y digitalizados.

	Contribución de la institucionalización de la Política de Equidad de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución


	
	

	6. Promover y fortalecer los valores institucionales y del ámbito administrativo, así como, el conocimiento de la Política de Equidad de Género en los servidores judiciales del Departamento de Servicios Generales.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el 85% del personal del Departamento haya participado en al menos una capacitación o charla sobre los valores institucionales y  dos charlas en materia de equidad de género en coordinación con la Secretaria Técnica de Género al personal del Departamento de Servicios Generales.
	6.1.1. Porcentaje de personal capacitado. 



PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2011

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos, que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Fortalecer el proceso de supervisión,  para  favorecer la  eficiencia y eficacia del  Departamento.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado los análisis estadísticos cuantitativos y cualitativos trimestrales. 

1.2. Que al 31 de diciembre de 2011 se hayan ejecutado al menos el 90% visitas de supervisión programadas con las diferentes oficinas. 

1.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos 1500 supervisiones individuales y 40 grupales. 


	I1.1.1. Análisis estadísticos realizados. 

1.2.1. Porcentaje de visitas ejecutadas. 

1.3.1. Número de supervisiones realizadas. 



	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya dado respuesta al 100% de las consultas técnicas realizadas por los y las profesionales, por los diferentes medios; presenciales, telefónicos y electrónicos.
	1.4.1. Porcentaje de respuestas realizadas.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a las disminución del retraso judicial
	
	

	2. Retomar el proceso de capacitación interna para los y las profesionales de las áreas de Trabajo Social y Psicología y del personal administrativo.
	2.1 Que al 31 de diciembre de  2011, se hayan realizado todas las coordinaciones con el Departamento de Gestión Humana para la asignación de los recursos necesarios para la ejecución de la capacitación interna. 

2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya ejecutado al menos un evento de capacitación sobre alguna temática de interés para cada una de las áreas (Psicología Trabajo Social y Admnistrativa). 
	2.1.1. Coordinaciones realizadas. 

2.1.1. Capacitación ejecutada

	3. Realizar investigaciones sociales, psicológicas y psicosociales en las diferentes materias y situaciones especiales, según lo solicitado por las autoridades judiciales y otros despachos. 


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos el 90% de las valoraciones que fueron viables según demanda y recursos profesionales con que se cuenta. 


	3.1.1. Porcentaje de valoraciones-dictámenes u otros informes presentados.

	4. Valorar y brindar atención a las personas menores de edad  víctimas y atención en crisis a personas adultas víctimas de violencia doméstica.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2011,  se hayan atendido el 100% de las personas referidas por los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías, según los espacios que permitan las agendas. 


	4.1.1. Porcentaje de personas atendidas. 

	5. Brindar atención socioeducativa grupal, a personas menores de edad víctimas de violencia, y a la población con suspensiones del proceso a prueba.
	5.1. Que al 31 de diciembre de  2011, se hayan realizado al menos el 80% de las sesiones socioeducativas grupales con personas menores de edad víctimas de violencia y sus familias. 

5.2. Que al 31 de diciembre de  2011, se logre intervenir en el 95% de los seguimientos solicitados en violencia doméstica. 

5.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se ejecuten al menos el 90% de las sesiones grupales con personas menores de edad, con el beneficio de suspensión del proceso a prueba, según la Ley de Justicia Penal Juvenil.


	5.1.1. Porcentaje de sesiones efectuadas. 
5.2.1. Porcentaje de seguimientos intervenidos.

5.3.1. Porcentaje de sesiones grupales ejecutadas.

	6. Brindar seguimiento social en suspensión del proceso a prueba y en medidas de protección por violencia doméstica. 
	6.1. Que al 31 de diciembre de  2011, se haya intervenido en el  100% de seguimientos solicitados.
	6.1.1. Porcentaje de seguimientos intervenidos. 

	Contribución en la institucionalización de la Política de género, la declaración de las política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Adminsitrativo como de toda la institución
	
	

	7. Participar en las comisiones institucionales que velan por la eficacia de la Institución para el análisis interdisciplinario que oriente la  intervención del Departamento
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya continuado con  la participación en las comisiones de Violencia Doméstica, de Asuntos Indígenas,  de Género, de Familia,  de Ética y  Valores.

7.2 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya participado en los grupos focales convocados por CONAMAJ, para tratar asuntos relacionados con poblaciones vulnerables.


	7.1.1. Cantidad de participaciones efectuadas. 
7.2.1. Participaciones realizadas.

	8. Incorporar el enfoque de género en las valoraciones sociales, psicológicas y psicosociales que se realizan en el Departamento.
	8.1.Que al 31 de diciembre de 2011, en el 100% de los dictámenes y otros informes que se presenten, según sea la materia, se incorpore el enfoque de género en el análisis de las situaciones.


	8.1.1. Porcentaje de dictámenes y otros informes que incluyan enfoque de género.

	9. Aplicar la política de accesibilidad de las personas con discapacidad, pueblos indígenas, personas adultas mayores y otros grupos en condición de vulnerabilidad en todas las valoraciones que se solicite realizar.
	9.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se aplique la política de accesibilidad a la justicia, en el 100% de las valoraciones de personas en condición de vulnerabilidad sea por edad, condición social, étnica, física o mental.
	9.1.1. Porcentaje de valoraciones de personas en las que sea aplicó la Política de Accesibilidad. 


PLAN  ANUAL ESTRATEGICO  2011

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos
	
	

	1. Procurar instalar sistemas modernos de control y de seguridad para aquellos despachos judiciales que lo requieran. 
2. Velar por una adecuada ejecución del presupuesto asignado de manera que los recursos sean maximizados en cada una de las áreas de trabajo que conforman el departamento. 


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se encuentren asignados  al menos 12 sistemas electrónicos de seguridad.

2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el 100% de los recursos presupuestados estén debidamente ejecutados de manera eficiente.
	1.1.1. Cantidad de sistemas de seguridad instalados.
2.1.1. Porcentaje de presupuesto  ejecutado. 



	3. Conformar un equipo de trabajo donde participen un servidor de cada área del Departamento con el fin de establecer nuevos proyectos.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya conformado el equipo de trabajo que presente una cartera de  proyectos nuevos que permitan un mejor desempeño del departamento.
	3.1.1. Equipo de trabajo conformado y proyectos presentados.



	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial, con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta 


	
	

	4. Impulsar mecanismos de capacitación para los oficiales de seguridad en el área de defensa personal, armas de fuego, servicio al usuario y para el personal administrativo talleres de trabajo en equipo y control interno. 


	4.1. Que al 30 de marzo de 2011, se haya gestionado ante el Departamento de Personal la capacitación de los oficiales de seguridad y personal administrativo.


	4.1.1. Gestión realizada 



	
	4.2. Que al 31 de diciembre de 2011, al menos el 50% del personal haya sido capacitado.


	4.2.1. Porcentaje de personal capacitado. 

	
	4.3. Que al 31 de diciembre de 2011, el 100% de los servidores del Departamento de Seguridad se encuentren físicamente capacitados para cumplir con sus labores diarias.
	4.3.1. Porcentaje de servidores capacitados.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011

DEPARTAMENTO  FINANCIERO CONTABLE

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos
	
	

	1.  Promover el mejoramiento de los servicios financieros, contables y presupuestarios, aprovechando las tecnologías, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos y externos, colaborando de esta manera con la administración de justicia a la luz de los objetivos institucionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya disminuido el uso del papel como medio formal de respaldo y se incrementen los respaldos electrónicos y trasiego de información por esta vía. 
	1.1.1. Disminución de uso de papel.

1.1.2. Incremento en la cantidad de respaldos electrónicos. 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan impartido asesorías en materia presupuestaria, cuentas corrientes judiciales, manejo de cajas chicas, normas de contabilidad para el sector público, materia bursátil y riesgos, al 50% de los colaboradores del departamento, así como al 90% de las Administraciones Regionales y un 75% de los despachos judiciales en proceso de migración del SDJ.

	1.2.1. Asesorías brindadas. 

 

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos dos reuniones de Sistema Específico de Valoración del Riesgo y Autoevaluación de Control Interno. 
	1.3.1. Reuniones realizadas. 

	
	1.4.Que al 31 de diciembre de 2011, al menos el 30% de los servidores del departamento, cuente con actualización y capacitación respectiva, en áreas tales como:

-Análisis y aplicaciones actuariales.

-Temas de inversiones y del Mercado Bursátil.

-Normativa Contable.

-Materia presupuestaria.

-Materia de administración financiera

-Normativa en Contratación Administrativa.

-Software libre (Suite Open Office).

-Normativa propia de la función pública.
	1.4.1. Porcentaje de servidores con capacitación ejecutada.

	Contribuir en la institucionalización de la política de género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto a lo interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.
	
	

	2. Consolidar a nivel de Macro Proceso Financiero Contable la política de género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2011, al menos el 50% del recurso humano se encuentre debidamente concientizado en temas relacionados con las capacidades diferentes de las personas usuarias y en materia de valores y género, mediante la elaboración de talleres.

	2.1.1. Porcentaje del recurso humano capacitado. 


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011

REGISTRO JUDICIAL

	OBJETIVOS  ESTRATEGICOS


	METAS GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Consolidar la emisión de certificaciones solicitadas por Internet, y operativizar las requeridas  en forma digital por SACEJ en línea.
	1.1. Que al 30 de junio de 2011, se refuercen mediante asignación de recursos la parte  tecnológica, con el fin de brindar un mayor servicio a nivel nacional e internacional, disminuyendo en forma considerable los gastos de traslado, a la vez brindando  una respuesta pronta  a los usuarios que soliciten las respectivas certificaciones.
	1.1.1. Recursos asignados. 

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial 


	
	

	2. Finalizar e implementar a nivel nacional el Sistema de Obligados Alimentarios y Penal “SOAP”, con el fin de brindar un mejor servicio en el área de Pensiones Alimentarias.


	2.1. Que al 15 de marzo de 2011, se implemente, capacite y ejecute dicho sistema “SOAP” con el fin de verificar su efectivo funcionamiento.


	2.1.1. Implementación efectuada 



	
	2.2. Que al 15 de marzo de 2011, se haya realizado una distribución del personal del Registro Judicial, con el fin de fortalecer el   área de Pensiones Alimentarias,  y de esta manera mejorar el tiempo de respuesta con respecto a las certificaciones, permisos e impedimentos de salida del país.
	2.2.1. Distribución de personal realizada.

	3. Fortalecer las labores dentro del Registro Judicial para mejorar  las políticas de control, calidad y agilidad con la utilización  del nuevo sistema del Registro Judicial "SACEJ-RJ".
	3.1. Que al 01 de abril de 2011, se haya realizado un estudio de reorganización y funcionamiento de la oficina, para valorar la pertinencia de la distribución actual de funciones, y si fuera el caso, que los mismos sean redistribuidos, todo con el fin de brindar una mejor atención a las oficinas autorizadas a utilizar el sistema “SACEJ”, y de esta manera  disminuir el tiempo de respuesta a nivel nacional.

	3.1.1. Estudio realizado. 


PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2011 

ÀREA Y DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACION

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos
	
	

	1. Proveer a la Administración de Justicia de las herramientas tecnológicas necesarias para ejecutar adecuadamente su labor, aumentar la productividad y responder  al incremento en la carga de trabajo.
	1.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado las gestiones necesarias para contar con dispositivos que permitan monitorear la atención telefónica del Centro de Atención de Usuarios.(A)

1.2 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y los sistemas conexos a al menos 2 circuitos judiciales más.(A) 

1.3 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan gestionado  recursos que apoyen el uso de las notificaciones electrónicas en al menos 5 oficinas.(A)

1.4 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan gestionado los recursos para mantener y ampliar la plataforma tecnológica que soporta la Oralidad.(A)
	1.1.1. Dispositivo de monitoreo de Centro de Atención telefónica adquirido. 
1.2.1. Sistema de Gestión implementado. 
1.3.1. Contratación de recursos para apoyar la notificación electrónica.

1.4.1. Recursos aprobados.



	2. Incrementar la utilización de las herramientas tecnológicas que ofrece la institución tanto a nivel interno como externo, como medio para la prestación eficiente de servicios.
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos una campaña interna y otra externa para la divulgación de los servicios y los avances en tecnología que ofrece la institución.

	2.1.1. Campañas de divulgación realizadas. 


	3. Apoyar a la  Administración de Justicia en el cumplimiento de las Políticas institucionales, tales como: Accesibilidad, Transparencia, Oralidad y Género.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya gestionado la contratación de al menos 1 dispositivo que permita publicar información que pueda ser utilizada por personas discapacitadas. 
	3.1.1. Contratación de  dispositivo. 

	Tema Estratégico: Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución


	
	

	4. Facilitar el acceso a la información que los usuarios internos y externos requieren de la institución, procurando en todo momento un servicio de calidad.
	4.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan gestionado los recursos necesario para que la plataforma de comunicaciones de la institución se encuentre operando safisfactoriamente en un 98%.
4.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado las gestiones para contratar los recursos necesarios para conectar al menos 5 oficinas más a la red institucional.
4.3 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya gestionado la compra de los recursos necesarios para mejorar la Seguridad Informática de la institución. 


	4.1.1. Recursos  adquiridos. 
4.2.1. Contratación de recursos necesarios. 
4.3.1. Contratación de los recursos necesarios para mejorar la seguridad informática. 


	5. Implementar sistemas informáticos que apoyen la gestión de cambio con respecto a la reforma judicial.
	5.1 Que al 31 de diciembre del 2011 se hayan gestionado los recursos necesarios para dar sostenibilidad a la plataforma tecnológica de la institución.
	5.1.1. Contratación de los recursos requeridos para dar sostenibilidad a los servicios tecnológicos. 


