PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011

CENTRO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.


	
	

	1. Promover y fomentar por medio de la implementación de la Norma Gica-Justicia la equidad y los derechos sociales básicos, asegurando el acceso a un servicio de calidad en igualdad de oportunidades.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se tenga en todos los despachos judiciales acreditados, prácticas de gestión que garanticen un servicio público ágil y oportuno, en especial a los sectores más vulnerables y discriminados.


	1.1.1. Prácticas de gestión disponibles.


	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir


	
	

	2. Aumentar la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración parámetros de rendimiento, mediante el modelo del Sistema de Gestión de Calidad.

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan acreditado al menos cuatro despachos judiciales.
	2.1.1. Cantidad de despachos acreditados.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	3. Aumentar la eficacia en los procesos de gestión y fortalecer los canales de comunicación existentes con los órganos de control y los despachos judiciales.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2011 se hayan realizado al menos dos reuniones para consolidar las áreas comunes de trabajo del CEGECA con los órganos de control existentes, con el fin de lograr una visión sistémica del Sistema de Gestión de Calidad.

	3.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.


	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.


	
	

	4. Consolidar y unificar los mecanismos técnicos de rediseños de procesos con el Departamento de Planificación, para que los mismos sean los más adecuados para implementar el Sistema de gestión de calidad de la Norma: Gica-Justicia “Organización del Despacho Judicial”.


	4.1. Que al 31 de diciembre se hayan realizado al menos dos sesiones de trabajo del equipo técnico del CEGECA con los profesionales en rediseño de procesos del Departamento de Planificación.
	4.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.


	
	

	5. Promover y ejecutar una política de justicia de calidad, el cual pueda ser reproducido de forma gradual  en todos los despachos judiciales, no solo en todos los circuitos judiciales y despachos judiciales del país, sino también a nivel internacional.


	5.1.  Que al 31 de julio del 2011 se hayan conformado dos grupos focales de participación ciudadana para evaluar el impacto de la satisfacción de los usuarios en los despachos acreditados.


	5.1.1. Cantidad de grupos conformados.



	
	5.2 Que al 31 de diciembre del 2011 se hayan realizado al menos dos capacitaciones dirigidas a formar gestores de calidad dentro de la institución.


	5.2.1.  Cantidad de capacitaciones realizadas.


	
	5.3. Que al 31 de diciembre del 2011 se haya realizado al menos una charla de la Norma Gica-Justicia en todos los circuitos judiciales del país, para capacitar a los Círculos de Calidad de los Circuitos Judiciales.


	5.3.1. Cantidad de charlas realizadas.


	
	5.4. Que al 31 de diciembre del 2011 se haya implementado una política de calidad en la planificación estratégica y operativa del Poder Judicial.

	5.4.1.  Política implementada.


	
	5.5. Que al 31 de diciembre del 2011 se haya consolidado una entidad internacional de acreditación judicial.
	5.5.1. Entidad consolidada.


