PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2011 

ÁREA TECNOLOGÍA 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos
	
	

	1. Proveer a la Administración de Justicia de las herramientas tecnológicas necesarias para ejecutar adecuadamente su labor, aumentar la productividad y responder  al incremento en la carga de trabajo.
	1.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado las gestiones necesarias para contar con dispositivos que permitan monitorear la atención telefónica del Centro de Atención de Usuarios.(A)

1.2 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya implementado el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y los sistemas conexos a al menos 2 circuitos judiciales más.(A) 

1.3 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan gestionado  recursos que apoyen el uso de las notificaciones electrónicas en al menos 5 oficinas.(A)

1.4 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan gestionado los recursos para mantener y ampliar la plataforma tecnológica que soporta la Oralidad.(A)
	1.1.1. Dispositivo de monitoreo de Centro de Atención telefónica adquirido. 
1.2.1. Sistema de Gestión implementado. 
1.3.1. Contratación de recursos para apoyar la notificación electrónica.

1.4.1. Recursos aprobados.



	2. Incrementar la utilización de las herramientas tecnológicas que ofrece la institución tanto a nivel interno como externo, como medio para la prestación eficiente de servicios.
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado al menos una campaña interna y otra externa para la divulgación de los servicios y los avances en tecnología que ofrece la institución.

	2.1.1. Campañas de divulgación realizadas. 


	3. Apoyar a la  Administración de Justicia en el cumplimiento de las Políticas institucionales, tales como: Accesibilidad, Transparencia, Oralidad y Género.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya gestionado la contratación de al menos 1 dispositivo que permita publicar información que pueda ser utilizada por personas discapacitadas. 
	3.1.1. Contratación de  dispositivo. 

	Tema Estratégico: Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución


	
	

	4. Facilitar el acceso a la información que los usuarios internos y externos requieren de la institución, procurando en todo momento un servicio de calidad.
	4.1 Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan gestionado los recursos necesario para que la plataforma de comunicaciones de la institución se encuentre operando safisfactoriamente en un 98%.
4.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan realizado las gestiones para contratar los recursos necesarios para conectar al menos 5 oficinas más a la red institucional.
4.3 Que al 31 de diciembre de 2011, se haya gestionado la compra de los recursos necesarios para mejorar la Seguridad Informática de la institución. 


	4.1.1. Recursos  adquiridos. 
4.2.1. Contratación de recursos necesarios. 
4.3.1. Contratación de los recursos necesarios para mejorar la seguridad informática. 


	5. Implementar sistemas informáticos que apoyen la gestión de cambio con respecto a la reforma judicial.
	5.1 Que al 31 de diciembre del 2011 se hayan gestionado los recursos necesarios para dar sostenibilidad a la plataforma tecnológica de la institución.
	5.1.1. Contratación de los recursos requeridos para dar sostenibilidad a los servicios tecnológicos. 
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