PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2011

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

(1)
	METAS DE GESTION

(2)
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

(3)

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir

1.  Fiscalizar de manera regular y constante, la labor desarrollada por los despachos judiciales y sus servidores(as). 


	1.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya logrado establecer por medio de las visitas, de la revisión de informes, los controles de gestión y otros medios,  cuáles de los despachos examinados presentan retraso y problemas operativos en su funcionamiento,  identificando las causas de tales problemas, a fin de darles seguimiento. (A)
	1.1.1.  Despachos y causas identificados.

	Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial, como instrumento de justicia y paz social

2. Fiscalizar y vigilar el accionar de los despachos y servidores (as) judiciales, en procura de una correcta y transparente administración de justicia y una eficiente atención a los (as) ciudadanos (as).
	2.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya concluido el 80 % de las investigaciones iniciadas en el 2011 de oficio o a petición de usuarios (as) externos (as) o internos (as), relacionadas con faltas atribuidas a servidores (as) de la Institución. (A)  
	2.1.1. Porcentaje de  Investigaciones realizadas.

	3. Verificar el grado de cumplimiento de las disposiciones y normas que rigen la actividad de la Institución.


	3.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado al menos una visita a los diferentes Circuitos Judiciales, para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley de Control Interno, Estatuto de Servicio Judicial, resoluciones del Tribunal de la Inspección Judicial y directrices de órganos superiores. (A)


	3.1.1.  Visitas realizadas. 

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

4.  Brindar a los usuarios (as) del despacho un servicio ágil y eficiente, sin discriminación por razones de género, raza o credo político o religioso procurando facilitarle el acceso a los servicios que ofrecemos, a aquellas personas con impedimentos físicos o de otra índole, en igualdad de condiciones con respecto a las demás, aplicando, cuando las circunstancias lo permitan, los elementos propios de la oralidad.  
	4.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya dado trámite al 100% de las gestiones relacionadas con quejas presentadas por usuarios (as) internos (as) o externos (as) de la Institución, recibidas antes del 30 de noviembre del 2011 .(A)
	4.1.1. Porcentaje de casos atendidos y resueltos.


MAC/
