PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2011
TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ 


	OBJETIVOS  ESTRATEGICOS
	METAS GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

1. Promover una mejora en la calidad del servicio brindado a las oficinas que integran el Circuito Judicial, mediante la revisión, corrección y fortalecimiento de los  procesos administrativos.    

	1.1 Que al 31 de diciembre de 2011, la Oficina Administrativa haya evaluado el modelo de gestión administrativo aprobado por el Consejo Superior para las Administraciones Regionales y plantear al menos una propuesta de mejora con base en los resultados obtenidos. 

	1.1.1. Modelo evaluado

1.1.2. Cantidad de propuestas planteadas 



	2. Promover el cumplimiento de la Ley de Control Interno en el sector jurisdiccional del Circuito Judicial 
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2011, la Oficina Administrativa haya promovido la conformación de los equipos de riesgos en el 100% de las oficinas que integran el Circuito Judicial según dicta la Ley de Control, que permita identificar, corregir  o al menos minimizar el impacto de aquellos elementos catalogados como riesgosos para la buena  gestión de la oficina. 

	2.1.1. Porcentaje de oficinas que integraron el equipo de riesgos 

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto

3. Procurar un manejo consiente de los recursos  con que disponen los despachos a cargo, en aras de alcanzar de manera eficaz y eficiente el logro de los objetivos operativos. 


	3.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya  ejecutado de forma eficiente el 100% del presupuesto otorgado a las oficinas que integran el Circuito Judicial. 

	3.1.1. Porcentaje de presupuesto ejecutado



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

4. Procurar el mejoramiento de la calidad del servicio que brindan los despachos que están adscritos al Circuito Judicial. 


	4.1 Que al 31de diciembre de 2011, se haya realizado un diagnóstico a nivel de Circuito Judicial que permita identificar aquellos  factores o elementos contrarios a la buena gestión y que influyen negativamente en la prestación de un servicio de calidad.


	4.1.1 Diagnóstico realizado 



	5. Potencializar las capacidades, actitudes y cualidades del personal auxiliar de los despachos judiciales que conforman el Circuito Judicial. 
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya  realizado al menos dos talleres de capacitación  que promueva los conocimientos del personal de apoyo de primer ingreso.


	5.1.1. Cantidad de talleres realizados

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

6. Promover el cumplimiento y aplicación de la Ley de Control Interno en los despachos que pertenecen al Circuito Judicial.  


	6.1. Que al 30 de junio de 2011, se haya realizado un diagnóstico que permita identificar el grado de conocimiento que tienen las oficinas judiciales en materia de Control  Interno y Riesgos, así como su respectiva aplicación.  


	6.1.1. Diagnóstico realizado



	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

7. Promover la participación de los despachos judiciales en las actividades de valores que organiza la Subcomisión de Valores del Circuito Judicial. 

	7.1. Que al 31 de diciembre de 2011, el Consejo de Administración haya realizado un plan de acción en coordinación con la Subcomisión de Valores del Circuito Judicial para fomentar en los despachos judiciales la participación y el fortalecimiento de los valores institucionales.  


	7.1.1. Plan de acción realizado
 


