PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2011
PRIMER CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR


	OBJETIVOS  ESTRATEGICOS


	METAS GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.


	
	

	1. Mejorar el modelo de gestión del Sector Administrativo por medio de la incorporación de procesos que fortalezcan el trabajo en equipo.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya evaluado la nueva estructura de la Administración Regional.


	Evaluación realizada.

	2. Fomentar la cultura de control interno, transparencia y rendición de cuentas.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya implementado al menos dos acciones que fortalezcan la cultura de control interno, transparencia y rendición de cuentas.


	Cantidad de acciones implementadas.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial


	
	

	3. Contribuir con la disminución del retraso judicial.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan coordinado al menos dos acciones tendientes a disminuir el retraso judicial en el Circuito.


	Cantidad de acciones coordinadas.

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto


	
	

	4. Sensibilizar a los Jefes y Jefas, Coordinadores y Coordinadoras de despachos y oficinas en la formulación y ejecución presupuestaria como instrumento de gestión.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2011, se haya programado y ejecutado al menos una actividad  orientada a la promoción de la formulación y ejecución presupuestaria como instrumento de gestión. 
	Actividad programada y ejecutada.

	Desarrollo de sistemas que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta.


	
	

	5. Mejorar la calidad en salud de los servidores y servidoras judiciales por medio de un programa integral de la salud.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya ejecutado al menos una acción que fortalezca el programa de atención integral en salud.  
	Acción ejecutada.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.


	
	

	6. Consolidar a nivel de Circuito la política de igualdad para las personas en materia de accesibilidad, valores y género.


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya realizado la coordinación necesaria con la Subcomisión de Valores, el Comité de Género, la  Contraloría de Servicios, entre otros, para la implementación de acciones tendientes a la consolidación de las políticas de género, equidad, accesibilidad y atención de personas usuarias. 
	Coordinación realizada.

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir


	
	

	7. Contribuir con la disminución del retraso judicial.
	7.1.  Que al 31 de diciembre de 2011, se haya coordinado la implementación  de al menos dos acciones tendientes a disminuir el retraso judicial.


	Cantidad de acciones coordinadas.

	
	7.2.  Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan coordinado al menos dos acciones que contribuyan con la promoción de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos. 
	Cantidad de acciones coordinadas.


	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional


	
	

	8. Consolidar la cultura y proceso de planificación institucional.
	8.1.  Que al 31 de diciembre del 2011, se haya programado y ejecutado al menos una actividad orientada a la promoción de la formulación y ejecución presupuestaria como instrumento de gestión.
	Acción programada y ejecutada.

	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información 


	
	

	9. Impulsar mecanismos de comunicación y retroalimentación con las personas usuarias externas e internas a fin de mejorar los procesos.
	9.1.  Que al 31 de diciembre del 2011, se hayan realizado al menos dos actividades que permitan la participación ciudadana y fomenten la interrelación del Poder Judicial con las comunidades del Circuito.


	Cantidad de actividades realizadas.

	
	9.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan visitado al menos el 50% de los despachos judiciales de la zona.


	Porcentaje de  despachos visitados.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	10. Fortalecer la atención que se brinda a las personas usuarias que acuden a los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón.


	10.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya evaluado el funcionamiento del  Centro de Información en los Tribunales de Justicia de Pérez Zeledón.
	Evaluación realizada.

	11. Reforzar la identificación de los servidores y servidoras judiciales con los programas de modernización del Poder Judicial.


	11.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se hayan coordinado al menos dos actividades de capacitación dirigidas al personal del Circuito sobre temas alusivos a los programas de modernización del Poder Judicial.
	Cantidad de actividades coordinadas.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial


	
	

	12. Fortalecer el conocimiento e internalización de los valores institucionales.


	12.1. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya coordinado la realización de al menos dos actividades con la  Subcomisión de Valores.


	Cantidad de actividades coordinadas.


