PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2012
SECRETARÍA DE LA CORTE

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial

	
	

	1. Garantizar el servicio a las y los usuarios manteniendo actualizada la información en el Sistema Costarricense de Información Jurídica (tesaurio con descriptores y restrictores).

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya actualizado el 100% de la información de los asuntos resueltos por Corte Plena y el Consejo Superior en el Sistema Costarricense de Información Jurídica.
	1.1.1. Porcentaje de Información actualizada.

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

	
	

	2. Promover la cultura de planificación estratégica para asegurar el mejoramiento continuo de los resultados de calidad, productividad y transparencia del despacho.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan evaluado las metas anuales aprobadas por la oficina y que se realicen los cambios que se requieran para el mejoramiento en las áreas que corresponda.

	2.1.1. Evaluación realizada.



	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

	
	

	3. Sensibilizar al personal de la oficina, en aplicar la Igualdad y Equidad de Género en la atención de las y los usuarios internos y externos de la Institución con el fin de fortalecer el servicio de la Secretaría de la Corte. 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos dos charlas y comunicados a lo interno de la Oficina respecto a la temática de Igualdad y Equidad de Género. 

	3.1.1. Número de charlas y comunicados efectuados.  


	4. Fortalecer el artículo 7 de la Ley 7600, en cuanto a perfeccionar el buen servicio a las personas con capacidades diferentes, de manera que tengan acceso a una información veraz, comprensible y accesible.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya analizado la situación actual del despacho, en relación con los servicios que se brindan a las personas con capacidades diferentes y se determinen acciones para el mejoramiento del servicio que se presta.


	4.1.1. Análisis realizado.


1

