PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL 
PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


	OBJETIVOS                                                      ESTRATÉGICOS
	METAS
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	
	
	

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.
1. Continuar con el proceso de incorporación de herramientas tanto tecnológicas como de capacitación, con el fin de mejorar sustancialmente la productividad de los despachos judiciales.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012 se haya implementado las herramientas tecnológicas necesarias en el 100% de las oficinas de los Tribunales de Alajuela, para lograr la digitalización de todos los procesos judiciales y la reducción de papel.
1.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan tomado las medidas e implementado las herramientas tecnológicas necesarias para que los despachos del Circuito, apliquen la oralidad en los procesos judiciales.


	1.1.1. Cantidad de oficinas digitalizadas.

1.1.2. Porcentaje de reducción de papel, en relación al 2011.

1.2.1. Cantidad de medidas y herramientas tecnológicas implementadas.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
2. Mejorar la calidad de los servicios que se prestan a los(as) usuarios(as), eliminando cualquier obstáculo que impida el acceso, atención o trato de los(as) mismos(as), especialmente a los sectores más vulnerables como mujeres, infantes, adolescentes, etnias minoritarias o personas con necesidades especiales.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado una evaluación para determinar la opinión de los(as) usuarios(as), en relación a la calidad de los servicios de justicia, con el fin de aplicar las disposiciones correspondientes, en términos de accesibilidad y equidad de género.

	2.1.1. Evaluación realizada.

2.1.3. Medidas de mejora aplicadas.

	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.
3. Procurar espacios de conciliación entre las distintas dependencias judiciales y administrativas de la zona con el fin de disminuir la suspensión de juicios y audiencias.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado al menos una reunión con las dependencias judiciales (Ministerio Público, Defensa Pública y despachos judiciales involucrados), para fomentar la coordinación de los servidores judiciales responsables a asistir a juicios y audiencias, con el fin de evitar la suspensión de los mismos.

	3.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

3.1.2. Cantidad de juicios y audiencias suspendidas.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.
4. Fomentar en la población judicial, los valores institucionales, en conjunto con la Subcomisión de Valores del Circuito.
	4.1. Que al 31 de marzo de 2012, se haya realizado una convocatoria para integrar y fortalecer la Subcomisión de Valores del Circuito.
4.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado, con el apoyo de la Subcomisión de Valores, al menos tres actividades que fortalezcan los valores institucionales en los(as) funcionarios(as) judiciales.

	4.1.1. Convocatoria realizada.
4.1.2. Cantidad de participantes en la Subcomisión de Valores.
4.2.1. Cantidad de actividades realizadas.


