PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL 

SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.

1. Fomentar el uso de la oralidad en los despachos judiciales del Circuito de Puntarenas, con el fin de agilizar la resolución de los procesos.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado un diagnóstico, con el fin de determinar el uso de la oralidad en los despachos judiciales  y que contribuya a la generación de mecanismos que fomenten su aplicación.

	1.1.1. Diagnóstico realizado.

1.1.1. Cantidad de mecanismos aplicados.

	2. Promover el uso de herramientas tecnológicas en las diversas labores de los despachos, en procura de disminuir la utilización de papel.
	2.1. Que al 30 de junio de 2012, se haya realizado una reunión con los jefes de despacho, con el fin de conocer y promover mecanismos que incentiven la utilización de herramientas tecnologías y la reducción de papel.


	2.1.1. Reunión realizada.

2.1.2. Cantidad de mecanismos aplicados para la reducción de papel.

	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares

3. Procurar espacios de comunicación para coordinar las funciones de los despachos que conocen materia penal,  con el fin de hacer efectivo la restauración de la paz social.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se haya realizado al menos 8 reuniones de coordinación entre los despachos penales del circuito, para unificar criterios y métodos en las labores judiciales. 

	3.1.1. Cantidad de reuniones realizadas

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

4. Buscar a través del Programa de Participación Ciudadana de CONAMAJ, espacios de comunicación con la ciudadanía.
	4.1 Que al 31 de diciembre del 2012, se haya realizado al menos un encuentro ciudadano en cada uno de los cantones que conforman el circuito y se haya brindado el informe respectivo, que sirva como herramienta para la toma de decisiones.

	4.1.1. Cantidad de encuentros e informes realizados.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

5. Fomentar una cultura de servicio de calidad en todos los despachos, de manera que los usuarios se sientan cercanos al Poder Judicial y que se le resuelven sus conflictos sin dilación.

	5.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se haya realizado una evaluación del servicio prestado por los despachos, con el fin de generar actos de mejoras que conlleven a la reducción de quejas. 
	5.1.1. Evaluación realizada. 

5.1.2. Cantidad de mejoras aplicadas
5.1.3. Cantidad de quejas en relación al 2011.


	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

6. Aplicar las políticas de equidad de género, accesibilidad y no discriminación, en las actuaciones de los despachos judiciales.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se haya realizado un diagnóstico para evaluar la aplicación de las políticas institucionales de equidad de género, accesibilidad y no discriminación, en las actuaciones de todos los despachos del Circuito.

	6.1.1. Diagnóstico aplicado.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

7. Difundir entre los funcionarios del Circuito el tema de los valores compartidos institucionales, dando especial énfasis a la ética.


	7.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos dos charlas que promuevan el tema de ética entre los funcionarios del Circuito, en coordinación con la Secretaría Técnica de Ética y Valores.

	7.1.1. Cantidad de charlas realizadas


