PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO  2012

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE CARTAGO


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.

	
	

	1. Hacer de la oralidad la forma preponderante de los procesos judiciales.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2012, el 100 % de los despachos que cuentan con equipo de audio la utilicen para procesos orales en los asuntos que resuelven.


	1.1.2. Porcentaje de despachos con equipo que utilizan proceso oral.
 

	Definición de modelos de despacho gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.
	
	

	2. Consolidar el modelo de gestión existente en el Juzgado de Trabajo de Cartago. 

3. Promover la realización de audiencias especiales de conciliación. 

	2.1. Que al  31 de diciembre del 2012, los despachos del circuito que atienden materia laboral, hayan incorporado dentro de sus procesos, al menos cinco prácticas utilizadas  por el Modelo de Gestión del Juzgado de Trabajo de Cartago.

3.1  Que al  31 de diciembre del año 2012, los despachos del circuito hayan implementado  la práctica de realizar conciliaciones especiales.
	2.1.1. Cantidad de prácticas incorporadas en los procesos laborales de las oficinas del circuito
3.1.1. Número de despachos que realizan audiencias especiales.
3.1.2 Cantidad de audiencias especiales de conciliación realizadas.



	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

	
	

	4. Promover a nivel de  despachos el  tema de valores compartidos, equidad  de género y  accesibilidad.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2012, a nivel de despacho,  hayan participado en actividades de sensibilización al menos un 50% del personal en temas de valores compartidos, equidad de género y accesibilidad.
	4.1.1. Porcentaje de personal participante.


	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.

	
	

	5. Impulsar la consignación en los PAO que incluyan actividades que promuevan los valores institucionales en cada despacho.

	5.1.  Que al 31 de diciembre del 2012,  al menos el 90% de las oficinas hayan incluido dentro de su  plan operativo  al menos un objetivo que promueva  los valores institucionales.
	5.1.1. Porcentaje de oficinas  que han considerado dentro de su PAO, un objetivo que promueva  los valores institucionales.

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.

	
	

	6. Instar a los despachos judiciales a   utilizar las herramientas tecnológicas disponibles, para disminuir el consumo de papel.

	6.1. Que al 31 de diciembre  del  2012, al menos el 90% de las oficinas hayan incluido  prácticas en las cuales se sustituya el papel por otras herramientas tecnológicas. 


	6.1.1. Porcentaje de despachos con prácticas implementadas.


	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

	
	

	7. Promover a nivel de oficina la implementación de prácticas de control interno.


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2012,  al menos el 90% de los despachos hayan incluido dentro de su  plan operativo, actividades de control interno.

	7.1.1. Porcentaje de oficinas  que han considerado dentro de su PAO, actividades de control interno.



