PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

ADMINISTRACIÓN REGIONAL TRIBUNALES DE JUSTICIA DE  TURRIALBA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
	
	

	1. Fortalecer el Programa Institucional hacia Cero Papel.


	1.1 Que al 31 de diciembre del 2012, se haya realizado en los despachos judiciales,  al menos dos campañas de promoción y concientización sobre el Programa hacia Cero Papel. 
	1.1.1 Campañas realizadas.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial.


	
	

	2. Establecer  acciones tendentes a disminuir  el retraso judicial. 


	2.1. Que al 30 de marzo del 2012, se hayan enlistado los circulantes de los despachos por fecha de ingreso  en al menos dos materias.

2.2. Que al 30 de junio del 2012, se hayan establecido los lineamientos para dar seguimiento a los  expedientes de mayor antigüedad en al menos dos materias.

2.3. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan logrado dar por terminado los expedientes de mayor antigüedad  en al menos dos materias. 

	2.1.1. Listados emitidos  por fecha de ingreso.

2.1.2. Lineamientos establecidos y puestos en práctica. 

2.1.3. Cantidad de expedientes resueltos.  

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto.

	
	

	3. Apoyar y dar seguimiento a los Planes Operativos de los diferentes despachos que conforman el circuito.
	3.1 Que al 31 de diciembre de 2012 se hayan realizado al menos tres  evaluaciones de los planes operativos de los despachos que conforman los Tribunales de Justicia de Turrialba.
	3.1.1. Evaluaciones realizadas

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

	
	

	4. Apoyar y fomentar las actividades organizadas por la Subcomisión de Valores de Turrialba a nivel de circuito.

	4.1.  Que al 31 de diciembre de 2012,
se haya organizado y desarrollado al menos  dos actividades a nivel de despachos, donde se promuevan los valores  Institucionales. 
	4.1.1 actividades organizadas y desarrolladas.

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.

	
	

	5. Fortalecer la oralidad en la tramitación de los procesos judiciales.

	5.1 Que al 31 de diciembre del 2012 se haya introducido el uso de la oralidad en al menos dos materias.
	5.1.1 Número de materias que aplican la oralidad. 

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.


	
	

	6. Promover  el  tema de valores compartidos, equidad  de género y  accesibilidad.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2012, a nivel de circuito, se hayan realizado al menos dos actividades de sensibilización en temas de valores compartidos, equidad de género y accesibilidad.

	6.1.1. Actividades realizadas

	
	6.2 Que al 31 de diciembre de 2012, se hay capacitado al menos dos servidores en lenguaje Cabécar.


	1.1.1 Servidores Capacitados




