PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.   


	
	

	1. Consolidar la aplicación de la oralidad en la tramitación de los procesos judiciales.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2012, en todas las materias al menos el 80% de los casos terminados durante el año, se hayan tramitado implementando la oralidad.


	1.1.1. Porcentaje de casos terminados durante el año, en los que se implementó la oralidad.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional.  
	
	

	2. Consolidar el modelo de administración de despachos. 

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2012, en el 100% de los despachos de Heredia, se haya implementado el Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI).


	2.1.1. Porcentaje de despachos en los que se haya implementado el SEVRI.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.  


	
	

	3. Incentivar la aplicación del banco de buenas prácticas en los despachos judiciales.


	3.1. Que al 31 de agosto del 2012, el Consejo de Administración de Heredia, haya realizado una campaña de motivación para la inclusión de buenas prácticas en los planes anuales operativos del 2013, en  todos los despachos de la provincia. 


	3.1.1. Cantidad de campañas de motivación realizadas.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género. 


	
	

	4. Fortalecer las Políticas de Equidad de Género a nivel del Circuito.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2012, cada uno de los despachos judiciales del Circuito, haya presentado al Consejo de Administración, un reporte concreto de las actividades realizadas durante el año, tendientes a mejorar la aplicación de la equidad de género. 


	4.1.1. Cantidad de reportes presentados ante el Consejo de Administración.


	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.  


	
	

	5. Promover el valor del respeto en el servicio, como parte de la calidad que se ofrece al usuario.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan emitido tres circulares internas por parte del Consejo de Administración, en las que se recalque a los servidores el deber de vestir con decoro dentro de las oficinas judiciales. 


	5.1.1. Cantidad de circulares emitidas. 


