PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012
PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución. 


	
	

	1. Consolidar la política de igualdad para las personas en materia de accesibilidad y valores.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2012, el 100 % de servidores(as) de la administración, se hayan capacitado en temas de política de género,  accesibilidad y valores. 

	1.1.1. Porcentaje de personal administrativo capacitado.

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir


	
	

	2. Establecer un plan de atención a los despachos judiciales que permita disminuir el retraso.
	2.1. Que al 28 de febrero del 2012, se haya diseñado un plan de trabajo con el personal supernumerario del Circuito (jueces y auxiliares), mediante el cual se identifiquen y seleccionen los despachos que prioritariamente deben ser atendidos. 


	2.1.1. Plan de trabajo diseñado.

	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2012, se haya realizado una evaluación, que permita medir el avance logrado en la cantidad de asuntos tramitados, en los despachos en los que se implementó el plan.  


	2.2.1. Evaluación realizada.

	3. Contribuir  con  la productividad de los despachos judiciales,  facilitando  los recursos humanos y tecnológicos necesarios para la adecuada implementación de la  oralidad.

	3.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se haya elaborado un informe del avance logrado durante el año en la implementación de la oralidad, en los despachos judiciales del Circuito, el cual contemple propuestas de mejora.

	3.1.1. Informe elaborado.

	4. Consensuar una estrategia de colaboración entre los despachos judiciales. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan establecido y aplicado los mecanismos de comunicación necesarios, para que los despachos del Circuito logren tener una retroalimentación efectiva de los procedimientos de trabajo que utilizan, y que pueden ser compatibles entre varios despachos.

	4.1.1. Mecanismos de comunicación establecidos y aplicados.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	5. Mejorar la calidad del servicio que se  brinda a  los usuarios y usuarias,  sin discriminación de ningún tipo.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan realizado tres sesiones de capacitación y sensibilización, dirigidas a  los funcionarios  y funcionarias  judiciales de la Administración y del Circuito en general,   sobre la implementación y divulgación de la política de atención prioritaria que se debe brindar a los adultos mayores, mujeres embarazadas, y personas discapacitadas. 


	5.1.1. Cantidad de  sesiones realizadas. 




