PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2012
SALA SEGUNDA

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir. 


	
	

	1. Continuar con la efectiva custodia de los expedientes y actualización inmediata de cualquier tipo de información por medio del sistema de gestión.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, la información  de cada expediente se encuentre actualizada en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos. 

1.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan determinado y cambiado las inconsistencias de los expedientes en el Sistema de Gestión. 

.
	1.1.1. Información actualizada.

1.1.2 Cantidad y calidad de las mejoras al Sistema de Gestión.

1.2.1. Listado de inconsistencias.

1.2.2. Expedientes actualizados.



	2. Mantener y verificar la aplicación de medidas correctivas con el fin de continuar la tendencia decreciente de casos pendientes en la Sala Segunda. 


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012 se mantenga actualizado en un 100% la información en el Sistema de Gestión y las métricas de desempeño del proceso.


	2.1.1. Porcentaje de información actualizada.

2.1.2. Informes del sistema de monitoreo continuo de expedientes en ingreso, rotación, redacción, votación y devolución.



	3. Impulsar el Proyecto de Reforma Procesal de Familia.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya elaborado un informe de  recomendaciones  que impulsen el  Proyecto de Reforma Procesal de Familia.


	3.1.1. Informe elaborado.



	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas. 


	
	

	4. Fortalecer el sistema de control interno y valoración de riesgos.
	4.1. Que al 31 de diciembre  de 2012, el 100% del personal de la Sala Segunda conozca la importancia del sistema de valoración de riesgos y del funcionamiento de la Comisión interna mediante la emisión de boletines.
	4.1.1 Porcentaje de personal de la Sala Segunda que conoce la Comisión Interna de Valoración de Riesgo.

4.1.2. Boletines informativos enviados por la Comisión Interna de Valoración de Riesgos al personal de la Sala.



	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.
	
	

	5. Impulsar la profesionalización permanente de las y los funcionarios/as de la Sala Segunda que incentive un mejor aprovechamiento de los recursos, de forma conjunta con la promoción del desarrollo intelectual y académico del personal.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se continúe con la capacitación  del personal de la Sala Segunda mediante la realización de al menos dos cursos.


	5.1.1 Cantidad de cursos efectuados.

	6. Colaborar en el desarrollo de los programas de formación, capacitación y divulgación de temas en materia de Familia y Laboral detectados como prioritarios por ambas Comisiones de Jurisdicción.
	6.1 Que al 31 de diciembre de 2012 se hayan efectuado 8 capacitaciones al personal judicial en materia de Derecho de Familia y Laboral en las áreas temáticas  conforme los diagnósticos efectuados por la Escuela Judicial y las reformas procesales son de atención prioritaria.

	6.1.1. Número de capacitaciones realizadas al personal judicial.

	7. Fortalecer el clima organizacional mediante la práctica de los valores de compañerismo, ética, transparencia, honradez y liderazgo.
	7.1. Que al 31 diciembre de 2012, se hayan realizado 2 talleres de liderazgo y clima organizacional.
	7.1.1.  Número de talleres efectuados.

	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información.


	
	

	8. Fomentar la información sobre los servicios que brinda la Sala Segunda y los votos de interés general que se dan al público.
	8.1. Que al 31 de diciembre de 2012 se incentive el uso de la página electrónica y documentos informativos de la Sala Segunda mediante publicaciones que promueva el conocimiento de los trámites de las materias de su competencia.

8.2. Que al  31 de diciembre de 2012 se hayan entregado al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional los fallos estimados de interés  general. 

	8.1.1.  Cantidad de  publicaciones de documentos informativos y  revista.
8.2.1. Cantidad de sentencias/resoluciones entregados a la prensa y publicitadas en la revista y página web.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
	
	

	9. Brindar continuidad al control de calidad en la resolución de los casos.


	9.1. Que al 31 de diciembre de 2012 mediante al menos dos reuniones se dé continuidad a la política de control de calidad de la Sala Segunda.


	9.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.



	10. Impulsar visitas a los diferentes Circuitos Judiciales con el fin de tener un acercamiento con la comunidad.


	10.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan efectuado al menos dos visitas a los diferentes Circuitos Judiciales del país para dar a conocer la gestión de la Sala Segunda. 
	10.1.1. Cantidad de visitas efectuadas.



	11. Continuar el proceso de mejoramiento y actualización del Tesauro y la página web.
	11.1. Que al 31 de diciembre de 2012 se hayan implementado al menos dos  cambios para mejorar la accesibilidad a las personas usuarias al tesauro y página web de la Sala. 
	11.1.1. Cantidad de cambios realizados.



