PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2012
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE PUNTARENAS


	El OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

1. Fomentar la utilización de la conciliación y otros mecanismos similares, como métodos idóneos para la resolución de conflictos.


	1.1  Que al 31 de diciembre de 2012, se haya aplicado en el 100% de los despachos, en primera instancia y siempre que sea factible, la conciliación para la resolución de casos.

	1.1.1 Porcentaje de despachos en donde se aplica la conciliación.


	2. Impulsar la búsqueda de soluciones en equipo, para los problemas sobre el servicio y la mora judicial, en pro del bienestar de la institución y la comunidad.

	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan tomado las medidas que mejoren el servicio y reduzcan la mora judicial, con base en los informes de labores y gestiones realizadas por la Contraloría de Servicios y los despachos de la zona.

	2.1.1 Cantidad de medidas tomadas.

	Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

3. Divulgar la función del Poder Judicial, en los centros educativos de la zona.


	3.1. Que al 30 de marzo de 2012, se haya conformado el equipo de trabajo responsable de ejecutar el proyecto de divulgación  a los centros educativos y se haya establecido la estrategia a seguir.
3.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos 5 visitas a los centros educativos, para realizar las  actividades de divulgación programadas.
	3.1.1 Equipo de trabajo conformado y estrategia establecida.
3.2.1. Cantidad de visitas  realizadas.

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial

4. Continuar fortaleciendo el servicio que se brinda a los(as) usuarios(as) de las oficinas del Circuito de Puntarenas, a través de la implementación de la Oralidad. 

	4.1. Que al 31 de marzo de 2012, se haya realizado una convocatoria para reafirmar la existencia y/o integración de la Comisión de Oralidad, para el período.

4.2 Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos tres reuniones para conocer las limitaciones y/o avances sobre la oralidad en los diferentes despachos judiciales del Circuito, contribuyendo a tomar las medidas correspondientes para fortalecer el servicio, en pro del ahorro de papel.

	4.1.1 Comisión Integrada.

4.2.1. Cantidad de reuniones realizadas.

4.2.2. Cantidad de informes y actas que contienen propuestas de mejora emitidas.



	Mejoramiento del sistema de administración institucional.

5. Promover la orientación del quehacer organizacional, en aras de apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales, dando  seguimiento al cumplimiento del Plan Anual Estratégico y los Planes Anuales Operativos, por parte de las oficinas del Circuito Judicial de Puntarenas.
	5.1. Que al 31 de enero de 2012, se haya divulgado el Plan Anual Estratégico y los Planes Anuales Operativos formulados por cada oficina para el período 2012, en toda la población judicial.
5.2. Que al 31 de octubre de 2012, se haya revisado y gestionado las medidas correctivas correspondientes, para cumplir con la entrega de los Planes Anuales Operativos del periodo siguiente, al Departamento de Planificación.
5.3. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado al menos una evaluación de seguimiento y control en el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de los despachos judiciales, con el fin de velar por el cumplimiento del Plan Anual Estratégico del Circuito

	5.1.1. Plan Anual Estratégico y Operativos divulgados.

5.2.1 Cantidad de gestiones de corrección de Planes Anuales Operativos. 

5.2.2. Cantidad de Planes Anuales Operativos entregados al Departamento de Planificación.
5.3.1. Cantidad de evaluaciones realizadas a los Planes Anuales Operativos.


	6. Apoyar la conformación de la Brigada de Emergencias, así como supervisar sus acciones, con el fin de mitigar el riesgo en una situación de emergencia, en coordinación con el Unidad de Salud Ocupacional.

	6.1. Que al 31 de marzo de 2012, se hayan realizado una convocatoria para conformar y/o activar la Brigada de Emergencia, cumpliendo un papel importante en coordinación con la Unidad de Salud Ocupacional.
6.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado al menos un simulacro de evacuación, en coordinación con el Unidad de Salud Ocupacional.


	6.1.1. Brigada Conformada.

6.2.1. Cantidad de simulacros realizados.



	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

7. Realizar un control eficiente del sistema de  evaluación de la judicatura del Circuito Judicial de Puntarenas, 

	7.1 Que al 31 de setiembre de 2012, se haya realizado un taller de autoevaluación del Circuito, en coordinación con la Unidad de Control Interno.
7.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan presentado los informes de autoevaluación de Control Interno y SEVRI, por parte de los integrantes de los equipos de cada oficina, con el fin de que el Consejo de Administración verificar su cumplimiento.


	7.1.1. Taller realizado.
7.2.1 Informes de autoevaluación presentados y revisados.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

8. Promover el establecimiento efectivo de la igualdad de género en el servicio brindado  por los despachos del Circuito Judicial de Puntarenas.


	8.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya impartido al menos una charla en materia de equidad de género, a los(as) servidores(as) del Circuito, en coordinación con la Secretaría Técnica de Género.
	8.1.1 Cantidad de charlas realizadas.


	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ.

9. Promover la participación de la Subcomisión de Valores de Puntarenas, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de los valores institucionales.

	9.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos dos actividades que fomenten los valores en la comunidad judicial, a cargo de la Subcomisión de Valores.
	9.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

	Mejoramiento de la infraestructura del PJ.

10. Procurar la aplicación de las políticas de accesibilidad y Ley 7600, en los edificios y locales con que cuenta el Circuito.
	10.1 Que al 31 de setiembre del 2012, se hayan identificado necesidades de infraestructura en la zona, que  contribuyan a la aplicación de la Ley 7600.
10.2 Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado las gestiones necesarias para la incorporación, para el periodo siguiente, de recursos de infraestructura en el Circuito Judicial de Puntarenas, con el fin de cumplir con las políticas institucionales de accesibilidad y Ley 7600.

	10.1.1. Cantidad de necesidades identificadas.

10.2.1. Cantidad de gestiones realizadas.


