PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2012
 DIRECCIÓN EJECUTIVA

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS


	METAS


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Contribuir con la Política Hacia Cero Papeles del Poder Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya implementado al menos una Buena Practica dentro de las labores ordinarias que contribuyan a la disminución en el consumo de papel.
	1.1.1. Buena práctica implementada.

	2. Desarrollar el Segundo Paquete de Requerimientos del Sistema Integrado de Gestión Administrativa SIGA-PJ. 


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya finalizado la contratación para el desarrollo de los módulos que conforman el Segundo Paquete de Requerimientos contratado a la empresa S-COM, acorde con lo definido en el Cronograma del proyecto. 
	2.1.1. Contratación finalizada.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre de 2011, se haya avanzado en un 90% en el desarrollo y  pruebas de los módulos que conforman el Segundo Paquete de Requerimientos definido en el Cronograma del proyecto.


	2.2.1. Porcentaje de avance en el desarrollo y pruebas de Módulos. 

	3. Implementar los módulos de Ejecución presupuestaria del SIGAPJ


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya instalado en producción los módulos catalogados como prioridad alta y algunos de prioridad media, tanto las funcionalidades contratadas como las desarrolladas a lo interno del proyecto. 


	3.1.1. Número de módulos instalados en producción.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se  haya dado seguimiento, asesoría y capacitación a los Administradores de Centros Gestores, Programas y Departamentos de Proveeduría y Financiero en el uso y atención de errores en los módulos que se encuentran en producción.


	3.2.1. Seguimiento y asesoría brindada.



	
	3.3. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya dado seguimiento a la garantía de los módulos puestos en producción, y verificar la corrección de los errores por parte de la empresa. 


	3.3.1. Seguimiento realizado a los módulos de producción.  



	
	3.4. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado el  análisis conceptual de las mejoras solicitadas por los usuarios, y factibilidad de ejecución. 


	3.4.1. Análisis realizado.



	4. Dar soporte a los sistemas desarrollados por el SIGAPJ que se encuentran en producción.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya brindado atención al 100% de las consultas de las y los usuarios sobre las dudas presentados en los módulos que se encuentren en producción (Formulación Presupuestaria, Servicios Públicos, Sistema de Inventario de Materiales, entre otros). 


	4.1.1. Porcentaje de usuarios atendidos sobre dudas de los módulos de producción. 


	5. Consolidar el uso del Sistema de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2012 se haya logrado fortalecer las funcionalidades del SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones brindando mantenimiento al sistema acorde con nuevas directrices y principales mejoras requeridas. 


	5.1.1. Fortalecimiento del Sistema.



	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2012 se haya brindado apoyo con personal supernumerario al Departamento Financiero Contable, Departamento de Personal y Secretaría General de la Corte, en la revisión de los cálculos jubilación, pensión, reajustes y en el proceso del pago quincenal de Jubilados y pensionados, para evitar inconsistencias en el pago de las jubilaciones y pensiones.
	5.2.1. Apoyo brindado



	6. Iniciar el Desarrollo de la Segunda Etapa del SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya concluido la etapa de análisis y diseño de la Contabilidad, Informes Contables para la SUPEN y sustitución del Sistema Finangest en los aspectos relacionados con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 
	6.1.1. Análisis y Diseño de Módulos de la Segunda Etapa del SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones realizados. 

	
	6.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya iniciado la contratación para el Desarrollo de los Módulos Contables del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.
	6.2.1. Contratación iniciada. 

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta


	
	

	7. Fortalecer los mecanismos de información de servicios que brindan las entidades bancarias y operadoras de pensiones a las y los servidores judiciales del I Circuito Judicial de San José, así como, coordinar la visita a los circuitos regionales del país.


	7.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya coordinado la realización de al menos una feria de vivienda y operadoras de pensiones en cada Circuito Judicial del país. 
	7.1.1. Número de ferias realizadas.

	8. Continuar con la potencialización de las habilidades,  destrezas y competencias de las y los servidores judiciales de esta Dirección. 
	8.1 .Que al 31 de diciembre de 2012, al menos un 40% de los servidores de  la Dirección Ejecutiva, hayan asistido a actividades de capacitación, de acuerdo a las necesidades reflejadas en el diagnóstico establecido en el 2011. 

	8.1.1. Porcentaje de las y los servidores judiciales que han asistido a actividades de capacitación. 

	9. Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico del Sector Administrativo.  


	9.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado al menos una reunión en cada semestre entre jefes de departamento, administraciones regionales y secciones que conforman la Dirección Ejecutiva, a fin de definir pautas para la ejecución de los objetivos planteados.

	9.1.1. Número de reuniones realizadas.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

ARCHIVO JUDICIAL

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Capacitar al personal de los despachos judiciales en el proceso archivístico.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan capacitado al menos 25 servidores judiciales en el proceso archivístico. 
	1.1.1. Cantidad de servidores capacitados.

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta

	
	

	2. Determinar las necesidades en salud ocupacional y propuesta de complementación.


	2.1. Que al finalizar el 2012 se cuente con un programa de atención integral en salud ocupacional para los servidores del Archivo Judicial. 

	2.1.1. Programa desarrollado.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como toda la institución

	
	

	3. Fortalecer en el personal  valores y conocimiento sobre las políticas de género e igualdad para personas con discapacidad.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan capacitado al menos 5 servidores en el fortalecimiento de valores institucionales, políticas de género e igualdad para personas con discapacidad. 
	Cantidad de servidores capacitados.




PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012 

BIBLIOTECA JUDICIAL

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Integrar la Biblioteca Judicial a la era de la sociedad de la información, a través de la comunicación, divulgación, procesamiento, almacenamiento y custodia de la información, aprovechando las redes y tecnología de la información disponibles, para ofrecer servicios de calidad.

	1.1 Que al 31 de diciembre de 2012, se haya instalado un  sistemas de seguridad (código de barras, cámaras de seguridad dentro de la sala de estudio, sala virtual y ventanillas) para la protección del material bibliográfico y digital de la Biblioteca y así evitar algún siniestro (robo o daños físicos) por parte de las y los usuarios. 
1.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos 2 mejoras de información a la página Web. 
	1.1.1. Sistema de Seguridad instalado.

1.2.1 Número de mejoras realizadas. 

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2012 se hayan digitalizado 6000 páginas de material histórico relevante para la institución en materia de Derecho, para su preservación y conservación. 
1.4. Que al 31 de diciembre de 2012, el 100% de nuevas adquisiciones literarias hayan sido divulgadas mediante correo electrónico, vitrinas o pizarra informativa a las y los usuarios externos e internos. 

	1.3.1. Número de páginas digitalizadas. 

1.4.1 Porcentaje de nuevas adquisiciones divulgadas a las y los usuarios internos y externos.

	
	1.5. Que al 31 de diciembre de 2012, el 50% de solicitudes ingresadas a la Biblioteca sean atendidas por correo electrónico, contribuyendo a la Política Cero Papeles. 

	1.5.1. Porcentaje de solicitudes atendidas por correo electrónico. 



	Contribuir en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

	
	

	2. Apoyar la temática de Género, Valores o Accesibilidad Institucional mediante la adquisición de material bibliográfico o digital respectivo.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya adquirido al menos un material bibliográfico o digital relacionado con la temática de Género, Valores o  Accesibilidad. 
	2.1.1. Cantidad de material bibliográfico o digital adquirido.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

REGISTRO JUDICIAL
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas
	
	

	1. Mejorar el control y desempeño de la oficina mediante la reorganización interna de la estructura de trabajo.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2012 se haya establecido un Coordinador en el Área  Judicial y otro para el área de Pensiones Alimentarias para mejorar control del desempeño laboral a nivel general e individual.
	1.1.1. Coordinadores establecidos.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial 

	
	

	2. Continuar con el impulso de nuevos medios Informáticos en el Registro Judicial para agilizar trámites internos y a la vez disminuir el  consumo de papel.  
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2012 se haya logrado implementar el sistema SOAP (Sistema de Obligados Alimentarios y Penal).
	2.1.1. Sistema implementado.  

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

	
	

	3. Fortalecer la Política de Género, Accesibilidad.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya atendido el 100% de las personas usuarias atendidas sin distingo étnico, nacionalidad, capacidades físicas diferentes y similares.

	2.2.1. Porcentaje de personas atendidas sin distingo étnico, nacionalidad, capacidades físicas diferentes y similares.


PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2012

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Mejorar la gestión de los Procesos de Adquisiciones y Administración de Bienes por medio del uso de sistemas de información aprovechando la plataforma tecnológica institucional existente.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, el  100% de las requisiciones de compras se tramiten por medio del Sistema de Gestión de Compras de SIGA. 
	1.1.1. Porcentaje de procedimientos de requisiciones tramitados vía sistema.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2012 se cuente con las mejoras en el Sistema de Gestión de Activos, de manera que permita el uso de los de códigos de barras y lectores ópticos. 

	1.2.1. Mejoras implementadas en el Sistema de Control de Activos Fijos.

	2. Promover en el personal del Departamento la participación activa en revisión de los procesos por medio de la metodología de Control Interno.
	2.1. Que al 31 de diciembre del año 2012 se hayan realizado al menos tres reuniones con el personal de los Procesos del Departamento para la revisión de los procedimientos y determinar propuestas de mejora. 

	2.1. Reuniones realizadas.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial

	
	

	3. Apoyar la labor de los despachos judiciales y oficinas auxiliares de justicia por medio de suministro de bienes y servicios en forma oportuna que coadyuve con su función.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2012 se haya logrado abastecer en un 95% los requerimientos solicitados por parte de los despachos judiciales y oficinas auxiliares de justicia que dispongan de contenido presupuestario. 
	3.1.1. Porcentaje de requerimientos entregados a los despachos judiciales y oficinas  auxiliares de justicia.

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto

	
	

	4. Realizar en forma oportuna los procedimientos de contratación para procurar la mayor ejecución del presupuesto.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2012 se haya logrado ejecutar los procedimientos de contratación en un 95%. 
	4.1.1. Porcentaje de procedimientos de contratación finiquitados.

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta

	
	

	5. Incentivar al personal en la  participación de cursos y talleres de  formación profesional y motivación al que mejoran la calidad del desempeño. 


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2012, el 90% del personal haya participado en cursos y talleres de formación profesional y motivación. 
	5.1.1. Porcentaje del personal que haya participado en cursos y talleres.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

	
	

	6. Promover en el personal del Departamento la incorporación de la perspectiva de Género, Accesibilidad y Valores en el desarrollo de las actividades cotidianas.
	6.1. Que para el 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos tres reuniones con el personal del Departamento sobre la temática de Género, Accesibilidad y Valores. 
	6.1.1. Número de reuniones realizadas.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

DEPARTAMENTO  FINANCIERO CONTABLE

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1.  Promover el mejoramiento de los servicios financieros, contables y presupuestarios, aprovechando las tecnologías, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos y externos, colaborando de esta manera con la administración de justicia a la luz de los objetivos institucionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya incrementado los respaldos electrónicos y trasiego de información por esta vía y haber disminuido al máximo el uso del papel como medio formal de comunicación. 
	1.1.1. Incremento en los respaldos electrónicos disminuyendo el uso de papel. 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado al menos dos reuniones de Sistema Específico de Valoración del Riesgo y Autoevaluación de Control Interno. 
	1.2.1. Reuniones realizadas 

	
	1.3.Que al 31 de diciembre de 2012, al menos el 30% de los servidores del Departamento, cuente con actualización y capacitación respectiva, en áreas tales como:

· Análisis y aplicaciones actuariales.

· Temas de inversiones y del Mercado Bursátil.

· Normativa Contable.

· Materia presupuestaria.

· Materia de administración financiera

· Normativa en Contratación Administrativa.

· Software libre (Suite Open Office).

· Normativa propia de la función pública.
	1.3.1. Porcentaje de servidores del Departamento capacitados.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya cumplido en un 100% el avance en los  cronogramas establecidos para los siguientes proyectos:

Proyectos Internos:

· Mejoras al sistema de  FINANGEST del Poder Judicial.

· Implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP)

· Sistema de cálculo de los Intereses en el SDJ.

· Proyección de FICO a través del sitio Web.

· Adquirir un sistema automatizado de riesgos de mercado.

· Efectuar un diagnóstico y actualización de procesos internos en FICO

· Sistema de Cuentas por Cobrar.

Proyectos externos

· Siga Fondo

· Siga PJ                           


	1.4.1. Porcentaje de avance de los cronogramas establecidos.

	Contribuir en la institucionalización de la política de género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto a lo interno del Sector Administrativo como de toda la Institución
	
	

	2. Consolidar a nivel de Macro Proceso Financiero Contable la Política de Género, Valores Institucionales y la declaración de la Política de Igualdad para las personas con capacidades diferentes.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, al menos el 30% del recurso humano se encuentre debidamente concientizado mediante talleres en temas relacionados Género, Valores y Accesibilidad. 

	2.1.1. Porcentaje de personal concientizado mediante talleres en la temática de Género, Valores y Accesibilidad.


|PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/usuarias internos y externos


	
	

	1. Brindar un servicio eficiente y eficaz en las áreas de mantenimiento, limpieza, jardinería así como en el  servicio de transporte y traslado de correspondencia.


	1.1. Que al concluir cada semestre de 2012, se hayan atendido el 85% de los requerimientos en materia de mantenimiento, limpieza, jardinería, servicio de transporte y traslado de documentación.
1.2. Que al concluir el 31 de octubre de 2012 se hayan contratado el 100% de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las UPS, Plantas de Emergencia, aires acondicionados de los cuartos de UPS, transferencias, ascensores y otros equipos críticos.


	1.1.1. Porcentaje de requerimientos atendidos.

1.2.1. Porcentaje de contratos establecidos.



	Apoyo al diseño de sistemas   para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento así como ser responsables de la ejecución


	
	

	2. Coadyuvar en los procesos judiciales a través de la construcción, alquiler de inmuebles, así como el acondicionamiento de espacios físicos que requieran los distintos ámbitos del Poder Judicial asegurando el acceso de todas las personas usuarias y la adecuada prestación del servicio al servidor judicial así como la implementación de tecnologías de mayor eficiencia y amigables con el ambiente.


	2.1. Que al 31 de enero de 2012, se encuentren establecidos y priorizados los proyectos sobre los cuales el Departamento de Servicios Generales debe definir especificaciones técnicas. 
2.2. Que al 30 de junio de 2012, se hayan formulado las especificaciones técnicas y demás condiciones generales de los proyectos que se tramitan por licitación pública, al 31 de agosto las especificaciones de los proyectos que se tramitan por licitación abreviada y al 15 de octubre aquellos proyectos que se tramitan por contratación directa.
2.3. Que durante el 2012, los profesionales de la Sección  Arquitectura e Ingeniería hayan elaborado el 100% de inspecciones y rendido el informe respecto de las construcciones de edificios nuevos, los inmuebles a arrendar o arrendados  así como de  las remodelaciones  contratadas. 
2.4 Que al 31 de julio de 2012, se hayan sustituido el 50% de las cacheras de los lavatorios por sistemas modernos de ahorro de agua en los edificios del Primer Circuito Judicial de San José.
	2.1.1. Proyectos priorizados

2.2.1. Especificaciones técnicas de proyectos elaboradas según procedimiento.

2.3.1. Porcentaje de Inspecciones realizadas e informes rendidos.

2.4.1. Porcentaje de cacheras sustituidas en el Primer Circuito Judicial de San José.

	Definición de modelos de despacho gestión judicial  y administrativa de acuerdo con las especificidades  de cada jurisdicción
	
	

	3. Definir y proponer a la Administración Superior Modelos de Despachos Judiciales, Salas de Audiencias y Debates que respondan a  los requerimientos de cada ámbito que cobija el Poder Judicial para asegurar el acceso a la justicia de todas las personas usuarias y espacios apropiados para los servidores judiciales.


	3.1 Que al 30 de setiembre de 2012, se hayan elaborado y remitido al menos un informe  a las instancias correspondientes respecto a los modelos de Despachos Judiciales, Debates y Audiencias para su valoración y aprobación. 

	3.1.1. Número de informes de modelos de despachos elaborados.

	4. Procurar una cultura de control interno en todas las áreas del Departamento de Servicios Generales que garantice una efectiva administración de los potenciales riesgos en aras de salvaguardar los bienes que se encuentran bajo su custodia.


	4.1. Que al concluir el 2012, se haya fortalecido en un 75% el Sistema de Control Interno en las distintas Secciones y Unidades que conforman el Departamento de Servicios. 
	4.1.1. Porcentaje de fortalecimiento del Sistema de Control Interno. 

	Contribución de la institucionalización de la Política de Equidad de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución


	
	

	5. Promover y fortalecer los valores institucionales y del ámbito administrativo en los servidores judiciales del Departamento de Servicios Generales.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2012, el 85% del personal del Departamento haya participado en al menos una capacitación o charla sobre los valores institucionales. 
	5.1.1. Porcentaje del personal Departamental que haya participado en capacitación de valores institucionales.

	6. Fomentar en el Departamento de Servicios Generales equidad de género en los nombramientos que se tramiten durante el año.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya incrementado en el Departamento en un 10% el nombramiento de mujeres. 
	6.1.1. Porcentaje de mujeres nombradas en diferentes puestos del Departamento.


PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2012

AREA Y DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACION

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Proveer a la Administración de Justicia de las herramientas tecnológicas necesarias para ejecutar adecuadamente su labor, aumentar la productividad y responder  al incremento en la carga de trabajo.
	Que al 31 de diciembre de 2012, a dos circuitos judiciales más se les haya implementado el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y los sistemas conexos.  
1.2. Que al 31 de de diciembre del 2012 se haya implantado la modalidad de juzgados electrónicos en al menos 10 juzgados más. 
	1.1.1 Número de circuitos judiciales que cuenten con el Sistema implementado.

1.2.1. Cantidad de juzgados electrónicos implantados.



	2. Apoyar a la  Administración de Justicia en el cumplimiento de las Políticas institucionales, tales como: Accesibilidad, Transparencia, Oralidad y Género.
	2.1 Que al 31 de diciembre del 2012 al menos 2 circuitos cuenten con un dispositivo que permita realizar impresiones braile para entregar información a personas con capacidades diferentes. 
2.2. Que al 31 de diciembre del 2012 el 95% de los despachos del país tengan acceso a los recursos necesarios para aplicar la oralidad. 
	2.1.1 Cantidad de circuitos con el servicio de impresión en braile para personas con capacidades diferentes.

2.2.1. Porcentaje de despachos con acceso a los recursos necesarios para aplicar la oralidad.



	Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución

	
	

	3. Mantener en óptimas condiciones de funcionamiento la plataforma tecnológica de la institución, procurando en todo momento la continuidad del servicio.
	3.1 Que al 31 de diciembre del 2012 se hayan asignado  los recursos necesarios para dar Sostenibilidad a la Plataforma Tecnológica de la Institución y se encuentre funcionando en óptimas condiciones. 

	3.1.1. Recursos asignados.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2012, la cantidad de respuesta resueltas de los problemas presentados en la Plataforma Tecnológica por parte de las y los usuarios supere los  pendientes sin resolver.

	3.1.2. Cantidad de problemas presentados versus los reportados y resueltos y sin resolver.

	
	3.3. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan gestionado los recursos necesario para que la Res Institucional y en especial la plataforma de Comunicaciones
	3.3.1. Recursos adquiridos.

	
	3.4. Que al 31 de diciembre de 2012, se cuente con recursos para mejorar la Seguridad Informática de la institución. 


	3.4.1. Recursos presupuestarios disponibles.

	
	3.5. Que al 31 de diciembre de 2012, se cuente con los recursos pertinentes para fortalecer y mantener el Licenciamiento de programas Institucional.
	3.5.1. Recursos presupuestarios asignados.

	
	3.6. Que al 31 de diciembre de 2012, se obtenga recursos presupuestarios para Modernizar el Hardware Institucional. 
	3.6.1. Recursos presupuestario asignados.


PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2012

DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Fortalecer las labores de diseño y edición electrónica de la Sección de Arte, sustituyendo las ediciones impresas a medios electrónicos con el fin de reducir el consumo de papel.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya llevado acabo al menos 4 ediciones electrónicas que anteriormente se realizaban en forma impresa. 

	1.1.1. Número de ediciones electrónicas elaboradas.

	2. Extender los servicios de rotulación de prevención de accidentes contra los vidrios, para todos los edificios. 


	2.1 Que al 31 de diciembre de 2012, se haya atendido el 100% de las solicitudes de rótulos de prevención de accidentes contra los vidrios de los edificios de todo el país. 
	2.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.

	Integración de la planificación con la administración de presupuesto

	
	

	3. Sensibilizar a todo el personal del Departamento, sobre la importancia de la Ley y Reglamento de Control Interno, en la asignación y uso de los recursos presupuestarios.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2012, EL 100% del personal del Departamento haya participado en las discusiones sobre el mejor uso y administración de los recursos del Departamento. 
	3.1.1. Porcentaje del personal del Departamento participante.

	Contribución en la institucionalización de la política de género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto a lo interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

	
	

	4. Fomentar la participación activa del género femenino en los diferentes procesos de producción con que cuenta el Departamento.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2012, el 50% de las sustituciones del personal de apoyo, por permisos e incapacidades, haya sido cubierta con personal femenino. 
	4.1.1. Porcentaje de nombramientos de personal femenino.

	5. Brindar oportunidad a personas con discapacidad, al momento de reclutar servidores(as) para los diferentes procesos de producción del Departamento.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya nombrado al menos una persona en alguno de los procesos de producción del Departamento. 
	5.1.1. Número de personas con discapacidad nombradas.


PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2012

ÀREA DE SEGURIDAD Y DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	
	
	

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Salvaguardar la integridad de los usuarios/as, el recurso humano, activos e instalaciones del Poder Judicial, mediante la modernización e instalación de sistemas de control, comunicación y seguridad sin dejar de lado un servicio oportuno, seguro.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se encuentren asignados e instalados al menos 12 nuevos sistemas electrónicos de seguridad en los despachos que así lo requieran. 
	1.1.1. Cantidad de sistemas de seguridad asignados e instalados.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2012, se encuentren instaladas y funcionando dos repetidoras y dos móviles, con el fin de iniciar migración de señal análoga a la señal digital.
	1.2.1. Cantidad de equipo instalado funcionando con señal digital.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2012, al menos siete inmuebles  más tengan instaladas máquina de rayos y marcos detectores de metal.
	1.3.1. Número de inmuebles judiciales con maquinas instaladas. 

	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2012, 100% del personal de seguridad que manipula las maquinas de rayos X se  encuentre capacitado.
	1.4.1. Porcentaje de personal de seguridad capacitado.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2012, se encuentren instalados en al menos tres edificios judiciales los pilares retráctiles en la entrada y salida del inmueble. 
	1.4.1. Número de edificios judiciales con pilares retráctiles (agujas) instalados. 

	
	1.5. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya instalado el Sistema de Control de Acceso en los edificios del Primer Circuito Judicial de San José.
	1.5.1. Sistema instalado. 

	2. Velar por una adecuada ejecución del presupuesto asignado en materia de seguridad.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya ejecutado el 100% del presupuesto asignado. 
	2.1.1. Porcentaje de presupuesto ejecutado.


PLAN ANUAL ESTRATEGICO 2012

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos, que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Fortalecer el proceso de supervisión,  para  favorecer la  eficiencia y eficacia del  Departamento.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado los análisis estadísticos cuantitativos y cualitativos trimestrales. 
1.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan ejecutado más del 90% visitas de supervisiones programadas con las diferentes oficinas. 
1.3. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos 1500 supervisiones individuales y 40 grupales. 
1.4. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya dado respuesta al 100% de las consultas técnicas realizadas por los y las profesionales, por los diferentes medios; presenciales, telefónicos y electrónicos.

	1.1.1. Análisis estadísticos realizados.

1.2.1. Porcentaje de supervisiones ejecutadas.

1.3.1. Número de visitas realizadas a las oficinas.

1.4.1. Porcentaje de respuestas realizadas.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a las disminución del retraso judicial


	
	

	2. Retomar el proceso de capacitación interna para los y las profesionales de las áreas de Trabajo Social y Psicología y del personal administrativo.
	2.1. Que al 31 de diciembre de  2012 se hayan realizado todas las coordinaciones con el Departamento de Gestión Humana para la asignación de los recursos necesarios para la ejecución de la capacitación interna. 
2.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya ejecutado al menos un evento de capacitación sobre alguna temática de interés para cada una de las áreas (Psicología Trabajo Social y Administrativa). 

	2.1.1. Coordinaciones realizadas. 

2.2.1. Número de eventos ejecutados.

	3. Realizar investigaciones sociales, psicológicas y psicosociales en las diferentes materias y situaciones especiales, según lo solicitado por las autoridades judiciales y otros despachos. 


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya realizado al menos el 90% de las valoraciones que fueron viables según demanda y recursos profesionales con que se cuenta. 
	3.1.1. Porcentaje de valoraciones realizadas. 

	4. Valorar y brindar atención a las personas menores de edad  víctimas y atención en crisis a personas adultas víctimas de violencia doméstica.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2012,  se hayan atendido el 100% de las personas referidas por los Juzgados de violencia Doméstica y Fiscalías, según los espacios que permitan las agendas.  


	4.1.1. Porcentaje de personas atendidas.

	5. Brindar atención socioeducativa grupal, a personas menores de edad víctimas de violencia, y a la población con suspensiones del proceso a prueba.
	5.1. Que al 31 de diciembre de  2012, se hayan realizado al menos el 80% de las sesiones socioeducativas grupales con personas menores de edad víctimas de violencia y sus familias. 
5.2. Que al 31 de diciembre de  2012, se logre intervenir en el 95% de los seguimientos solicitados en violencia doméstica. 
5.3. Que al 31 de diciembre de  2012,  se hayan efectuado al menos el 90% de las sesiones grupales con personas menores de edad, con el beneficio de suspensión del proceso a prueba, según la Ley de Justicia Penal Juvenil. 

	5.1.1. Porcentaje de sesiones realizadas.

5.2.1. Porcentaje de seguimientos realizados.

5.3.1. Porcentaje de sesiones efectuadas.

	6. Brindar seguimiento social en suspensión del proceso a prueba y en medidas de protección por violencia doméstica. 
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya intervenido en el  100% de seguimientos solicitados.
	6.1.1. Porcentaje de seguimientos realizados 

Informes evaluativos presentados.



	Contribución en la institucionalización de la Política de género, la declaración de las política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la institución


	
	

	7.Participar en las comisiones institucionales que velan por la eficacia de la Institución para el análisis interdisciplinario que oriente la  intervención del Departamento
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya participado en al menos una actividad de las comisiones de Violencia Doméstica, de Asuntos Indígenas,  de Género, de Familia,  de Ética y  Valores.
7.2. Que al 31 de diciembre de 2012, se haya participado en al menos una actividad de los grupos focales convocados por CONAMAJ, para tratar asuntos relacionados con poblaciones vulnerables.

	7.1.1. Cantidad de actividades en las que se participaron.

7.2.1. Cantidad de actividades en las se participaron.

	8. Incorporar el enfoque de género en las valoraciones sociales, psicológicas y psicosociales que se realizan en el Departamento.


	8.1. Que al 31 de diciembre de 2012, el 100% de los dictámenes e informes  según materia, se incorpore el enfoque de género en el análisis de las situaciones.

	8.1.1. Porcentaje de dictámenes e informes con  enfoque de género.

	9. Aplicar la política de accesibilidad de las personas con discapacidad, pueblos indígenas, personas adultas mayores y otros grupos en condición de vulnerabilidad en todas las valoraciones que se solicite realizar.


	9.1. Que al 31 de diciembre de 2012,  se aplique la política de accesibilidad a la justicia, en el 100% de las valoraciones de personas en condición de vulnerabilidad sea por edad, condición social, étnica, física o mental.
	9.1.1. Porcentaje de valoraciones con el enfoque de  Accesibilidad.


