PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012
CENTRO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

	
	

	1. Fomentar y apoyar el mejoramiento en la gestión y productividad de los despachos judiciales, mediante el modelo del Sistema de Gestión de Calidad.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan acreditado al menos seis nuevos despachos judiciales.
	1.1.1. Cantidad de despachos judiciales acreditados.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional


	
	

	2. Coordinar con los órganos de control, las labores relacionadas con el modelo Sistema de Gestión de Calidad.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan realizado cuatro reuniones, para consolidar las áreas comunes de trabajo del CEGECA, con los órganos de control existentes, conforme la visión sistémica del Sistema de Gestión de Calidad.

	2.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.



	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares


	
	

	3. Promover el diseño de la Norma Gica-Justicia en los ámbitos auxiliares de justicia.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2012, se cuente con la Norma  Gica Justicia, relacionada con la organización para cada uno de los ámbitos auxiliares de justicia: Ministerio Público, Defensa Pública, y Policía Judicial.

	3.1.1. Normas elaboradas.

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.


	
	

	4. Coordinar con el Departamento de Planificación, el manejo de mecanismos técnicos utilizados en los procesos de organización de los despachos judiciales, y el rediseño de procesos, a la luz del Sistema de Gestión de Calidad de la Norma: Gica-Justicia “Organización del Despacho Judicial”.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos dos sesiones de trabajo del equipo técnico del CEGECA, con el Departamento de Planificación.
	4.1.1. Cantidad de  sesiones de trabajo realizadas.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio. 

	
	

	5. Promover y ejecutar una política de justicia de calidad, en los despachos judiciales.


	5.1.  Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan realizado al menos dos capacitaciones básicas, y dos capacitaciones intermedias, dirigidas a formar gestores de calidad al interno de la Institución.


	5.1.1. Cantidad de capacitaciones realizadas.



	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2012, se haya realizado al menos una charla de seguimiento de la  Norma Gica-Justicia, en cada uno de los Circuitos Judiciales donde se hayan conformado Círculos de Calidad.

	5.2.1.  Cantidad de charlas realizadas.


	
	5.3. Que al 31 de diciembre del 2012, se hayan realizado las reuniones y coordinaciones internacionales necesarias, para la  conformación de una entidad internacional de acreditación judicial, a la luz de los acuerdos de la Cumbre Judicial.

	5.3.1. Reuniones y sesiones realizadas.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ


	
	

	6. Incluir en el proceso de acreditación, capacitación en el tema de valores, en coordinación con la Secretaría Técnica de Ética y Valores.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2012, en todos los procesos de acreditación realizados, se haya incluido capacitación en el tema de valores.
	6.1.1. Cantidad de procesos de acreditación, en los que se haya incluido capacitación en el tema de valores.



