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1066-PLA-OI-2020
Ref. SICE: 117-19
17 de julio de 2020



Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención a los oficios 767-19 y 3001-19, donde se transcriben los acuerdos tomados por el Consejo Superior en las sesiones celebradas el 10 de enero y 5 de marzo de 2019, artículos LXII y LXXXVII respectivamente, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con la valoración de cargas de trabajo y estructura organizacional del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 894-PLA-OI-2020 del 19 de junio de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, así como también se le solicitó criterio a   la Licda. Grettel Matarrita Carrillo, Inspectora Judicial del Tribunal Inspección Judicial, Administración Regional de Pérez Zeledón, Dirección de Tecnología de Información, Dirección Ejecutiva, Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Como respuesta se recibieron los siguientes oficios:

109-JCBA-2020 por parte del Lic. Gutiérrez Gómez
227-CACMEJ del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Directora Licda. Maricruz Chacón Cubillo.
0670-ARICJZS-2020 suscrito por la Máster Wendy Beita Ureña de la Administración Regional de Pérez Zeledón.
 
Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

Se está solicitando la certificación del contenido presupuestario para el permiso con goce de salario, que se recomienda en la propuesta 3 de este informe y que se enviará una vez recibida.


Atentamente,



Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso Ejecución de las Operaciones

Se adjuntan respuestas recibidas.
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17 de julio de 2020



Ingeniero
Dixon Li Morales, Jefe a.i. 
Proceso de Ejecución de las Operaciones


Estimado señor:

En atención a los oficios  de la Secretaría de la Corte 767-19,  con fecha del 24 de enero del 2019, en el que se pone en conocimiento lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 2-19 del 10 de enero del 2019, artículo LXII, y el oficio 3001-19 de fecha 22 de marzo de 2019, en el que se transcribe el acuerdo del Consejo Superior de la sesión  20-19, celebrada el 05 de marzo del 2019, artículo LXXXVII, se presenta seguidamente los resultados del informe 894-PLA-OI-2020, relacionado con la valoración de cargas de trabajo y estructura organizacional del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 

El Informe fue puesto en conocimiento del Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado indicado y de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el objetivo que emitieran las observaciones correspondientes.

Mediante oficio 109-JCBA-2020, el Lic. Gutiérrez Gómez expone sus argumentos sobre las recomendaciones que se proponen para el despacho a su cargo, las cuales se incorporan dentro del informe aquellas que se consideran son objeto de modificación en el apartado 3.13.  De igual forma se toma en consideración el criterio de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, oficina que emitió su criterio mediante oficio 0670-ARICJZS-2020 y el oficio 227-CACMFJ-JEF-2020 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, suscrito por la Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora de ese centro, en el cual se transcribe el criterio del Lic. Cristian Alberto Martínez Hernández, Gestor de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia.
 




Atentamente,



Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa
Subproceso de Organización Institucional
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Juzgado Contravencional de Buenos Aires 
Valoración de las Cargas de trabajo en materia de Contravenciones, Pensiones Alimentarias y Tránsito, así como la estructura organizacional de recurso humano







Julio, 2020






	Dirección de Planificación
	Fecha:
	10/07/2020

	Temática:
	Seguimiento de cargas de trabajo y valoración de recurso humano para el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el cual atiende las materias de Contravenciones, Pensiones Alimentarias y Tránsito. 

	Para:
	Secretaría General de la Corte.

	Copia(s): 
	[bookmark: _Hlk43477374]Juzgado Contravencional de Buenos Aires, Administración de Pérez Zeledón, Dirección de Tecnología de Información, Dirección Ejecutiva, Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Tribunal de la Inspección Judicial.


	Oficios y Referencias:
	Oficio 4676-19 de la Secretaría General de la Corte el cual refiere al acuerdo del Consejo Superior de la sesión 36-19, artículo XLVII celebrada el 26 de abril de 2019, en el que se acordó entre otras cosas incluir de forma prioritaria al Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires en la implementación del escritorio virtual, ubicándolo en la posición 14 del cronograma de trabajo establecido para el 2019. 

Oficio CACC-349-2019 con fecha 21 de octubre de 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia en el cual la Dra. Damaris Vargas Vázquez, en su condición de Coordinadora de la referida Comisión, sugiere valorar la posibilidad de que se replique en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur el proyecto desarrollado en Turrialba para la atención de las personas indígenas usuarias por medio de una persona servidora judicial. Referencia 1670-19.

Oficio CACC-260-2020 con fecha 12 de junio del 2020, suscrito por la máster Melissa Benavidez Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia en el cual, se expone que la Comisión de Acceso de la Justicia con fecha 04 de junio del 2020, acordó en el artículo IV “Tema: Falta de Personal e Infraestructura inadecuada para afrontar la emergencia del COVID-19 en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires”. Ref.: 983-2020.




	Metodología aplicada
	1- Se realizó una visita de cuatro días al Juzgado Contravencional de Buenos Aires, con el objetivo de valorar la situación actual de las cargas de trabajo, así como la distribución interna que se realiza al personal de apoyo y profesional de la oficina. También tenía como objetivo valorar la afluencia de público y otras variables a nivel cualitativo, especialmente al ser una oficina que atiende una gran mayoría de población indígena, principalmente en la materia de Pensiones Alimentarias. 

2- Se entrevistó a cada una de las personas que laboran en ese despacho, con el objetivo de conocer su criterio en cuenta el ambiente laboral, distribución de cargas de trabajo y otras variables relevantes para conocer sobre el funcionamiento del despacho.

Las personas entrevistadas fueron:

Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez 1
Lic. Alejandro Brenes Cubero, Juez 1
Srita. Guaira Camacho Jiménez, Coordinadora Judicial 1
Srita. Ana Lucrecia Mora Fernández, Técnica Judicial 2
Srita. Sulman Escalante Hidalgo, Técnica Judicial 2
Sr. José Leonardo Céspedes Vargas, Técnico Judicial 2 
Srita. Eleana Herrera Fernández, Técnica Supernumeraria
Sr. Rubén Bermúdez Vargas, Meritorio
Srita. Nancy Carvajal Villareal, Meritoria

3- Se solicitó criterio a la Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el objetivo de conocer las gestiones presentadas por las personas usuarias, así como las diferentes soluciones que se han ofrecido por parte de esta oficina al Juzgado en estudio.

4- Se consultó a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, sobre la colaboración que se ha prestado al despacho en estudio, en cuanto al personal Supernumerario que se ha destacado en diferentes oportunidades. Este tema será ampliado en el desarrollo del documento. 

5- Debido a las cargas de trabajo que viene mostrando el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, al momento que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional realizó la visita al despacho, evidencia que existe un plan remedial en la oficina, con el objetivo de descongestionar la cantidad de asuntos en trámite que muestra el despacho. Este plan ha sido aplicado tal cual fue establecido por el personal de la oficina en estudio. Sin embargo, los resultados no han sido los esperados conforme al objetivo de poner al día la tramitación de casos en el Juzgado. El tema será ampliado en el desarrollo del informe. 

6- Se realiza el análisis con los datos estadísticos correspondientes al 2019 en las tres materias que tramita el despacho. Se realiza una comparación con despachos homólogos, a fin de determinar las cargas de trabajo promedio tanto para el personal juzgado como para el personal Técnico Judicial. De igual forma se expone el comportamiento estadístico de las materias de Contravenciones, tránsito y Pensiones Alimentarias del año 2015 y 2019 en el despacho en estudio. 

7- Se toma en consideración lineamientos específicos para la atención de poblaciones en condición de vulnerabilidad, en el caso particular poblaciones indígenas de acuerdo con los alcances que se han establecido por parte de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas. 

8- Aún no se cuenta con indicadores de gestión establecidos para este tipo de despachos que atienden tres materias, razón por la que se tomará como punto de referencia el comportamiento de las cargas de trabajo de despachos homólogos, así como los indicadores de gestión de los despachos especializados haciendo los ajustes necesarios para adecuarlos o ajustarlos a la situación que muestra el despacho en análisis.

9- El despacho en análisis cuenta con una infraestructura tecnológica que permite el uso del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, así como la utilización del Escritorio Virtual. Cuenta además con otras herramientas que permiten el acceso a consultas del Registro Nacional, correo electrónico, entre otras cosas.

10. La versión preliminar del presente informe se comunicó mediante oficio 894-PLA-OI-2020 del  19 de junio de 2020, al Licenciado Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, así como a la Máter Wendy Beita Ureña, Administradora Regional del Prime Circuito Judicial de la Zona Sur, al Centro  de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, a la Subcomisión de Asuntos Indígenas, a la Dirección de Tecnología de la Información, la Dirección Ejecutiva y, el Tribunal de la Inspección Judicial. Al respecto se recibieron las siguientes respuestas:





	Oficina Judicial
	Oficio
	Fecha del
Oficio

	Juzgado Contravencional de Buenos Aires 
	109-JCBA-2020
	25-06-2020

	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
	0670-ARICJZS-2020
	01-07-2020

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	227-CACMFJ-JEF-2020
	01-07-2020




11.- Otras actividades realizadas que se desarrollan en el presente informe.





	I. Antecedentes
	1.1.- Informe 498-PLA-MI-2019 elaborado por la Dirección de Planificación, relacionado con el tema de implementación del escritorio virtual en el juzgado en estudio, el cual refirió a que se cambiara la prioridad de la implementación de este sistema informático de la posición 49 que se encontraba a la 14. 

Cabe indicar que, al momento de la visita realizada al Juzgado en estudio, se constató que al finalizar el mes de julio del 2019 se había concluido con la implementación y capacitación del Escritorio Virtual. Únicamente se encontraba pendiente de realizar, el escaneo de todos los expedientes en todas las materias, tema que será ampliado en el cuerpo del documento.


1.2.- Oficio 658-IJ-2019 del Tribunal de la Inspección Judicial, el cual realizó una visita el 03 de abril del 2019. Dentro de las recomendaciones se indica entre otras cosas:

“7.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en la medida de sus posibilidades, dotará del recurso humano requerido, según el estudio realizado a este Juzgado”.

Sobre la recomendación anterior, se tiene conocimiento que la oficina antes indicada facilitó una plaza de Técnico Supernumerario el cual se destacó del 12 de setiembre al 11 de octubre 2019, realizando labores de actualización de órdenes de apremio y tarjetas de control en Pensiones Alimentarias.

Según criterio expresado por el Lic. Rodríguez Flores, Coordinador del Área de Gestión y Apoyo, no se pudo ampliar más el periodo debido a limitaciones económicas en cuanto al pago de viáticos, debido a que no cuentan con presupuesto para estos efectos. 

1.3.- Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas entró en vigencia a partir de su publicación, la cual fue realizada en la Gaceta 179 (Alcance 174) del 28 de setiembre de 2018.

1.4 Se toma en consideración la circular 67-2019 de la Secretaría de la Corte sobre las Reglas mínimas para la aplicación del primer párrafo del numeral 7 de la Ley de Acceso a la Justicia de Personas Indígenas de Costa Rica. Se adjunta circular.


 


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	De conformidad con lo solicitado a esta Dirección, el presente informe responde a la solicitud del seguimiento de cargas de trabajo y la valoración de recurso humano para el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, con el fin de determinar las razones de atraso que existen en la tramitación de expedientes en cada una de las tres materias que se atienden y a su vez valorar la distribución de la carga de trabajo a nivel del personal destacado.


	III. Información Relevante
	3.1 Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas.

El cantón de Buenos Aires mantiene 24 territorios indígenas, dentro de los que están los Cabécar, Bribris, Gnobe, Brunca, Terraba, Salitre, Ujarrás, Cabagra, Purré, entre otras. La Ley 9593denominada Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica, señala claramente la atención prioritaria que se le debe dar a este tipo de personas usuarias. 

Normalmente el transporte público llega al centro de Buenos Aires a las 8:00 horas de las diferentes zonas. Esto quiere decir que salen del lugar de origen a eso de las 6:00 de la mañana y para llegar a ese lugar de origen las personas usuarias deben de caminar mínimo dos horas. 

El regreso normalmente es alrededor de las 15:00 horas para llegar al destino a las 17:00 horas y de ahí caminar hasta el lugar donde reside esta población. 

Como primer aspecto a considerar dentro del informe, es importante hacer referencia a la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas, la cual está dirigida específicamente a la forma de trato y atención que debe tener esta población ante los servicios que presta la Corte Suprema de Justicia. Tres de los artículos de la Ley señalan:

ARTÍCULO 1- Acceso a la justicia con apego a la realidad cultural El Estado costarricense deberá garantizar el acceso a la justicia a la población indígena tomando en consideración sus condiciones étnicas, socioeconómicas y culturales, tomando en consideración el derecho indígena siempre y cuando no transgreda los derechos humanos, así como tomando en cuenta su cosmovisión.

ARTÍCULO 2- Trato digno. Toda persona indígena será tratada con respeto a su dignidad humana en razón de sus tradiciones culturales, lo cual se traducirá en acciones afirmativas que tendrán como fin que esta población tenga las mismas condiciones de igualdad que las demás personas. El incumplimiento de estas disposiciones será sancionado conforme al procedimiento y las garantías establecidas en el título VII del régimen disciplinario previsto en la Ley N.07333, Ley Orgánica del Poder Judicial, de 5 de mayo de 1993.

ARTÍCULO 4- Prioridad en la resolución y atención de casos. El sistema de administración de justicia dará prioridad al trámite y a la resolución de los casos en que figuran personas indígenas como parte. La anterior será considerada una acción afirmativa a la que deberá darse la publicidad respectiva, tanto a las personas servidoras judiciales para su cumplimiento como a la población indígena para la exigencia de sus derechos.
De acuerdo con lo indicado en el primer artículo, para el caso particular de la zona de Buenos Aires, los diferentes despachos judiciales han realizado visitas a los asentamientos indígenas con el objetivo de informar a esta población la disponibilidad de servicios que tienen con el objetivo de mantener un acercamiento y accesibilidad de la justicia a las poblaciones indígenas.
Para el caso particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el Juez Coordinador como parte de su acercamiento a las comunidades indígenas, hace visitas con el objetivo de informar sobre los servicios que presta el despacho a su cargo, e incluso uno de sus requerimientos para que se le implantara el escritorio virtual, fue precisamente para que esta población que actualmente tiene mayores facilidades con el acceso a internet por medio de teléfonos celulares, pueda accesar la página del Poder Judicial y de esta manera solicitar órdenes de apremio y otra serie de servicios que hoy día se pueden realizar por medio de la tecnología y la accesibilidad que tiene el Poder Judicial a nivel digital. 
Sobre el artículo 4, señala la prioridad en la resolución y atención de casos, para lo cual ha sido de alguna manera publicitado entre estas poblaciones y se les hace saber sobre los derechos que tienen al momento de acercarse a las diferentes oficinas judiciales. 
En la siguiente figura se muestra la representación por materia de los expedientes, donde se cuenta como interviniente una persona usuaria indígena y, que ingresaron de octubre 2018 a setiembre 2019:


[bookmark: _Ref32912805]Figura 1
Representación por materia de los asuntos ingresados a nivel nacional, donde intervienen personas usuarias indígenas, de octubre 2018 a setiembre 2019


[image: ]
Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, de la Dirección de Planificación con datos facilitados por la Administración de la Defensa Pública.
Con base en la información mostrada en la figura anterior, se puede inferir que, el 80% de la cantidad de expedientes, de octubre 2018 a setiembre 2019, responden a personas indígenas en calidad de intervinientes en asuntos de Pensiones Alimentarias (36%), Penal ordinario (25%), Penalización de violencia contra mujer (11%) y Agrario (8%). El restante 20% de los asuntos entrados es en Laboral, Penal Juvenil, Familia, Ejecución de la Pena, Contravencional, Revisión y Ejecución Penal Juvenil.
Para el caso particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el cual atiende tres materias, una de ellas catalogada como vulnerable y sensible como lo es la de Pensiones Alimentarias, que hoy día muestra un nivel de atraso alto en su tramitación que impacta directamente en el tiempo de resolución de los conflictos de esta población. 
Desde este punto de vista y en acatamiento a lo indicado en el artículo 4 de la Ley 9593, se hace necesario buscar alternativas de solución inmediata que permitan presentar a los despachos judiciales una atención de calidad, efectiva y con tiempo de resolución más razonables. 

Información socio-demográfica del cantón de Buenos Aires. -
Con datos estadísticos del INEC y según la distribución de territorios, se puede determinar que un 78% de los pueblos indígenas se encuentran en las zonas ubicadas al sur del país, viviendo en las provincias de Limón 26%, Puntarenas 24%, San José (zona sur) 19% y Cartago 8%. El restante 22% se encuentra distribuido en Guanacaste 10%, Alajuela 8% y Heredia 4%. 
Según datos del Censo Nacional de Población y Vivienda 2011, del Instituto Nacional de Estadísticas y Censo (INEC), el cantón de Buenos Aires tiene una extensión de 2384 kilómetros cuadrados, para un total de 45.244 personas, lo que representa una densidad poblacional de 19 personas por kilómetros cuadrados, aumentando en dos puntos en relación a los datos que reportó este cantón para el Censo del 2000, ya que para dicho periodo se contaba con una densidad poblacional de 17 personas por Km2. 

La mayor concentración de población se localiza en el distrito central de Buenos Aires, seguido por el distrito de Potrero Grande, siendo este primero el que mayor concentración de población presenta, seguido por el distrito de Boruca, Volcán y Brunka.  

Cuadro 1 
Distribución de la población del cantón de Buenos Aires por distrito, según total de la población y densidad poblacional
 
	Distrito 
	Población 
	km2 
	Densidad poblacional 

	 
	Absoluta 
	Relativo 
	 
	 

	Buenos Aires 
	21063
	47%
	553
	38

	Volcán 
	3815
	8%
	189
	20

	Potrero Grande 
	5956
	13%
	627
	9

	Boruca 
	3074
	7%
	138
	22

	Pilas 
	1659
	4%
	111
	15

	Colinas 
	1371
	3%
	122
	11

	Chánguena 
	2631
	6%
	273
	10

	Biolley 
	2455
	5%
	208
	12

	Brunka 
	3220
	7%
	164
	20

	Total 
	45 244
	100%
	2384
	19


Fuente: Elaboración propia con datos del Censo Nacional de Población y Vivienda, 2011. INEC. 

El cantón de Buenos Aires, tiene un área que se considera primordialmente rural, en la cual predominan las actividades agropecuarias, pecuarias, silvícola y turísticas, así como pequeños comercios y centros conglomerados de viviendas y viviendas dispersas con disposición de servicios de electricidad, agua potable y teléfono, además de servicios de escuela, iglesia, plaza entre otros; donde el 62.3% de la población reside en zonas rurales y el 37.7% en zonas urbanas.  
De acuerdo con los datos del Censo Nacional de Población y Vivienda del 2011, el análisis de los grupos etarios por quinquenios determina  que el 51% de la población se concentra en edades superiores a los 20 años e inferiores a los 64 años, por su parte el 44%  tiene edades de 0 a 19 años y únicamente el 6%  con edad superior a los 65 años; sin embargo si se analiza esta variable según grupos quinquenales se identifica que existe una mayor concentración en los grupos de 10 a 14 años y de 14 a 19 años, por su parte los grupos etarios analizados no presentan una variación significativa mayor a un punto porcentual entre sí.  
Además, el 40.7% de la población al momento del Censo indicó estar soltero o soltera, seguido por las personas casadas con un 28.3%, en unión libre con un 23.3%, separado o separada con un 3.7%, viudo o viuda con un 2.4% y divorciado o divorciada 1.5%.    
Dentro de los principales problemas que enfrenta la población indígena del cantón de Buenos Aires se identifican los siguientes:
  
Ocupación ilegal y desplazamiento indígena 
Violencia étnica 
Oportunidad de empleo  
Formación educativa y falta de conocimiento en aspectos técnicos (sobre desarrollo de capacidades) e informativos (sobre aspectos de procedimientos propios de la institucionalidad costarricense)
Generación de espacios productivos y de emprendimiento para jóvenes, mujeres, personas adultas mayores y demás población adulta
Dificultad de acceso a los servicios públicos 
Falta de vías de comunicación  
Existencia de altos índices de pobreza 
Altos porcentajes de analfabetismo  
Escasos servicios en salud 
Programas institucionales adaptados a las condiciones de los pueblos indígenas; entre otros aspectos. 

Un aspecto de gran preocupación es la ocupación ilegal de tierras que ha generado dentro de los territorios indígenas una explosión de violencia desde el 2012, según (Alancay, 2014) Costa Rica es consciente de esta situación, sin embargo, los derechos de los pueblos indígenas siguen siendo violados con impunidad y su integridad cultural se amenaza y desprecia.

Con relación a los medios de trasporte y comunicación, según datos de la Federación de Municipalidades de la Región Sur de la provincia de Puntarenas (FEDEMSUR, s.f), Buenos Aires, tiene una extensión de 1.442.49 kilómetros de red vial cantonal, de los cuales, 57.2% son catalogados como en malas y muy malas condiciones, el 41.4% se encuentra en condición regular y el 1.4% como buena. El tipo de superficie de las vías del cantón son en un 93.7% de lastre, 5.2% de tierra, el 1.1% cuenta con algún tratamiento de la superficie y solo el 0.1% están asfaltadas. 

Al tomar en consideración el Índice de Pobreza Humana cantonal (IPHc), se cataloga a Buenos Aires como una zona de alta pobreza y carencias, razón por lo que el indicador muestra una desmejora al pasar del lugar 75 al puesto 80 del 2013 al 2014, lo que conlleva a clasificar esta zona como un cantón con desarrollo humano rezagado.
 
Por último, el Índice de Progreso Social cantonal (IPSc) es una métrica social y ambiental, que mide el resultado de las inversiones, programas y políticas en un cantón, con el cual se logran identificar prioridades en los cantones, promover acciones de alto impacto, contar con una guía de medición y generar bancos de datos públicos que faciliten la gestión de los gobiernos municipales.  
 
Los datos del IPSc se agrupan en tres categorías: necesidades humanas básicas, fundamentos de bienestar y oportunidades, tal como se presenta en la Figura 2.  



Figura 2 
Categorías del IPS 
[image: ] 
Importante tomar en cuenta que la Corte Plena mediante Circular 188-2019 aprueba 20 ejes de acción para el cumplimiento de las Medidas Cautelares 321-12 del 30 de abril de 2015, específicamente a lo relacionado a los ejes 6 y 7 establecidas por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra Costa Rica[footnoteRef:1].   [1:  Según acuerdo de Corte Plena 20-19 del 27 mayo 2019, art. XIX. Se adjunta link https://pizarra.poder-judicial.go.cr/index.php/directrices-destacadas/4714-circular-de-secretaria-de-la-corte-n-188-2019.] 


Lo anterior, viene a reafirmar el compromiso adquirido por parte del Poder Judicial, en cuanto a la prioridad de atención que deben tener las poblaciones indígenas en la accesibilidad de la justicia y su pronta respuesta en los trámites o gestiones que estas personas usuarias presenten en las diferentes oficinas del Poder Judicial.

Se puede concluir que el cantón de Buenos Aires presenta algunas limitaciones en cuanto al desarrollo, lo que genera se clasificada esta zona como un cantón con desarrollo humano rezagado.

3.2 Estructura Organizacional. 

El Juzgado Contravencional de Buenos Aires, atiende las materias de Pensión Alimentarias, Contravenciones y Tránsito y se encuentra conformado actualmente según la Relación de Puestos 2019 por el siguiente recurso humano:


2 Juez o Jueza 1 
1 Coordinador o Coordinadora Judicial 1
1 Técnico o Técnica en Comunicación Judicial
3 Técnico o Técnica Judicial 1

 En cuanto a la plaza de Técnico o Técnica en Comunicación Judicial, es importante indicar que se destacó por aproximadamente dos años en la Oficina de Comunicaciones Judiciales conformada en su momento de manera informal[footnoteRef:2], en la zona de Buenos Aires. Sin embargo, a gestión del Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del despacho en análisis, el puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales a partir de noviembre del 2019, se volvió a ubicar en el despacho judicial cumpliendo con sus labores de notificación, esto con el objetivo de mantener la supervisión necesaria sobre la labor que ejecuta el puesto y por estar presupuestariamente adscrita al Juzgado Contravencional de Buenos Aires. [2:  Debido a que no se muestra como una oficina dentro de la Relación de Puesto para el 2019. La conforman personal que se encontraba destacado en el Ministerio Público de la zona, así como la plaza antes indicada, para un total de tres personas. ] 


El Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez, señaló al momento de la visita que cuando se trasladó el puesto de Técnico en Comunicación Judicial a la Oficina de Comunicaciones Judiciales, se dio estando otra persona en el cargo de Juez Coordinador. Sin embargo, menciona que ha buscado antecedentes sobre el traslado de este recurso humano y ha podido determinar que fue un acuerdo verbal entre la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y el Juez Coordinador en ese entonces del despacho. 

Hace ver que oficialmente aún no se ha conformado la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), debido a que el puesto todavía se refleja en la Relación de Puestos del 2019 formando parte del Juzgado a su cargo. 

El interés por parte del Lic. Gutiérrez Gómez de darle seguimiento a esta plaza, es que si bien sus labores se encuentran delimitadas bajo el perfil de puesto, permitía tener una colaboración del recurso en sus labores propias del cargo, y según las posibilidades en la atención a público y otras gestiones de apoyo al despacho, que hoy día son atendidas solamente por los tres puestos de Técnico o Técnica Judicial 2, situación  que entre otras cosas se suma a la situación que hoy día se presenta en cuanto al atraso en el trámite que muestra el despacho.   

3.3 Análisis de los datos estadísticos para el periodo del 2015 al 2019 del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 

A continuación, se presentan los cuadros estadísticos según materia, en las variables más representativas, sean circulante, casos entrados, casos terminados. Importante dentro del análisis a realizar, que a partir del 2017 se inicia con el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y que en el mes de junio del 2019 se inició con la implementación del Escritorio Virtual, situaciones que de una u otra forma han venido a repercutir en el accionar del despacho con la curva de aprendizaje, que implica el de proceso de cambio, proceso de gestión y capacitación entre otras cosas. 


3.3.1 Comparación de datos estadísticos en despachos homólogos de los despachos que atienden las materias de Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias. 

Con el objetivo de contar con datos sobre las cifras promedio que recibe cada uno de los despachos homólogos en las materias antes indicadas, así como de la cantidad de personal que tiene asignado tanto a nivel de personal juzgador y personal de apoyo cada despacho, se presenta a continuación el siguiente cuadro que integra la totalidad de casos entrados por cada una de las materias y la totalidad de casos terminados o salidos. Los resultados fueron los siguientes para el periodo 2019.

Cuadro 2
Total, de casos entrados en las materias de Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias en los despachos homólogos del país durante el periodo del 2019

	Despachos Homólogos en atención de materias de Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias
	Cant. Juez/jue-zas
	Cant.
Téc. Jud.
	Total Entrados
	Total Terminados
	Prom. entrados
Juez/Jueza
	Prom. Entrados Personal Técnico
	Prom. juez/Jueza Terminados
	Prom. Personal Técnico terminados

	Juzdo Cont. y Menor Ctía Puriscal
	2
	4
	1625
	1294
	68
	34
	54
	27

	Juzdo Cont. y Menor Ctía Upala
	1
	3
	1199
	857
	100
	33
	71
	24

	Juzdo Cont. y Menor Ctía Turrialba
	3
	9
	2257
	1788
	63
	21
	50
	17

	Juzdo Cont. y Menor Ctía Cañas
	2
	4,5
	1218
	923
	51
	23
	38
	17

	Juzdo Cont. y Menor Ctía Quepos
	2
	4
	1431
	1220
	60
	30
	51
	25

	Juzdo Cont. y Menor Ctía Buenos Aires
	2
	3
	1319
	526
	55
	37
	22
	15

	Juzdo Cont. y Menor Ctía de Osa
	1
	4
	1336
	1044
	111
	28
	87
	22


Fuente: Subproceso de Estadística.

El cuadro anterior tiene como fin visualizar la cantidad de personal asignado en cada uno de los despachos homólogos del país y a su vez identificar el promedio de asuntos que atienden De acuerdo con la totalidad de carga de trabajo que les ingresa y que se da por terminado. Lo anterior permite identificar la carga de trabajo que en promedio cada uno de los puestos tiene a su cargo. 

Se hace la salvedad para el Juzgado Contravencional de Cañas, en la cual el puesto de Coordinadora o Coordinador Judicial asume el 50% de la tramitación de la materia de Tránsito, razón por la que se suma un 0.5 más a la cantidad de personal destacado a la tramitación de casos. Para el caso de los demás despachos judiciales, el puesto antes indicado no tiene a su cargo tramitación de expedientes[footnoteRef:3].  [3: Según consulta telefónica realizada a cada uno de los despachos judiciales. ] 


De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que, en la variable de casos entrados, el promedio más alto a nivel de Juezas o jueces lo tiene el Juzgado Contravencional de Osa con una cifra de 111 asuntos en total de las tres materias al mes, donde se destaca un solo Juez para la atención de todas las materias. El promedio menor recae sobre el Juzgado Contravencional de Cañas con una cifra de 51 asuntos al mes en todas las materias con la diferencia de que esta oficina cuenta con dos puestos de Jueza o Juez para la atención de la carga de trabajo.

Para el particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ocupa la penúltima posición de los siete despachos analizados, con un dato de 55 casos en promedio al mes del total de las materias que atiende y donde se destacan dos puestos de Jueza o Juez para la atención de las tres materias. De no existir esa segunda plaza de Juez, la situación que se presentaría sería muy similar a la que actualmente tiene el Juzgado de Osa. 

Es importante para el caso del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, valorar la permanencia de una segunda plaza de Jueza o Juez, no solo desde el punto de vista cuantitativo sino tomando en cuenta el tipo de población que atienden la accesibilidad que se debe tener a estas poblaciones. Esta situación se comentará más adelante dentro del informe. 

También se comentará sobre las gestiones que realiza el despacho para tener un mayor acercamiento a las poblaciones indígenas y que estos a su vez tengan la mayor accesibilidad e información sobre los servicios que se prestan en la comunidad de Buenos Aires por medio del Poder Judicial. 

En cuanto al promedio de casos entrados para el personal técnico, se visualiza que el Juzgado Contravencional de Buenos Aires es el que muestra la mayor cifra con un dato de 37 asuntos al mes  para cada uno de los tres puestos de Técnica o Técnico Judicial que tiene destacado, mientras que la menor cifra se ubica en el Juzgado Contravencional de Turrialba con un dato de 21 asuntos en promedio al mes para cada puesto, teniendo asignado actualmente un total de  nueve Técnicas o Técnicos Judiciales. 

La situación anterior hace ver que comparativamente con los otros despachos, el personal técnico del Juzgado de Buenos Aires tiene una carga de trabajo superior a los demás en la variable independiente de casos entrados con un 8% de asuntos que el Juzgado de Puriscal que es el que más se acerca, tomando en consideración que este último despacho cuenta con cuatro puestos de personal de apoyo.

A nivel de carga de trabajo total de los siete despachos homólogos, se observa que la mayor entrada de casos la tiene el Juzgado Contravencional de Turrialba con un total de 2257 y le sigue el Juzgado Contravencional de Puriscal con 1625 asuntos; situación concordante con que son los que mayor cantidad de recurso humano tienen asignado en proporción a la cantidad de asuntos que les ingresa.

Para el caso específico del Juzgado contravencional de Buenos Aires, la entrada total durante el 2019 fue de 1319 asuntos, un promedio de 114 casos al mes entre todas las materias. De los siete despachos analizados el juzgado en análisis se ubica en el quinto lugar y mantiene entradas muy similares a los juzgados de Osa, Cañas y Upala. Sin embargo, estos despachos cuentas con cuatro puestos de personal de apoyo, mientras que Buenos Aires cuenta con tres puestos, razón por lo que se visualice un promedio mayor de asuntos entrados para el Juzgado de Buenos Aires.

Con respecto a la variable de casos salidos, se observa que a nivel del personal juzgador los mayores promedios están representados por los juzgados de Osa y Upala con una cifra de 87 y 71 casos respectivamente. Siempre sobre la misma variable el dato menor se ubica en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires con una cifra de 22 casos al mes por cada puesto de Jueza o Juez.

Misma situación se presenta para el personal técnico, reflejando en esta variable la cifra más baja de los despachos analizados que se ubica en 15 asuntos al mes. Si se toma como referencia el Juzgado Contravencional de Upala que tiene igual cantidad de personal técnico asignado que Buenos Aires, se nota que el promedio es un 37.5% mayor de lo que se da por terminado en despacho de análisis al momento de compararlo en condiciones idénticas. 

Se notan otros despachos que muestran mayores promedios de casos terminados como lo son Puriscal y Quepos; sin embargo, estas oficinas cuentan con un total de cuatro puestos para la atención de la tramitación y gestión de expedientes a nivel de apoyo.

Ahora bien, se tiene conocimiento que el despacho viene afrontando un atraso en la gestión de trámite de expedientes, el cual se puede ser una de las razones por las cuales su rendimiento a nivel de casos terminados sea tan bajo, lo anterior unido también a que muestran el mayor número de asuntos entrados al mes por cada puesto técnico.

A nivel estadístico, la tasa de congestión mide el nivel de saturación o de retraso que tienen las oficinas judiciales y su cálculo se obtiene al dividir la carga de trabajo entre el número de casos terminados en un período definido.

Para el caso específico del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, se tiene que la taza de congestión es de 2.53, lo que se interpreta como que, por cada 100 expedientes terminados, quedan 253 casos sin gestionar pendiente de finalizar.

Sin embargo, al tomarse la totalidad de todas las materias en este caso y considerar dentro de estas el circulante de la Materia de Pensiones Alimentarias, es importante aclarar que esta situación hace que aumente la cifra de la tasa de congestión. No obstante, cuanto se analice de manera individual por materia, para el caso de Pensiones Alimentarias únicamente se tomará en cuenta el circulante activo y no el que se encuentre en ejecución. 



3.3.2 Movimiento estadístico del Juzgado Contravencional de Buenos Aires en cada una de las materias que tramita durante los periodos del 2015 al 2019.

Materia de Contravenciones.










Cuadro 3
Casos Entrados, Reentrados, Testimonios de Piezas, Terminados y Circulante en materia de Contravenciones del Juzgado Contravencional de Buenos Aires durante el Periodo del 2015 al 2019 

	Año
	Activos inicio de Periodo
	Entrados, Reentrados, Test. Piezas
	Terminados
	Activos fin de Periodo
	En trámite
	Promedio mensual Casos entrados *
	Promedio mensual Casos Terminados*

	2015
	110
	443
	453
	100
	100
	40
	40

	2016
	100
	447
	429
	118
	118
	40
	38

	2017
	118
	404
	244
	278
	278
	36
	22

	2018
	278
	337
	163
	452
	452
	30
	15

	2019
	452
	506
	184
	774
	773
	45
	16


Nota: * El promedio de los años del 2015 al 2019 se calcula con una base de 11.25 por cierre de vacaciones colectivas.
**Corresponde a primer trimestre del 2019. 
Fuente: Subproceso de Estadística, anuario estadístico página Web.


De la información anterior, se desprende que la cantidad de casos entrados presenta una tendencia a bajar de un 24% del 2018 con respecto al 2015 para un valor relativo de 106 casos menos en ese periodo. 

Con relación a los datos del 2019, se presenta un considerable aumento de casos con relación al 2018 con un porcentaje de un 33%, situación que evidentemente exige al despacho tomar medidas para la atención de estos casos por ser una variable independiente. 

Al momento de hacer la visita al despacho, el puesto de coordinación indicó que en esta materia se venía presentando un aumento considerable, desde el punto de vista que la fuerza Pública estaba manteniendo mayor vigilancia en la zona y por ende, se hacía una mayor cantidad de reportes o partes policiales con las respectivas evidencias. Estos se refieren a personas tomando licor en vía público, discusiones vecinales, entre otras cosas.

Del 2015 al 2017 se nota que se mantuvo la cantidad de casos ingresados entre los 400 y 450 casos, sin embargo, para el 2018 y 2019 la situación muestra cambios significativos; sin embargo, se debe tomar en cuenta que es una variable independiente y se da De acuerdo con las situaciones que se presenten en la zona.

En cuanto a los casos terminados, al ser una variable dependiente de la gestión que realice el despacho, su comportamiento al igual que en los casos entrados muestra una significativa baja de casos terminados, siendo esto un 64% al 2018 con relación a lo mostrado en el 2015. 

 En cuanto a la cantidad de   casos terminados para el 2019, se   visualiza que la cifra total para ese año  se encuentra muy por debajo de la cantidad de ingresados para ese periodo, sea que no se atendió un 63% de la cantidad de entrados, siendo esto una cifra muy significativa que viene a representar un atraso en la tramitación de asuntos, situación que se refleja en el aumento de la variable del circulante el cual es el más grande de los periodos analizados con 774 asuntos.

Al tomar como referencias los promedios de entrados y salidos para el 2019, se nota una desigualdad, lo que refleja la poca cantidad de asuntos que se atienden y dan por terminados en materia de Contravenciones con relación a lo que ingresa, el cual es aproximadamente de un 64% lo que se está dejando de atender.

Existe una tendencia creciente en el circulante para cada año, ya que el rendimiento no cubre la tramitación de los casos que ingresan. 

Tomando en consideración otros datos estadísticos, se observa que a nivel de casos terminados una gran mayoría corresponden a conciliación, seguido por la variable de archivo y terminados con sentencia por juicio oral, o sobreseimiento definitivo. 

El circulante pasa de 100 asuntos en el 2015 a 773 al finalizar el 2019, sea un 87% de crecimiento con respecto a lo mostrado en el 2015.

Al momento de identificar las diferentes fases a nivel estadístico del circulante, únicamente se obtiene que del total de 774 al cerrar el 2019, 773 se encuentran en la fase de trámite y solamente un caso en la fase de suspendido. Esta situación debe ser objeto de mejora por parte del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, para que se pueda visualizar los casos en otras fases como lo son las de Alzada, los enviados a Conciliación o bien el sobreseimiento correspondiente. 

Al tomar en cuenta lo que reporta los datos del Subproceso de estadística para el 2019, se observa que en la fase de activos existe de los 774 casos en circulante, 771 se encuentran en la fase de denuncia y únicamente 3 en la fase de juicio, situación  que refleja un significativo atraso en la tramitación de casos para que puedan pasar a la fase de juicio, ya que tampoco se refleja ningún otro dato que indique que se encuentran para sobreseimiento o que sean remitidos al Centro de Conciliación. 

La situación antes mostrada refleja nuevamente que el atraso se encuentra a nivel de la tramitación de expedientes en la gestión que realiza el personal Técnico, factor que repercute en la carga de trabajo que pueda tener el personal juzgador para resolver, el cual se evidencia que es mínimo. 

En cuanto al tipo de casos que se conocen, al tomar en consideración la entrada neta (quitando las incompetencias) se tiene que, de los 469 casos ingresados en el 2019, el tipo de asunto que se conoce es:

Cuadro 4
Entrada neta de Casos según tipo de asuntos durante el periodo del 2019

	CONTRAVENCIONES
	250

	Abandono causa honor
	1

	Abandono de animales
	8

	Acometimiento a una mujer en estado de gravidez
	1

	Alborotos
	4

	Amenazas personales
	98

	Apertura o cierre de llaves de cañería
	1

	Contravenciones contra el orden público (Desobediencia, desacato e irrespeto a la autoridad)
	4

	Contravenciones contra el orden público (Perturbaciones del Sosiego Público)
	7

	Contravenciones contra la seguridad pública (Seguridad de Tránsito)
	1

	Embriaguez
	4

	Entrada sin permiso a terreno ajeno
	11

	Exhibicionismo
	6

	Infracción ley 8395 (regulación de los servicios de seguridad privados)
	2

	Lanzamiento de objetos
	4

	Llamadas mortificantes
	16

	Miradas indiscretas
	2

	Ofensas a la dignidad
	1

	Palabras o actos obscenos
	60

	Pelea dual
	1

	Proposiciones irrespetuosas
	8

	Provocación en riña
	8

	Tocamientos
	1

	Violación de reglamentos sobre quemas
	1

	DELITOS
	130

	Agresión con arma
	1

	Amenazas contra una mujer
	2

	Daños
	1

	Infracción ley conservación vida silvestre
	28

	Infracción ley licores
	54

	Infracción ley para la gestión integral de residuos
	1

	Lesiones leves
	4

	Lesiones levísimas
	38

	Usurpación de nombre
	1

	OTROS
	89

	NO APLICA
	7

	No indica
	81

	Atípico
	1


Fuente: Subproceso de Estadística.

De los datos anteriores, resalta que en materia de contravenciones la mayor cantidad de asuntos que se presentan son de amenazas personales y palabras o actos obscenos; mientras que las restantes variables presenta un número de casos manejable. 

En el caso de Delitos, la mayor cantidad de casos se concentra en lo que son Infracción a la Ley de Licores, lesiones levísimas y la Infracción a la Ley de Conservación de Vida Silvestre. Dentro de otras variables y que no se indica el tipo se tiene un significativo número de casos con un dato de 81 expedientes entrados que no indican la causa.   

En cuanto a la tasa de congestión en materia de Contravenciones se tiene que la cifra reportada para el 2019 es de 6.95, lo que indica que, por cada asunto resuelto en esa materia, quedan aproximadamente 7 casos sin ser resueltos. 

Cuando se realizó la visita al despacho y se consultó al personal de apoyo, indicaron que una de las razones del no poder atender de una manera más eficiente la entrada de casos en materia de Contravenciones, se debe al atraso que se viene dando desde aproximadamente dos años en la tramitación de la materia de Pensiones Alimentarias, la cual ha tenido prioridad sobre las otras materias por la vulnerabilidad que presenta. 

Por otra parte, de acuerdo con los “roles” que hay establecidos para atención de público, teléfono, atención de hojas de delincuencia y otros factores, hace que el personal de apoyo no pueda estar dedicado al 100% a las labores de tramitación de expedientes. 

Posteriormente dentro del presente informe, se ampliará el tema sobre la distribución de carga de trabajo y roles de atención. 


  Materia de Tránsito. 

Cuadro 5
Casos Entrados, Reentrados, Testimonios de Piezas, casos Terminados y Circulante en materia de Tránsito del Juzgado Contravencional de Buenos Aires durante el Periodo del 2015 al 2019

	Año
	Activos inicio de Periodo
	Entrados, Reentrados, Test. Piezas
	Terminados
	Activos fin de Periodo
	Promedio mensual Casos Entrados*
	Promedio mensual casos terminados*

	2015
	24
	168
	155
	37
	15
	14

	2016
	37
	198
	187
	48
	18
	17

	2017
	48
	181
	164
	65
	16
	15

	2018
	65
	129
	63
	131
	12
	6

	2019
	131
	277
	120
	288
	25
	11


Nota: * El promedio de los años del 2015 al 2019se calcula con una base de 11.25 por cierre de vacaciones colectivas. 
Fuente: Subproceso de Estadística, anuario estadístico página Web.

De la información anterior se desprende, que durante el 2015 y 2017 en la variable independiente de casos entrados el promedio mostrado se mantuvo entre los 15 y 18 asuntos, situación que hace ver una estabilidad en esta variable, mientras que para el 2018 nota una baja de un 25% con relación al promedio del año anterior. 

Para el caso del 2019 el dato de casos ingresados presenta un aumento con relación a lo mostrado en el 2018 siendo que creció en un 53% comparado con el año anterior. 

Se debe tomar en consideración que, al ser una variable independiente, el aumento de casos puede darse por diferentes razones entre los que estarían mayor cantidad de accidentes de tránsito, mayor presencia de policías de tránsito en la zona, entre otras cosas.

Por otra parte, durante los primeros meses del año por motivo de las vacaciones colectivas se tiene que en enero 2019 ingresaron 67 asuntos, mientras que para los meses de febrero y marzo solo ingresan uno y tres asuntos, respectivamente. 

En cuanto a la variable de casos terminados, se observa que entre el 2015 y 2016 se da un aumento en la cantidad de asuntos terminados; sin embargo, a partir de ese momento la tendencia es decreciente, pasando del 2017 al 2018 a mostrar una disminución del 61%. 

La situación antes presentada es coincidente con lo expresado por todo el personal entrevistado, donde aparte del 2018 se instala en el despacho el Sistema Costarricense de Gestión de Despacho Judicial, el cual como todo cambio presenta una curva de aprendizaje, además que en ese mismo momento fue trasladada la plaza de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales para conformar la OCJ de Buenos Aires. 

Como parte de la implementación de Sistema de Gestión, señala el personal entrevistado que desconocían que la herramienta permitía realizar la labor de notificación de manera masiva; razón por lo que cada puesto de Técnica o Técnico judicial realizaba esta gestión de manera individual, tanto el acta de envío como el acta de recibo, lo cual hizo que se consumiera una mayor cantidad de tiempo en esta labor y por ende el atraso en la tramitación de las materias que conocen.

Aunado a lo anterior, también formaron parte de la curva de aprendizaje al implementarse el Escritorio Virtual en junio del 2019.

Para el 2019 en esta misma variable, se observa que la relación de casos entrados con los terminados muestra una significativa diferencia en la cual se dio 56% menos de asuntos terminados a lo que ingresó, situación que preocupa, desde el punto de vista que el atraso no es únicamente en esta materia sino también en la analizada con anterioridad. 

La situación anterior, se ve reflejada en la variable circulante, el aumento que se viene presentando año con año, pasando de 37 casos en circulante al finalizar el 2015 a 288 al finalizar el primer trimestre del 2019, sea que incluso al compararlo con el 2018 duplica la cantidad de asuntos reportados en el circulante al finalizar el año. 

En cuanto a las fases del circulante se tiene que al finalizar el 2019 el despacho mostraba la siguiente situación:

	Total
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejecución

	288
	281
	7
	0
	0



Se observa de la información anterior que la gran mayoría de casos, casi el 100% se encuentra en la fase de demanda, sea que se encuentra en un proceso de trámite donde la mayor parte de esta gestión recae sobre el personal técnico; y solamente siete casos se encuentran en la fase demostrativa en la cual si existe una gestión más participativa del personal juzgador.

Esta situación una vez más hace ver que el nivel de atraso que muestra el despacho se encuentra en la labor que lleva a cabo el personal técnico. Sin embargo, al estar el cúmulo de expedientes en la gestión de trámite, hace de alguna forma que la carga de trabajo de las Juezas o Jueces se vea disminuida, en tanto es poco lo que se pasa a fallar o firmar o bien cualquier otra gestión que sea de conocimiento de la parte juzgadora. 

En cuanto a la tasa de congestión en materia de Tránsito para el 2019, se tiene que el resultado que el resultado es de 4,70, lo que indica que por cada 100 casos que ingresan están quedando sin atender 47 asuntos, situación que no estaría siendo consecuente con brindar un servicio pronto y cumplido de la justicia.



Materia de Pensiones Alimentarias

Cuadro 6
Casos Entrados, Reentrados, Testimonios de Piezas, casos Terminados y Circulante en materia de Pensiones Alimentarias del Juzgado Contravencional de Buenos Aires 
durante el Periodo del 2015 al 2019

	Año
	Activos inicio de Periodo
	Entrados, Reent., Test. Piezas
	Prom.
	Terminados
	Inactivos
	Activos fin de Periodo
	En trámite
	Ejec.
activa
	Ejec.
Pasiva

	2015
	1363
	495
	44
	218
	313
	1327
	1327
	1226
	---

	2016
	1327
	585
	52
	247
	232
	1433
	1433
	1322
	---

	2017
	1433
	533
	47
	152
	35
	1779
	1743
	858
	553

	2018
	1779
	448
	40
	141
	187
	1899
	1836
	1027
	420

	2019
	1899
	536
	48
	222
	7
	2206
	2128
	1220
	464


Fuente: Subproceso de Estadística, anuario estadístico página Web.


Uno de los primeros puntos a indicar, es que la atención de la materia de Pensiones Alimentarias debe ser expedita y con una pronta respuesta de solución a la gestión que se presente por parte de la persona usuaria, esto por cuanto se atiende a una población vulnerable como lo es las personas menores de edad.

De acuerdo con los datos mostrados durante el periodo analizado, se observa que, para la variable independiente de casos entrados, muestra movimientos que no son constantes cada año, sea que no hay una tendencia que permita indicar que existe una estabilidad en el ingreso de casos cada año. 

Esta situación podría achacarse en parte a la inestabilidad de fuentes de trabajo que existe en la zona, razón por la que algunas veces puede aumentar o bien en otras disminuir. Se debe tomar en cuenta que la mayor parte de la población es indígena, en la cual muchas veces sus fuentes de ingreso son las ventas de los cultivos que realicen, o bien la otra fuente de trabajo que existe en la zona es PINDECO empresa que se dedica al cultivo de la piña y que generalmente contrata personal cada tres meses.

A nivel del promedio de casos entrados nuevos se visualiza que durante el 2016 y el 2019 son los años que muestra el promedio más alto (54 y 48 respectivamente) lo que representa aproximadamente 2,26 casos diarios nuevos, a los que se le debe dar un trámite inmediato, esto además de las gestiones que debe atender el personal técnico con las otras dos materias que conoce el despacho. 

De la variable de casos terminados los datos durante el periodo del 2015 al 2016 mostró un leve aumento de un 12%; sin embargo, a partir del 2016 hasta el 2018 muestran una tendencia a la baja de un 43%, cifra significativa para la gestión interna de despacho, ya que empieza a visualizarse un retraso en la resolución de este tipo de casos.

Al igual que en el caso de las materias anteriores, el personal indica que el principal motivo fue la forma en que se gestionó el trámite de las notificaciones que fueron de manera individual al momento que se puso en funcionamiento el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, ya que no se les informó que este trámite se podía hacer de manera masiva. 

Igualmente insidió la curva de aprendizaje al momento en que se instaló el escritorio virtual el cual en promedio conlleva un tiempo de aproximadamente seis meses. Adicional a lo anterior, hace ver el personal que fue coincidente esa situación con el traslado de la plaza de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, la cual pasó a formar parte de la Oficina de Notificaciones Judiciales en ese momento, debido a que actualmente se encuentra nuevamente en el despacho, desempeñando labores propias del cargo.

Es concordante lo indicado con lo mostrado en el cuadro anterior, ya que el Sistema de Gestión en el despacho inicia en el 2017 y es entre ese año y el 2018 donde se visualiza una baja en la cantidad de asuntos terminados. 

En cuanto a la variable circulante, se nota que año con año desde el 2015 hasta el 2019 la cantidad de expedientes en circulante va en aumento, el cual para de 1327 casos en el 2015 a 2206 en el 2019, lo que representa un 40% de aumento durante esos cuatro años.

Al tomar los datos del 2019 en cuanto a las fases en que se encuentra constituido el circulante de la materia de Pensiones Alimentarias, se tiene:


	Total
	Demanda
	Demostrativa
	Conclusiva
	Ejec. Activa
	Ejec. Pasiva
	Sin Fase

	2206
	437
	31
	54
	1220
	464
	0




De la información anterior, se observa que un 55% del total del circulante se encuentra en ejecución activa, lo cual significa que es una cantidad de expedientes que con frecuencia genera gestiones como órdenes de apremio, incidentes de aumentos entre otras cosas, mientras que solo un 21% se encuentra en ejecución pasiva, lo cual hace ver que no está generando mayor carga de trabajo al personal técnico. 

Sin embargo, llama la atención que un 20% de los casos se encuentra en estado de demanda, lo cual con expedientes que aún no cuenta con una resolución definitiva y que probablemente apenas se encuentre con un dictado de Pensión Provisional mientras se realiza el trámite correspondiente. 

Son pocos los casos que se encuentran en la fase demostrativa o conclusiva, situación que hacer ver de una u otra forma la carga de trabajo que pueda tener el personal juzgador lo cual no estaría siendo representativa en este momento De acuerdo con las cifras mostradas en esta fase, sino más bien, los datos antes expuestos hacen ver que la mayor carga de trabajo recae sobre el personal técnico en este momento.

Por otra parte, de los 2206 casos en circulante al finalizar el 2019, la cifra se distribuye de la siguiente manera:

	Total
	Trámite
	Suspendidos
	Suspendidos acuerdos de partes

	2206
	2198
	33
	45



De los datos anteriores, se observa que el 99.63% de los expedientes en la materia de Pensiones Alimentarias se encuentra en estado de trámite, lo cual hace ver que estos expedientes se encuentran en constante movimiento y que generan carga de trabajo para el personal de apoyo.


De las tres materias que conoce el despacho, la de Pensiones Alimentarias es la que mayor carga de trabajo representa y es además una de las catalogadas como sensibles, al estar de por medio el subsidio económico para la mantención y alimentación de las personas menores de edad. A su vez, tomar en consideración que una gran parte de casos en Pensiones Alimentarias, provienen de las zonas indígenas que componen el Cantón de Buenos Aires, las cuales muestran algunas limitaciones para la accesibilidad de la justicia, en cuanto a distancias, servicios de transporte público, factores económicos, entre otras cosas. 

Al tomar la entrada total del año 2019 (1319 asuntos), se tiene que el 41% corresponde a casos de Pensiones Alimentarias; un 38% a casos de Contravenciones y un 21% a casos de la materia de Tránsito.

De ahí la necesidad e importancia que se le debe dar a la atención de esta materia y poder resolver lo antes posible las gestiones que las personas usuarias llegan a interponer al Juzgado Contravencional de la zona. Más adelante dentro del informe, se mostrará información del atraso que cada puesto de apoyo tiene no solo en la materia de Pensiones Alimentarias sino también en Contravenciones y Tránsito. 

Por otra parte, las fuentes de trabajo son limitadas en la zona, lo cual hace que con frecuencia las personas no tengan trabajo o bien el ingreso que tienen es reducido, ya que no tienen un trabajo estable que les permite mantener un ingreso fijo mensualmente. 

Después de analizar los cuadros anteriores en las diferentes variables dependientes e independientes, se reitera que la disminución en la cantidad de casos terminados y el aumento en la variable de circulante, se empieza a mostrar a partir del 2018 en cada una de las materias que conoce el despacho.  

La anterior situación, así como el traslado de la plaza de Comunicador Judicial y otras variables, son las que se consideran que fue la principal causa de atraso que muestra actualmente el despacho.  El atraso no solo se refleja en el trámite de los expedientes, sino también en el control del tarjetero electrónico de Depósitos Judiciales por concepto de pago de Pensiones Alimentarias, así como las conciliaciones y control cruzado que se debe hacer de manera permanente con el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), lo cual se mantenía atrasado en su momento desde el 2013.

De ahí la razón que en este momento cuando se llega a solicitar una orden de apremio por parte de una persona usuaria, deben primero realizar la actualización de registros para determinar el monto exacto por la cual se debe emitir la orden de apremio. 

El despacho ha tomado diferentes medidas al respecto del tema, principalmente porque tienen claro conocimiento de la importancia de prestar un servicio de calidad y eficiente en este tema al estar dirigido a una población vulnerable. Parte de esas medidas ha sido la actualización de esos datos utilizando personal supernumerario de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, la cual en diferentes ocasiones ha facilitado el recurso, pero no se logra en el tiempo que se destaca poner al día la gestión. 

Más adelante en la consulta realizada a la Administración de la zona, se expondrá la razón por la cual no se puede destacar mucho tiempo un puesto supernumerario en Buenos Aires.

Según consulta realizada al puesto de Coordinación del despacho, al 03 de junio del presente año había 7893 registros pendientes de actualizar en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ). Al momento que se realizó la visita por parte de la Dirección de Planificación, se constató que cada actualización de expediente con los movimientos correspondientes y revisiones, tarda entre 15 y 20 minutos cada una de ellas, debido a que cada expediente tiene varios movimientos sin actualizar. 

En una consulta aleatoria de expedientes al momento de la visita, se pudo constatar que algunos tienen 10 registros pendientes, otros entre 10 y 15; mientras que otros entre 15 y 20 o más. 

A efecto de tener una referencia, se tomará como un promedio de registros pendientes por actualizar en cada expediente, una cifra de 15 registros. Al tomar los 7893 registros pendientes y dividirlo entre los 15 registros promedio de cada expediente, s e tendría que en hay alrededor de 526 pendientes de actualizar. 

Al tomar en cuenta que cada audiencia de trabajo tenga al menos tres horas y media efectivas de trabajo, destacando una persona de manera exclusiva a la labor de actualización, por día se estarían realizando al menos 20 actualizaciones de expedientes. 

De acuerdo con las cifras antes mostradas, para esta gestión se requeriría al menos destacar una persona a la actualización de registros por al menos 6 semanas en esta labor de manera exclusiva.

Hay que tomar en consideración, que otro punto relevante que ha venido a afectar el atraso en la tramitación de casos, es la distribución de la carga de trabajo, la cual se comentará más adelante dentro del informe.    

3.4 Resultados de la vista realizada y entrevista al personal destacado en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 

El objetivo de realizar una visita al Juzgado Contravencional de Buenos Aires tuvo como fin determinar la distribución de la carga de trabajo de cada uno de los puestos ahí destacados y a su vez determinar la capacidad de atención a público según la demanda de servicio, tomando en consideración la atención de tres materias que tiene a cargo del despacho, así como la entrega de Hojas de Delincuencia a las personas usuarias que así lo soliciten. 

Puesto de Juez 1 (Coordinación del Despacho)

Actualmente este puesto es ocupado por el Lic. Danny Gutierrez Gómez. Señala que desde el momento que asume la coordinación del despacho en el 2018 realiza un análisis de la situación de la oficina en cuanto a carga de trabajo, gestión de los casos y organización interna, del cual llega a la conclusión que existe un atraso significativo en la tramitación de expedientes, especialmente en lo que a Pensiones Alimentarias se refiere, sin dejar de lado también lo que corresponde a Contravenciones y Tránsito.

Señala que, al momento de asumir el puesto, encuentra una serie de debilidades, pero principalmente la que considera que más afectación causó al despacho fue el procedimiento que se estaba realizando en las notificaciones las cuales se realizaban en el sistema de manera individual y no de manera masiva como así lo permite hacer el Sistema de Gestión. 

De manera inmediata se corrigió esa práctica de trabajo, sin embargo, el atraso a nivel de lo que es la actualización de gestiones en el Sistema de Depósitos Judiciales ya mostraba un tiempo significativo, y a pesar que se han buscado forma de ponerlo al día, por medio de personal supernumerario, tiempo extra después de la jornada laboral sin pago y otras gestiones utilizando personal meritorio, no se ha logrado normalizar la situación.
  
Por otra parte, al momento de su llegada analiza la estructura organizacional de la oficina e identifica que el puesto de Comunicador Judicial, fue trasladado para conformar la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ) de la zona, pero que todo había sido mediante conversaciones internas entre la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, el Consejo de Administración y el anterior Coordinador del Despacho, esto a pesar de que el puesto indicado presupuestariamente aún se encuentra adscrito en la Relación de Puestos al Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 

A partir de los resultados obtenidos, se empezó a poner en conocimiento de las diferentes instancias judiciales la problemática que enfrentaba el despacho en cuanto atraso y cargas de trabajo, tomando en cuenta el tipo de población vulnerable que se atiende. 

De esta manera es cuando surge la solicitud al Consejo Superior en el sentido de agilizar la implementación del Escritorio Virtual, tomando en cuenta los beneficios en la tramitación y digitalización de expedientes que permite, así como gestiones con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para que se les facilite personal Supernumerario. 

La gestión de implantar el sistema de Escritorio Virtual se dio en junio del 2019, razón por la que el despacho labora tanto con el Sistema de Gestión como con el Escritorio Virtual. Importante tomar en consideración que, para la implantación de ambos sistemas informáticos, el despacho tiene una curva de aprendizaje la cual tarda alrededor de seis meses nivelar en cada proceso. Esta situación igualmente se une a las anteriores como parte de los factores de atraso que presenta actualmente el despacho.

Uno de los beneficios que tiene la herramienta informática del escritorio virtual, es que se pueden solicitar las órdenes de apremio en materia de Pensiones Alimentarias sin necesidad de que la persona usuaria se presente al despacho. 

Según indica el Lic. Gutiérrez Gómez, una gran parte de la población indígena cuenta actualmente con dispositivos móviles celulares, los cuales tienen acceso a internet, lo que les permite tener una mayor accesibilidad a los servicios que presta el despacho a su cargo, evitando el traslado de las personas usuarias de largas distancias.

A criterio del Lic. Gutiérrez Gómez, su intención es prestar un servicio de calidad a esta población y mejorar en los tiempos de tramitación de los asuntos que ingresan al despacho. Sin embargo, menciona que a pesar de los esfuerzos no ha sido posible llegar a estabilizar la tramitación del Juzgado, lo cual se considera en alguna medida al momento de la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, al no realizarse el proceso de notificación como debió ser desde un inicio de manera masiva. 

El hacer de manera individualizada el proceso de notificación en las tres materias que conoce el despacho, considera que afectó el rendimiento de cada uno de los técnicos, ya que tenían que tomar un día completo a la semana a realizar esta labor; lo que antes estaba a cargo de una persona que de igual forma fue trasladada a otra oficina y no se contaba con ese recurso. 

Se reitera que en diferentes oportunidades se ha contado con personal supernumerario que pertenece a la Administración Regional de la zona. Sin embargo, por las condiciones que tiene este personal, se destaca de manera intermitente y no permanente.

El personal supernumerario generalmente se ha destacado a la actualización del SDJ, sin embargo, por el corto plazo que son destacados por la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, no es posible ponerlo al día, y lo que se adelanta no es sostenible en el tiempo debido a que el personal técnico pasa en la tramitación de asuntos y atención de público. Esta situación será comentada posteriormente dentro del informe.

Si bien, ha permitido avanzar con la actualización del tarjetero para la gestión de las Pensiones Alimentarias, también el personal supernumerario ha colaborado en el remesado de expedientes y otras gestiones. Sin embargo, la frecuencia de personas por atender y el retraso existente es que, al personal ordinario de la oficina, se le dificulta mantener al día estas labores y vuelve a desactualizarse. 

Argumenta que la situación es preocupante, en especial por el tipo de población que se atiende. Como parte de sus labores de mejoramiento también ha gestionado los Facilitadores Judiciales en la zona, lo cual ya existen 9 personas debidamente capacitadas y que prestan servicio.

A pesar que se cuenta con el personal capacitado, existe una limitante con relación al transporte de estas personas, lo cual no existe disponibilidad de vehículo por parte de la Administración Regional de la zona. 

Un punto importante a indicar es que se han visitado en diferentes oportunidades las poblaciones indígenas de la zona, con el objetivo de hacerles ver y poner en conocimiento los servicios que presta la Corte Suprema de Justicia, razón por lo que las personas se encuentran debidamente informadas a lo que pueden acceder y a los derechos que tienen, aspecto por lo que una gran población acude a los despachos judiciales de la zona.

Con la implementación del Escritorio Virtual, ha permitido que parte de la población que tiene acceso a la telefonía celular y al internet, puedan solicitar mediante la app las órdenes de apremio sin tener que desplazarse hasta el despacho judicial.

Por parte de la coordinación del despacho, en todo momento se ha buscado como mejorar el servicio, pero existen limitaciones de diferente índole que afectan el brindar un servicio de calidad a la población vulnerable. 

También dentro de las mejoras que se han buscado, está el realizar las audiencias en los diferentes sitios donde se concentran las poblaciones indígenas. Se trata de hacer programaciones mensuales y de esta manera mantener una “presencia” del acceso a la justicia sin que deban trasladarse hasta el centro de Buenos Aires. Sin embargo, al momento de la visita esta gestión tenía la limitante de disponibilidad del vehículo por parte de la Administración Regional de la zona, la cual señalaba que no existía vehículos disponibles, ya que estaban programados a los diferentes despachos, principalmente los que atienden materia penal.

Sin embargo, actualmente se facilita un vehículo al menos una vez al mes el cual es conducido por el mismo Juez del Juzgado Contravencional para realizar audiencias en los diferentes poblados indígenas. No obstante, es insuficiente para poder visitar todas las zonas especialmente por las distancias que existen entre el centro de Buenos Aires y los poblados indígenas.
 
A pesar de haberse buscado diferentes beneficios para la población indígena para que tengan un mayor acceso a la justicia, lo cierto es que no se logran realizar al 100%; ya que existe viabilidad judicial pero no así los recursos óptimos que se requieren para brindar el servicio de forma efectiva. 

El cúmulo de trabajo se concentra en la tramitación de expedientes, lo cual recae más en el personal de apoyo que en el personal profesional. Es por esta razón que las recomendaciones que se realicen, giren en torno al personal de apoyo del despacho principalmente en lo que a manifestación de personas usuarias se refiere y a la tramitación de expedientes.

La distribución de la carga de trabajo por materia es totalmente equitativa para el personal de apoyo y profesional, por cada materia. Se realiza de manera automática De acuerdo con programado en el Escritorio Virtual. 

Importante tomar en consideración que el puesto de Jueza o Juez que se destaca en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur en el RAC, atiende además de los casos de esta oficina, asuntos de Justicia Restaurativa, razón por lo cual, la disponibilidad de atención en este tipo de despachos además de los que se atienden del Circuito Judicial, es reducido, información que confirmó la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora del RAC a nivel nacional.

Carga de Trabajo de los puestos de Jueza o Juez

En cuanto a la carga de trabajo que mantenía este puesto al momento de la visita, se registró:

64 expedientes de Pensiones Alimentarias
40 casos en Contravenciones
26 en materia de Tránsito 
1 caso en Laboral antes de la Reforma

Lo anterior hace ver que se dispone de una carga de trabajo baja, a nivel de puestos de Jueza o Juez, incluso si se compara con otras oficinas homólogas. Lo anterior es un indicador de que existe un “cuello de botella” a nivel del personal de apoyo, razón por lo que la carga de trabajo que se pasa a resolver a nivel de Jueza o Juez es baja. 

Para el mes de abril del presente año, este puesto de Juez firmó 206 expedientes que correspondieron a 289 documentos y se realizaron dos audiencias únicamente. Esto representa un promedio de 10 gestiones al día.

Por otra parte, según consulta realizada al despacho sobre el tema de audiencias previas en Pensiones Alimentarias y Contravenciones, indican que la oficina no cuenta con un espacio físico idóneo para la realización de audiencias De acuerdo con los lineamientos que el Ministerio de Salud indica, más en estos momentos por la afectación de la pandemia del covid 19. 

Este es una de las problemáticas que expone el Lic Gutiérrez Gómez en los documentos que remite a la Magistrada Damaris Vargas como representante de la Subcomisión de Asuntos Indígenas. Al respecto la Administración Regional de la zona, habilitó un lugar a partir del 21 de abril del año en curso. Sin embargo, el espacio se ubica a 500 metros del Juzgado, lo que en algunas ocasiones se ve limitado su uso por el traslado por factores de lluvia y otros tanto para el personal judicial como para las personas usuarias. 


Puesto de Juez 1 destacado al momento de la visita (Lic. Alejandro Brenes Cubero)

Al momento de la vista, señala que tiene poco tiempo de estar nombrado en el Juzgado en estudio. 

Comparte el criterio del Lic. Gutierrez Gómez en el sentido de la preocupación del atraso que muestra el despacho en la tramitación de casos, esto a pesar de los diversos esfuerzos realizados para mejorar en este tema y en brindar un servicio oportuno a la población vulnerable de la zona. 

El escritorio del Lic. Brenes Cubero se encontraba al día, con una cifra de cero asuntos en todas las materias.  

Lo anterior hace ver que el “cuello de botella” se encuentra a nivel del personal de apoyo.

No se encuentran expedientes en la etapa de fallo para audiencia, no obstante, cuando las personas interesadas consultan por el proceso, se activa a nivel interno y se le da trámite. 

Considera conveniente poner en práctica las audiencias previas de conciliación; sin embargo, se tiene el inconveniente de la accesibilidad de las notificaciones por ser lugares lejanos donde se deben realizar.

Actualmente debido a la carga de trabajo y atraso presentado, se le da prioridad a establecer la pensión provisional la cual tratan de establecerla en el menor tiempo posible; en cuanto la definitiva, si existe un atraso debido a la tramitación que lleva el expediente y notificación de las partes y pruebas correspondientes.

Hace ver que el tema de la figura del Defensor Público se presenta únicamente dos veces a la semana al despacho, lo cual se considera insuficiente para la demanda que existe en el tema de Pensiones Alimentarias y termina el Juzgado recibiendo todas las demandas de Pensiones. 

Sobre este tema, es que el puesto que se destaca para la atención de casos en Pensiones Alimentarias, corresponde a un puesto de la Defensa Pública que se ubica en la oficina del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y únicamente dos días a la semana (martes y miércoles) es lo que puede desplazarse hasta Buenos Aires para atender los casos, tiempo que se hace insuficiente no solo para la cantidad de casos que hay, sino también por el tiempo de traslados el cual es de casos una hora y media solo de ida y otro tiempo igual de regreso, lo cual son aproximadamente tres horas únicamente en el traslado, lo cual limita también el tiempo de atención de casos.

Importante destacar que desde el momento en que inició la pandemia, la Defensa Pública indicó que no estarían recibiendo demandas nuevas, situación que a la fecha de realizar este informe se mantenía. Solo se atienden aquellas audiencias que ya se encontraban señaladas.

Referente al caso de contar con un puesto de Defensora o Defensor Público de manera permanente para la atención de demandas de Pensiones, se indica por parte del despacho en estudio que desde hace aproximadamente dos años se ha estado en conversaciones con Jerarcas de la Defensa Pública, pero no se ha logrado el objetivo y se mantiene únicamente la visita dos veces a la semana.

De acuerdo con la consulta realizada en el mes de mayo pasado, en este puedo se encuentra destacado el Lic. Rigoberto Alfaro Zúñiga. Como parte de su carga de trabajo se reporta que en el mes de abril se firmaron 239 expedientes que corresponden a 334 documentos, de forma general en las tres materias que se atienden. Esto representa un promedio de 11 documentos al día.

Por otra parte, se reporta que en el mes de abril se realizaron únicamente dos audiencias. Esta carga de trabajo hace ver que se mantiene la situación, en cuanto a que el volumen de trabajo se concentra siempre en el personal de apoyo, y existe poca capacidad en el trámite de asuntos para generar casos para resolver por parte del personal Juzgador.


Para ambos puestos de Jueza o Juez destacados en el despacho, al 13 de mayo del presente año, la cantidad de asuntos pendientes de fallo por materia era:

	Pendiente para fallo

	Pensión Alimentaria
	9

	Contravenciones
	0

	Tránsito
	24




Tal como se observa, la cantidad de asuntos para fallo es baja para la carga de trabajo que pueden asumir dos puestos de Jueza o Juez, razón por lo que se evidencia una vez más que la mayor problemática se encuentra a nivel del personal de apoyo en la tramitación de asuntos que se encuentran acumulados.

Puesto de Coordinadora o Coordinador Judicial 1 

Este puesto presenta la particularidad que es donde se concentra la asignación de cada uno de los casos nuevos que ingresan al despacho en los sistemas informáticos, siendo esto que, con frecuencia, la persona destacada en el puesto debe dejar sus labores propias del puesto para realizar el ingreso de la causa. Esta práctica de trabajo se realiza de la misma forma en los juzgados homólogos que se consultaron. De igual manera, la persona que se encuentre manifestando ese día, debe trasladarse hasta el puesto de la coordinación para llevarle la información básica del tipo de caso y la persona que está presentando la denuncia, tiempo que la persona usuaria debe esperar mientras se realiza esta gestión.
En cuanto a la materia de tránsito, se reciben por medio del sistema informático que del COSEVI la actualización de boletas; sin embargo, los partes se reciben de manera física por parte de la oficina de Tránsito de la localidad. 
Se concentra en este puesto también la eliminación de expedientes y de acontecimientos, así como el ingreso de incompetencias en las tres materias que conoce el despacho. 
Dentro de las prioridades de sus labores se encuentra el Sistema de Depósitos Judiciales con el pago de Pensiones Alimentarias. Si el expediente se encuentra actualizado y el monto a girar es el establecido desde un inicio, el trámite de la gestión es sencillo; sin embargo, lo normal es que el monto sea menor o mayor a lo establecido, lo que conlleva a una revisión pormenorizada de los montos que se deben girar. Es una labor diaria y de las que se presenta con mayor frecuencia, situación que resta tiempo a las otras labores del puesto.
Entre otras cosas también tiene a su cargo el control de Ordenes de Libertad y todos los controles en libros que esta gestión requiere; boletas de incapacidad del personal de la oficina; informe de Jueces o Juezas cada vez que se presenta una sustitución; control de comisiones recibidas y enviadas; control de causas disciplinarias, sustituciones de personal de apoyo, control de expedientes reentrados; control de expedientes de paso de fallo; control de personas detenidas; libro de juramentaciones, Correo Electrónico oficial de la oficina, entre otras cosas.
Le corresponde la actualización del tarjetero de montos de pensiones, el cual es una labor que se realiza de manera manual, debido a que el sistema informático no hace diferencia entre los montos depositados y las fechas que corresponden a cada período que cubre el depósito. Al momento de la visita existía un atraso que estaba a noviembre del 2017 y faltaban por actualizar 8624 registros. En esta labor participa también el personal de apoyo, supernumerario y meritorio.
Coordinar la asignación de permisos a nivel de sistemas informáticos con el personal de Tecnología de la Información destacada en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. Esto es para el personal meritorio, ascensos o sustituciones en el caso de Jueces o Juezas. 
Cumplir con todas las gestiones relacionadas con el PAO, SEVRI y otras de orden administrativo.
Confeccionar el reporte del SDJ que solicita la Auditoría Judicial cada seis meses en el cual se deben verificar cada uno de los depósitos que se tengan.   
 
Las labores antes indicadas son las más representativas del puesto, teniendo claro que desempeña otras labores propias del cargo, según el Manuel Descriptivo de Puestos de Gestión Humana.

De acuerdo con la persona entrevistada que ocupa el puesto, actualmente la oficina trabaja tanto con el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales como con el Escritorio Virtual. Desde el momento que se implementó el Sistema de Gestión, siempre se presentaron problemas por la inestabilidad de la “señal en línea”, razón por la que con frecuencia se perdía información o tenían que realizar doble trabajo, situación que de una u otra forma afectó también en el atraso que presenta el despacho. Actualmente señala que con el Escritorio Virtual la situación mejoró y son pocas veces en las que se presentan situaciones de este tipo. 

Una situación que en su momento el Juez a cargo del Despacho puso en conocimiento del Departamento de Tecnología de la Información y de la Inspección Judicial, fue el hecho que expedientes propios del Juzgado en Buenos Aires, eran modificados en el Juzgado de Quepos con partes diferentes, situación que llamó la atención sobre la vulnerabilidad del sistema. Al momento de la visita aún no se había recibido respuesta sobre la situación presentada.  Por esta razón, se realiza por parte del personal de apoyo, una revisión previa del expediente constatando que sean las partes involucradas e interesadas las que forman parte del expediente.

El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional realizó a inicios del 2019 una distribución de labores para el Juzgado en estudio, el cual se ha venido aplicando según las indicaciones realizadas por la oficina antes indicada. En esta distribución se detallan algunas otras labores que tiene a cargo el puesto de la Coordinación. 

Sin embargo, hace ver que la persona a cargo de ese puesto si bien se ha tratado de cumplir con lo indicado, no ha sido posible debido a las múltiples labores a desempeñar y sobre todo aquellas en las cuales debe prestar colaboración al personal de apoyo al estar concentradas las labores en este puesto. 



Al momento de la visita al despacho el puesto de Coordinación tenía pendiente de ingresar a los sistemas informáticos lo siguiente:

Creación de 77 carpetas de expedientes nuevos para casos de tránsito que se recibieron, pero no habían sido ingresados al sistema informático. Conlleva además el ingreso de las partes y los objetos. Se estima que en cada caso se consumen alrededor de 15 minutos. 
Una cantidad de 148 causas por ingresar correspondiente a “partes” policiales con sus respectivas evidencias, las cuales deben será anotadas en el libro de Registro de Cadena de Custodia de Indicio F421.
Para el caso de las itineraciones existían 4 pendientes de ingresar, en la cual de manera manual debe asignar al Juez o Jueza correspondiente, revisar el procedimiento, si tiene sentencia o no activa o pasiva y establecer la ubicación, entre otras cosas. Esta gestión se encuentra relacionado con las incompetencias las cuales las origina el puesto de Técnico Judicial y la traslada para hacer el traspaso en el SOAP y en el SDJ del Juzgado que corresponda. Esto debe ser aprobado por el Juez o Jueza y pasarse a la bandeja de salida.  
Para el caso de las Pensiones Alimentarias la cuenta debe estar en cero, sin embargo, al día de la visita tenía aproximadamente ¢4.500.000.00 para girar. La prioridad en el giro de dineros del SDJ es para las personas que llaman debido a que se deben atender también las otras labores y no da tiempo de abarcar la totalidad de giros, más que se encuentra concentrado en una única persona. En un día normal se atienden hasta 15 llamadas y si es un día de planilla hasta 30 llamadas.
Siempre sobre el tema de giros pendientes de realizar en materia de Pensiones Alimentarias, de acuerdo al último reporte emitido por el Juzgado Contravencional de Buenos Aires al mes de julio 2020, existía un total de 459 giros por realizar para un monto de ¢9.893.221.47, cifra significativa desde el punto de vista que son dineros que lo antes posible deben ser girados a las personas interesadas. Por otra parte, se observa que la cantidad de giros pendientes es alta, lo cual es necesario abordar el teman al momento de hacer una propuesta de plan de trabajo. Se mantiene como material de trabajo el listado de giros pendientes facilitado por el Juzgado en análisis. 

Indica la persona encargada de realizar la apertura de expedientes en el sistema informático que se en promedio se tarda 10 minutos en un caso de materia de Contravenciones, mientras que para las materias de Tránsito y Pensiones Alimentarias (en la cual se debe poner en conocimiento del PANI) se tarda un promedio de 15 minutos. 

Digitalización de los expedientes 

Debido a la implementación del Escritorio Virtual en el 2019, se está realizando el proceso de digitalización de todos los expedientes, utilizando un scanner facilitado por la Dirección Ejecutiva y con un recurso meritorio. Lo prioritario son los expedientes sin sentencia que están próximos a fallo con el objetivo que de una vez se constituya el expediente electrónico. Al momento de la visita había 489 expedientes sin sentencia y 1629 con sentencia, lo cuales serán digitalizados en el momento que corresponda.

 En cuanto a la digitalización se refiere, se indica que a mayo del 2020 aún falta por digitar al menos el 70% de la totalidad de expedientes del despacho. Al tomar como referencia la cantidad de expedientes en circulante al iniciar el 2020, se tiene que la totalidad es de 3268 casos, razón por lo que aproximadamente estaría faltando de digitalizar una cantidad de 2300 expedientes. 

Esta labor en un inicio estaba siendo realizada por personal meritorio, sin embargo, no siempre se cuenta con este recurso disponible.  


A pesar que se estableció a lo interno del Juzgado un plan de trabajo en el cual todos los días de las 16:30 a 18:00 horas se mantiene la labor de digitalización donde se divide el personal de apoyo, desamarrando el expediente, escaneando y actualizando datos en el sistema y por último volviendo a confeccionar el expediente y ubicarlo en la casilla correspondiente, no se ha logrado culminar con esta labor.

La persona que desempeña el puesto de la Coordinación, hacer ver que gestiona y controla un sin número de labores las cuales requieren de cuidado, en especial cuando se manejan dineros y papelería de seguridad, lo cual son labores concentradas en un único puesto que demanda una responsabilidad alta en el control y seguimiento de casos.

El mayor volumen de trabajo que maneja la oficina es a nivel de la materia de Pensiones Alimentarias razón por la que debe hacer prioridades al momento de ejecutar sus funciones; esto hace de una u otra forma existan casos pendientes de ingresar en lo que corresponde a las materias de Tránsito y Contravenciones, dándole actualmente la prioridad de Pensiones Alimentarias que es la de mayor demanda. 

Hace ver que si bien se estableció una organización interna  por parte del  Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, no ha sido posible llegar a cumplir las cuotas establecidas de trabajo, lo anterior por las condiciones de orden cuantitativo y cualitativo que tiene el despacho, las cuales serán detalladas posteriormente en cuanto a la forma de atención y división de trabajo del personal, aspecto que es concordante con lo expuesto por el Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del despacho analizado.

Considera que una de las razones por la que el despacho muestra un atraso, es a partir del momento en que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, ya que no se realizó el procedimiento correspondiente de realizar las notificaciones de manera masiva, sino que se realizó de forma individual para cada expediente. 

Análisis de los puestos de Técnica o Técnica Judicial 

Antes de entrar a analizar las particularidades individuales de cada puesto de Técnica o Técnico Judicial, es importante exponer la situación de la carga de trabajo del escritorio de cada uno de estos puestos el cual se detalla seguidamente a la fecha del 13 de mayo del año en curso: 

	Expedientes
	Pensiones A.
	Contravenc.
	Tránsito
	Laboral
	Total

	Téc.1
	996
	209
	72
	8
	1285

	Téc 2
	1045
	181
	89
	4
	1319

	Téc 3
	1115
	216
	78
	7
	1416



De los datos anteriores se observa que, a nivel de distribución de carga de trabajo, los datos que presenta cada uno de los puestos es similar en cada una de las materias que se atienden. Se evidencia que la mayor parte de los asuntos pendientes de tramitación se encuentran a nivel de la materia de Pensiones Alimentarias y la menor cantidad corresponden a la materia de Tránsito. Para el caso de la materia Laboral, corresponde a los expedientes que quedaron en el despacho a partir de la reforma. 

En cuanto a las tareas pendientes que tiene cada puesto de Técnica o Técnico, así como el personal profesional en el buzón electrónico del Escritorio Virtual se muestra: 

	Tareas
	Pensiones Alim
	Contravenciones
	Tránsito
	Laboral
	Total

	Téc 1
	1066
	296
	189
	15
	1566

	Téc 2
	1057
	303
	198
	8
	1566

	Téc 3
	1143
	367
	193
	16
	1719

	Coordinación
	100
	39
	24
	1
	164

	Juez 1
	295
	59
	42
	2
	398

	Juez 2
	4
	2
	0
	0
	6



Se mantiene la condición de mayor carga de trabajo en la materia de Pensiones Alimentarias, la menor en la materia de Tránsito. Se observa que las cargas de trabajo se mantienen dentro de lo posible equiparadas entre los tres puestos de Técnicas o Técnicos Judiciales. 

Para el caso de los puestos de jueces, se detona que uno de los puestos tiene una carga de trabajo pendiente en la bandeja de entrada baja con relación al otro puesto de Juez, lo que podría interpretarse que existe un mayor control y abordaje en las gestiones pendientes de atender por parte del Juez que muestra menos carga de trabajo, esto debido a que mantiene al día su buzón electrónico.

En cuanto al tema de escritos pendientes de atender, se tiene que al 12 de mayo del 2020 la cantidad por cada puesto de Técnica o Técnico Judicial era la siguiente:

	Puestos
	Pensiones Alim
	Contravenciones
	Tránsito
	Total

	Téc 1
	14
	15
	2
	31

	Téc 2
	135
	18
	5
	158

	Téc 3
	129
	11
	6
	146



De los datos anteriores se observa que uno de los puestos de Técnica o Técnico Judicial mantiene una cantidad baja de escritos por atender en su escritorio, mientras que los otros dos puestos, particularmente en la materia de Pensiones Alimentarias, superan ambos los 100 escritos. De la consulta realizada al despacho sobre la situación presentada, señalan que el puesto de Técnica o Técnico, trata dentro de sus posibilidades de mantener esta gestión lo más al día posible sin presentar mayor atraso, sea darles el trámite correspondiente a los escritos presentados.

Por último, en cuanto a la cantidad de apremios que se solicitan por día, se tiene que los datos son los siguientes, tomando como referencia el mes de abril del 2020.


	Puestos
	Recibidos
	Resueltos
	% Resuelto

	Téc 1
	28
	16
	57%

	Téc 2
	66
	21
	32%

	Téc 3
	86
	19
	22%



Esta es una de las gestiones que, a nivel del personal de apoyo del despacho, se indica que les consume más tiempo realizar debido a la actualización previa que se debe hacer en cada caso del tarjetero electrónico, además que al ser la mayor carga de trabajo que recibe el despacho en materia de Pensiones Alimentarias, con mayor frecuencia las personas usuarias acuden al Juzgado a realizar la solicitud de orden de apremio. 

Al momento de la visita, el personal de apoyo fue claro en manifestar que es variable la cantidad de solicitudes que se presentan en cada caso, debido que hay casos que se encuentran ligados a la principal fuente de trabajo que existe en la zona con la Compañía PINDECO, la cual recluta personal cada tres meses o bien cuando es época de cosechas. 

Lo anterior hace que existan momentos de estabilidad económica por parte de las personas responsables del pago de la Pensión, pero hay otros momentos que, al no existir trabajo, se atrasan con los pagos y por ende aumentan las solicitudes de órdenes de apremio.

Al igual que en casos anterior, al valorar la carga de trabajo el personal de apoyo, se evidencia que existe un puesto de trabajo que mantiene niveles de atraso o gestión bajos, mientras que los otros dos puestos se observan mantienen un rendimiento más bajo en comparación con uno de sus puestos, tomando en cuenta que se realiza una carga de trabajo equitativa en todas las materias, razón por lo que deberían de mostrar rendimientos similares.

En cuanto a la cantidad de personas usuarias que se atienden en el Juzgado analizado, el Lic. Gutiérrez Gómez mediante el oficio 109-JCBA-2020, hace ver que desde el momento que tiene a su cargo del despacho, se implementó un libro de control sobre la cantidad de personas que se atienden mensualmente. Seguidamente se expone la siguiente información:

	Año
	Ene.
	Feb.
	Mar.
	Abr.
	May.
	Jun.
	Jul.
	Agos.
	Set.
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	2018
	410
	456
	528
	186
	304
	705
	711
	1044
	864
	840
	996
	677

	2019
	1045
	774
	1322
	---
	---
	---
	---
	---
	---
	---
	---
	---



Tal como se visualiza en los datos anteriores, para el 2018 se atendió un total de 7721 para un promedio mensual de 686, sea aproximadamente 32 personas al día. 

Para el primer trimestre del 2019, se atendió un total de 3141 personas usuarias, para un promedio mensual de 50 personas al día. 

Importante hacer ver que la cantidad de personas que se atienden al mes es variable y no mantiene una constante dentro de los meses analizados, lo cual se debe a varios factores como pueden ser cierre de vacaciones colectivas, pago de aguinaldos en Pensiones Alimentarias, Salario Escolar de Pensiones Alimentarias, épocas de cosechas en la zona en las que se contrata mayor cantidad de personal, entre otros factores. 

Para el 2019 se visualiza que el mes de enero tiene una cantidad representativa de personas usuarias el cual puede deberse el periodo de cierre colectivo de vacaciones; ya para el siguiente mes se observa una disminución de un 26% en la atención de personas, pero para el mes de marzo nuevamente incrementa, lo cual uno de los factores puede ser el pago de salario escolar en la materia de Pensiones Alimentarias. 

Si bien el promedio de atención diaria   se ubica alrededor de 30 personas diarias, no siempre se mantiene esa cantidad, ya que se muestra con los datos antes presentados que es variable la cantidad de usuarias y usuarios que acuden al Juzgado Contravencional cada mes. 

Con respecto a rol establecido para la atención de llamadas telefónicas, al momento de la visita se pudo constatar que son frecuentes la cantidad de llamadas para consultas por parte de las personas usuarias en sus expedientes, siempre dentro de las limitaciones de información que se puede brindar. 

Tal como lo indica el Lic. Gutiérrez Gómez, se reciben alrededor de 50 llamadas diarias con un tiempo de atención de aproximadamente 5 minutos. Esta situación se hace ver dentro del informe, como parte del rol de atención que se tiene y como parte del tiempo que conlleva para el puesto de Técnica o Técnico Judicial atender esta labor. 

Estas llamadas telefónicas obedecen a las largas distancias y deficiencias en el transporte público que tienen las personas usuarias, razón por lo que prefieren hacer la consulta vía telefónica antes de apersonarse al despacho judicial.
 
Puesto de Técnica o Técnico Judicial 1

Parte de las labores de este puesto fueron expuestas dentro del Plan Remedial que realizó el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Cuenta con más de 20 años de trabajar en el despacho y tramita las tres materias. Considera que se recibe poca capacitación y las formas de trabajo han venido cambiando, lo cual les exige tener mayores conocimientos, especialmente en el uso de herramientas informáticas. 

Según lo indicado por la persona que ocupa el puesto antes se resolvía solamente en el Sistema de SDJ mientras que actualmente se debe incorporar las órdenes de apremio en el Escritorio Virtual, situación que demanda un poco más de tiempo en cada caso que se atiende. 
 
El personal de apoyo además de las labores de tramitación de expedientes en las tres materias que conoce el despacho, forman parte de un rol de atención de público (un puesto cada día), un rol de atención de teléfono para consultas de Pensiones Alimenticias (todos los martes), un rol de Fotocopias (una vez a la semana cada puesto y se tarda hasta una hora en cada expediente) y un rol para cubrir las consultas y gestiones de expedientes de la persona que ese día se encuentre en manifestación, razón por lo que tiempo específico para la atención de cada escritorio de forma exclusiva solo queda un día a la semana y cumplir la cuota de 14 expedientes para tramitar por día. 

Esta situación es una de las mayores limitaciones en el sentido que su tiempo no está dedicado al 100% a la tramitación de expedientes, sino que deben atender otras labores que, si bien son propias del puesto, no permiten cumplir con las cuotas de trabajo establecidas en el plan remedial, situación que pudo ser constatada al momento de la visita. 

Hace ver que la prioridad de trámite de expedientes está enfocada en los casos de Pensiones Alimentarias y que las otras materias como Tránsito y Contravenciones se encuentran en espera, ya que no tienen tiempo de cubrir toda la tramitación. En el caso que se presente la persona usuaria con algún caso de las materias de tránsito o Contravenciones, se inicia con el proceso de gestionar el expediente. 
 
Una de las labores que se presenta con frecuencia es la atención de personas usuarias que solicitan el subsidio de pasajes y comida principalmente por las condiciones que muestra la zona con una alta población indígena de bajos recursos económicos, lo cual implica un trámite en coordinación con el juzgado penal donde está establecida la caja chica. Normalmente estas personas se presentan acompañadas de testigos o personas menores de edad (hijos). Esta gestión se lleva a cabo por medio de una manifestación en acta. 

En cuanto a cargas de trabajo, al momento de la visita la condición del escrito del puesto en análisis era:

En buzón electrónico hay 1073 tareas pendientes de resolver en Pensiones Alimentarias
246 casos en Contravenciones 
122 casos en Tránsito
14 casos en Laboral que quedó en ejecución antes de la reforma.

En expedientes físicos pendientes de digitalizar mantenía lo siguiente:

132 expedientes en Contravenciones
29 expedientes en Tránsito
36 expedientes en Pensiones Alimentarias
10 Expedientes en Laboral
67 Apremios Corporales 


Señala como punto crítico del atraso de la oficina, el momento en que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión y cuando se trasladó la plaza de Comunicador Judicial a formar parte de la OCJ de Buenos Aires. 

Indica que además de no constarse con ese recurso que apoyaba la manifestación, se presentó el hecho que nunca se le informó a la oficina que se podrían realizar en el sistema notificaciones de manera masiva, situación que al realizarse el proceso de notificación y agregar actas una a una, hizo que se empezara a presentar el atraso en la tramitación de expedientes, ya que consumía un día completo a la semana realizar esta labor. 


Actualmente cada puesto de Técnico Judicial mantiene una bitácora de control con las gestiones que realiza cada día, con el objetivo de poder verificar la carga de trabajo que cada persona tiene. 

Señala que es tanta la presión de trabajo que se genera en el despacho, que por más esfuerzo que ha realizado con tiempo extraordinario, adoptando formas de trabajo diferente, con apoyo de personal supernumerario y meritorio, no ha sido posible estabilizar la carga de trabajo de la oficina, situación que le ha llevado a recurrir a terapia Psicológica en el Poder Judicial.
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Al igual que el caso anterior las labores básicas del puesto fueron detalladas en el Plan Remedial que formuló el Centro de Apoyo, Coordinación, Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Tiene 14 años de desempeñar el puesto, lo cual considera que tiene experiencia en la tramitación de las materias que atiende el despacho.

Actualmente es la persona que realiza los ascensos al puesto de Coordinación, lo que en alguna medida hace que se atrase el puesto de su escritorio, ya que, aunque se sustituya, la persona a cargo del puesto no siempre tiene el mismo nivel de rendimiento de la persona propietaria, y debe estar evacuando con frecuencia consultas. Normalmente quien ocupa el puesto en estos casos es el personal meritorio. 

Señala que la principal causa del atraso de la oficina, inicia a partir del momento que se implanta el Sistema de Gestión y cuanto trasladan la plaza de Comunicador Judicial, la cual colaboraba con la atención de público la cual es constante durante todo el día. Considera que no les dieron la capacitación debida para el uso integral y más rápida del Sistema de Gestión. 

Aparte de la carga de trabajo de las materias que conoce el despacho, se les asignó la emisión de Hojas de Delincuencia, la cual es solicitada con alta frecuencia, con la problemática de que la persona usuaria debe esperar a que se atienda un caso de la materia de Pensiones, Tránsito o Contravenciones que se tarda hasta 20 minutos y en la emisión de la hoja se otorga en tres minutos. Esto hace también que se vea incrementada la atención de público. 

Al igual que el caso anterior, la prioridad del día a día está en la atención de la carpeta de urgentes con las órdenes de apremio que solicita la persona usuaria para llevársela de forma inmediata, lo que no permite dedicar tiempo a la tramitación de los expedientes en materia de Tránsito y Contravenciones. 

Igualmente, este puesto forma parte de los roles de atención a personas usuarias, rol de atención de llamadas telefónicas, rol de fotocopias y rol de sustitución a las consultas y casos de la persona que se encuentra ese día en manifestación.  

Además, al momento de la visita tres veces a la semana fuera del horario de oficina (16:30 a 18:00 horas) se queda en el proceso de digitalización de expedientes y de esta manera actualizar el sistema de Escritorio Virtual. Según consulta realizada ya no se queda el personal debido a la pandemia.  

El 27 marzo de 2019 se inició un inventario de expedientes en todas las materias con el objetivo de actualizar los datos estadísticos y saber la situación real de carga de trabajo del despacho. En ese momento se determinó que había expedientes en bodega que no habían sido cancelados en los sistemas. Esta gestión terminó el 17 de mayo quedando de esta manera actualizado el Sistema. 

Al momento de la visita, tenía pendiente en el buzón del sistema los siguientes casos:

1062 casos de Pensiones Alimentarias
303 casos en Contravenciones
140 casos en Tránsito
9 casos de Laboral antes de la Reforma. 

Puesto de Técnica o Técnico Judicial 1

 Las labores que desempeña el puesto al igual que los casos anteriores en su mayoría fueron expuestos en el plan de trabajo que gestionó el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de Función Jurisdiccional.

Coincide con el criterio que el mayor atraso que muestra el despacho se debe a la implementación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judicial, en el cual no se dio una adecuada capacitación, siendo que se realizaba de manera individual por cada expediente las notificaciones, situación que se mejoró a partir del momento en que llega el Lic. Danny Gutiérrez y da a conocer que el sistema permite realizar esa labor de manera masiva. Antes se tardaba hasta un día completo solo realizando las actas de notificación. 

Por otra parte, también considera que afectó el traslado de la plaza de Comunicador Judicial para la atención de la oficina OCJ en Buenos Aires, ya que esta plaza colaboraba con la atención de las personas usuarias y permitía que los puestos de técnicas o técnicos judiciales pudieran dedicarse más a la tramitación de expedientes. También apoyaba en las labores de correo, atención de teléfono, recepción de denuncias, entre otras cosas. Hace ver que, si bien la plaza fue trasladada, presupuestariamente aún sigue adscrita al despacho.

Si bien el Plan de Trabajo establece al menos la tramitación de 15 expedientes por día, esa cuota no se llega a cumplir al darle prioridad a la gestión de apremios corporales (lo cual las personas usuarias diariamente llegan a solicitar, con la particularidad que no se encuentra actualizado el tarjetero, situación que tampoco se indicó al momento de la implementación del SDJ.

Situación similar se presenta cuando se implementa el SOAP, ya que no se les informa que debe actualizarse los actores o demandados cuando las personas fallecen, lo cual considera que no deben ser ejecutadas solamente por el puesto de coordinación debido a las múltiples labores que tiene a su cargo, situación que también se presenta en el caso de demandas nuevas que se da traslado a la demanda y se concentran solo en ese puesto. 

En cuanto a la atención de personas usuarias, señala que se presentan épocas de mayor afluencia como lo es el mes de febrero por motivos de las pensiones por salario escolar. También hay otros meses con mayor afluencia para lo que es la Hoja de Delincuencia, debido a que la empresa que brinda mayores fuentes de empleo en la zona, cada tres meses hace contrataciones nuevas de personal, así como también constancias y certificaciones de pensión, esto último al no existir una Administración Regional en la zona.  

Actualmente se están utilizando de manera simultánea los dos sistemas informáticos, sean Gestión y Escritorio Virtual. Al momento de realizar cancelaciones de expedientes, debe realizarse de manera individualizada en ambos sistemas, lo cual aparte del control que requiere, hace que se consuma más tiempo en esta labor. 

Colabora con el puesto de Coordinación en las labores de confección del PAO, SEVRI y otras de orden administrativo, así como con los diferentes reportes que se deben generar en diversos periodos a las diferentes instancias. 

El puesto requiere siempre estar atento a las gestiones que se realizan, como lo es en el caso de los obligados y actores que fallecen al momento de girar dineros, lo cual requiere de una resolución detallada; situación similar con lo que son los impedimentos de salida que deben estar siempre lo más actualizados posibles. 

Sin embargo, considera que es difícil cumplir con todos los controles que se solicitan, máxime en la situación que actualmente se encuentra el despacho con los niveles de atraso en la tramitación de expedientes.  

Otra particularidad que menciona es el tipo de población que se atiende, el cual requiere de una atención más personalizada y a la que se le debe dedicar más tiempo debido a que no saben expresar claramente los hechos sucedidos, lo cual hace que se tenga que reiterar con otras palabras lo sucedido con el objetivo de corroborar lo que quieren decir y tomar la denuncia de una manera adecuada. En algunas ocasionas, al ser una población indígena vulnerable, muchas veces la persona usuaria lleva ella misma un intérprete porque solo hablan su dialecto.

La afluencia de público en el despacho es normalmente a partir de las 8:00 horas, momento en que es continuo la cantidad de personas esperando a ser atendidos en el despacho, donde muchas veces la fila sale de la oficina, con el inconveniente que deben ser atendidas antes de las 15:00 horas, momento en que se regresa el bus a las diferentes comunidades. 

El horario de la oficina es de las 7:00 a las 11:30 horas la primera audiencia y de las 13:00 a las 16:30 horas la segunda audiencia. 

Dependiendo de la cantidad de público, muchas veces se requiere apoyar con otro puesto de manifestador y lograr dar una atención a estas personas, teniendo claro que la accesibilidad a la justicia para esta población no es fácil, no solo por el transporte público, sino también por los factores económicos.

Las órdenes de apremio son de las gestiones más solicitadas por la población en general de Buenos Aires, y haciendo un recuento de las solicitudes de los últimos meses, el promedio es alrededor de 1600 órdenes al año, cifra elevada para toda la gestión de trámite que conlleva el generar una orden de apremio. Al momento de la visita existían 834 órdenes de apremio por confeccionar. 

En la visita efectuada este puesto mantenía de carga de trabajo en su escritorio según sistema lo siguiente: 

1012 expedientes de Pensiones Alimentarias
285 casos en Contravenciones
114 casos de Tránsito 
16 expedientes de Laboral antes de la reforma. 

Puesto de Técnica o Técnico Supernumerario destacado en ese momento

En el mes de febrero de 2019 se destacó en labores de depuración del SDJ en sustitución de uno de los puestos ordinarios del despacho. 

En el mes de marzo 2019 se destacó nuevamente para la atención de un inventario de expedientes sustituyendo la tramitación de uno de los puestos.

A partir del 17 de junio del 2019 se destacó con el objetivo de actualizar el tarjetero electrónico de Pensiones Alimentarias. Del listado que se le entregó para la actualización se tenían 11.866 registros de depósitos de los cuales al 28 de agosto 2019 faltaban aún 6877 más 1780 registros que ingresaron como nuevos para un total de 8657. 

Recibió indicaciones que debía realizar al menos 20 actualizaciones diarias, sin embargo, no se logra debido al atraso y cantidad de registros que tiene cada expediente. La cuota real por día se establece entre 10 y 15 actualizaciones. 

Dos puestos de personal meritorio

Estos puestos se han destacado principalmente a las siguientes labores: 

Escaneo de expedientes por cada uno de los escritorios del personal de apoyo ordinario del cual se le da prioridad a lo que no tiene sentencia en Pensiones y a las órdenes de apremio. Después se continúa con ejecución activa y pasiva de sentencia.  A ese momento se tenía escaneado un 90% de uno de los escritorios y faltaban dos más.  

En algunos casos este personal atiende público con el objetivo de no afectar los tiempos de espera de las personas usuarias.

 Según el libro de registro, se atienden aproximadamente 70 personas al día. Aproximante 8 por hora.


3.5 Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales. 

Tal como lo comentó el Lic. Gutiérrez Gómez, existe en la zona nueve personas capacitadas como Facilitadoras Judiciales. Existe un listado de Personas Facilitadoras Judiciales de la zona de Buenos Aires los cuales se encuentran divididos por comunidades.

De acuerdo con los datos suministrados por la CONAMAJ, se han obtenido los siguientes resultados del período 2017 al 2019.

Cuadro 7
Cantidad de personas capacitadas en el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales 
y las zonas que atienden

	#
	NOMBRES
	PROVINCIA
	JUZ. CONTR.
	COMUNIDAD

	1
	Alexander Herrera Arias
	Puntarenas
	Buenos Aires
	La Luchita de Potrero 

	2
	Alexis Godínez Méndez
	Puntarenas
	Buenos Aires
	Paraíso de Changuera

	3
	Walter Díaz Hidalgo
	Puntarenas
	Buenos Aires
	Bolas

	4
	Dinia Castro Díaz
	Puntarenas
	Buenos Aires
	Bolas

	5
	Cecilia Acosta Arias
	Puntarenas
	Buenos Aires
	Potrero Grande

	6
	Gerardo Agüero Porras
	Puntarenas
	Buenos Aires
	Colinas

	7
	Ana Yancy Céspedes Jiménez
	Puntarenas
	Buenos Aires
	El Peregrino

	8
	Israel Valverde Camacho
	Puntarenas
	Buenos Aires
	San Rafael

	9
	Alba Manzanares Godínez
	Puntarenas
	Buenos Aires
	Tarise 

	10
	María Victoria Lázaro Ortiz
	Puntarenas
	Buenos Aires
	Boruca




Acciones realizadas por parte del personal Facilitador

Cuadro 8
Acciones realizadas por las personas facilitadoras 
judiciales, 2017, 2018 y 2019

	Acciones
	2017
	2018
	2019
	Total

	Acompañamientos
	4
	5
	11
	20

	Apoyos de Fuerza Pública
	0
	0
	0
	0

	Charlas
	16
	14
	26
	56

	Diligencias
	0
	1
	0
	1

	Mediaciones
	3
	1
	0
	4

	Orientaciones 
	96
	77
	76
	249

	Total 
	119
	98
	113
	330


Fuente: Informes reportados por el Juzgado Contravencional de Buenos Aires

De los datos anteriores, se observa que la mayor cantidad de acciones de las personas Facilitadoras Judiciales de la zona se concentra en las orientaciones y en las charlas que brindan a las personas usuarias del sistema. Si bien es cierto todas estas gestiones ayudan y forman parte del proceso judicial, lo cierto es que son pocas las acciones relacionadas con el tema de mediaciones, tratando de evitar que este tipo de diligencias no lleguen a judicializarse. 


3.6 Oficina de Resolución Alternativa de Conflictos (RAC).
 
Otra alternativa para mejorar el servicio que presta el despacho en análisis, ha sido que la Oficina de Resolución Alternativa de Conflictos (RAC) del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, les ha prestado colaboración.

 Al momento de la visita se tenía que habían gestionado con 26 expedientes y se tenían programadas fechas para el 2019 en los meses de octubre, noviembre y diciembre.

De acuerdo con la información que suministra la Licda, Ruth Piedra Vargas, destacada del RAC en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, señala que la colaboración se dificultó para los periodos del 2018 y 2019 por falta de espacio físico para poder atender las audiencias ya que, al no existir disponibilidad de espacio físico en el Juzgado Contravencional, la otra alternativa es en las salas del Tribunal de Juicio, pero al tener esta oficina la prioridad se dificultó contar con el espacio.

Señala que, para el presente año, estaba dispuesto iniciar la colaboración a partir de abril, sin embargo, por la emergencia nacional de la pandemia se suspendió la colaboración.

A nivel cuantitativo se habían programado las siguientes audiencias:

	Año/mes
	Cantidad de expedientes Seleccionados
	Cantidad de acuerdos

	Marzo 2018
	15
	4

	Abril 2018
	10
	0

	Junio 2018
	11
	2

	Octubre 2019
	23
	5

	Noviembre 2019
	19
	9



De acuerdo con la información anterior, se observa que del 2018 al 2019 el RAC ha prestado colaboración en cinco oportunidades, con un total de 78 expedientes seleccionados, de los cuales solo en 20 casos se llegó a un acuerdo entre las partes. Los otros expedientes no hubo acuerdo, se archivaron o no se presentaron las partes.

Importante indicar que el puesto que se destaca del RAC en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, atiende además casos de Justicia Restaurativa, por lo que la agenda de cada mes siempre se encuentra señala.


3.7. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

Dentro de las funciones que desempeña la oficina antes indicada, se encuentra el apoyar con la resolución de expedientes previamente seleccionados y de esta manera bajar el circulante de las oficinas. 

En el caso particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, los datos suministrados por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional fueron:

Cuadro 9
	Apoyo al Juzgado Contravencional de Buenos Aires

	Año
	Cantidad de expedientes recibidos
	Expedientes con sentencia
	Expedientes devueltos sin resolución

	2018
	23
	14
	9

	2019
	0
	0
	0

	2020
	0
	0
	0


       Fuente: Informes trimestrales Programa Reducción del Circulante años 2018,2019, 2020.

De la información anterior se observa que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional ha prestado colaboración únicamente durante el 2018 con una cantidad de 23 expedientes, de los cuales el 61% fueron con sentencia y el 39% devueltos al Juzgado sin resolución.

Es importante aclarar que el cuadro anterior, hace referencia a colaboraciones dadas para fallo, por medio del Programa Reducción del Circulante, por lo que los jueces, no se trasladan a los despachos, sino, que los expedientes se envían a esta oficina. 

Según informa el Lic. Mariano Rodriguez Flores el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional tiene previsto junio 2019, brindar colaboración a ese despacho en fallo, y se está a la espera que el juzgado envíe el listado completo de los expedientes que tiene pendientes de fallo en pensiones alimentarias, para valoración de los asuntos a recibir.

Sobre colaboraciones mediante la asignación de personal técnico supernumerario, se asignó un recurso del 10 de setiembre al 11 de octubre del 2019, en cumplimiento de lo ordenado por el Consejo Superior en la sesión 24-19, del 15 de marzo de 2019, Art. XLVIII. Para el año 2020, el despacho solicitó  al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional, la asignación de un recurso técnico supernumerario el pasado mes de mayo, requerimiento que no fue posible atender por parte de esa oficina, por cuanto no se contaba con recurso disponible; no obstante, se trasladó la solicitud a la Administración Regional de Pérez Zeledón, quienes dieron respuesta indicando que ya se había designado un recurso técnico supernumerario desde el 18 de marzo y hasta el 30 de junio del presente año, enfocado para la atención al público, y atención de las órdenes de apremio que se encuentran atrasadas en el Juzgado, según refirió la Mba. Johanna Gamboa Guzmán, Coordinadora del Área Jurisdiccional de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.


3.8 Criterio de la Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. 
 
Mediante oficio C123-2019 con fecha 03 de setiembre del 2019, suscrito por el Lic. Carlos Romero Rivera, Contralor Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, expone las diferentes gestiones e inconformidades que las personas usuarias han manifestado sobre el servicio que se recibe en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 

Durante el periodo del 2018 a setiembre del 2019 se recibieron 40 gestiones de las cuales una gran mayoría corresponden a excesivos tiempos de respuestas institucionales y a trato o insatisfacción con el servicio a la persona usuaria, esto entre las variables más destacadas que utiliza la Contraloría de Servicios para cuantificar las inconformidades.

Es congruente este resultado con lo mostrado anteriormente en cuanto al atraso que muestra el despacho en estudio en las tres materias, ya que se ha externado que la prioridad ha sido las órdenes de apremio y se ha dejado de conocer la tramitación de los expedientes, siendo que en Pensiones Alimentarias se fija un pensión provisional mientras se tramita el caso y en las otras materias se le trámite únicamente cuando se presenta la persona usuaria a darle seguimiento a su caso, debido a que no se ha podido estabilizar la carga de trabajo del despacho. 

Mediante llamada telefónica indica el Lic. Romero Rivera que tiene conocimiento de la situación que muestra el Juzgado y que efectivamente es una situación que no se presenta a causa de una desorganización interna, sino más bien se nota el esfuerzo y compromiso que todo el personal tiene para mejorar los tiempos de respuesta y brindar un mejor servicio. 

Sin embargo, las situaciones presentadas con la implementación de los sistemas informáticos, el traslado de la plaza de Comunicador Judicial, así como la gran cantidad de afluencia de público diariamente, ha hecho que se presente el atraso en el Juzgado.

Por parte de la Contraloría de Servicios de la Zona, con frecuencia se realizan visitas a las poblaciones indígenas en compañía del personal que tiene a cargo los diferentes despachos de la zona de Buenos Aires, con el objetivo de hacer estrategias de trabajo en conjunto no solo con los despachos sino también con se trabaja en coordinación con la Administración Regional de la zona. Todas que gestiones se que presentan por parte de las personas usuarias son atendidas. Se procede a dar seguimiento a todas aquellas que puedan tener una solución a lo interno de la oficina encargada y en los otros casos, se pone en conocimiento de las diferentes instancias para que sean las oficinas competentes o especializadas quienes hagan la valoración y recomendaciones pertinentes. 

En lo que corresponde al periodo del 07 de octubre al 19 de marzo del 2020, la Contraloría de Servicios de la zona recibió un total de 20 inconformidades por parte de las personas usuarias. El tipo de caso que estas personas presentan, están relacionados principalmente con atraso en resoluciones, atraso en giros de Pensiones Alimentarias, señalamientos, apremios corporales. En cuanto al tema de atraso en giros, esta inconformidad presentada toma relevancia, al momento que se determina la existencia de 459 giros pendientes de realizar por parte del despacho, lo cual se considera de alto nivel de criticidad y de prioridad para atender.

En este periodo analizado, la respuesta por parte del Juzgado ante la Contraloría de Servicios por las inconformidades de las personas usuarias, indican en su mayoría que es el Método (cantidad d trabajo por cuello de botella), que es por Persona (falta de recurso humano), por entorno (temporada de aguinaldo y bono escolar, así elevada presentación de escritos), entre otras cosas. 

De acuerdo con los resultados obtenidos por parte de la Contraloría de Servicios ante la situación que presenta el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el Lic. Carlos Romero Rivera, Contralor Regional, mediante oficio CPZ-030-2020, expone la situación ante el Lic. Erick Alfaro Romero, Contralor General, para que sea puesta en conocimiento del Consejo Superior.

En los oficios presentados por la Contraloría de Servicios, se adjunta el seguimiento que se le da a cada caso expuesto por las personas usuarias.










3.9. Oficio CACC-349-2019 del 21 2019 suscrito por la Dra. Damaris Vargas Vázquez, representante de la Comisión de Acceso a la Justicia y oficio CACC-260-2020, suscrito por la máster Melissa Benavidez Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia.

La Dra. Vargas Vázquez mediante el oficio antes indicado, solicita valorar la posibilidad de replicar la forma de trabajo que se adoptó para la zona de Turrialba para la atención de las personas Indígenas. 

Sobre este tema se consultó con la Licda. Karol Muñoz Barahona Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Turrialba, quien señala que el despacho a su cargo lo que ha gestionado es la realización de las audiencias en el sitio o establecimiento indígena, con el objetivo de evitar que estas personas se deban trasladar hasta el centro de Turrialba a realizar esas gestiones. 

Se trata que al menos dos veces al mes se realicen las coordinaciones necesarias para trasladarse a los diferentes centros o comunidades indígenas y realizar las audiencias, situación que ha tenido buenos resultados en ese sentido. 

Hace ver que esta labor requiere de una logística previa, no solo del despacho para realizar todas las notificaciones, sino también a nivel administrativo para contar con la disponibilidad de vehículo y lugar donde se realicen estas audiencias. 

Es del caso hacer ver que aún la zona de Turrialba está iniciando con el programa de Facilitadores Judiciales, situación en la cual más bien para el caso de Buenos Aires cuentan con nueve personas debidamente capacitadas.

Sobre esta situación  aplicar las audiencias en el sitio, tal como lo indicó el Lic. Gutiérrez Gómez, se ha realizado todo el trabajo logístico para realizar las audiencias en el sitio o asentamiento indígena; sin embargo, en un inicio se presentó la limitante  de  no contar con la disponibilidad de transporte por parte de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, bajo el argumento que son pocos los vehículos que tienen y que han sido programados con anticipación para Tribunal de Juicio.

A pesar que esa limitante ya fue solventada con la disponibilidad de un vehículo los días viernes de cada semana, se momento se encuentran suspendidas la realización de audiencias las diferentes poblaciones indígenas debido a la pandemia del COVID-19. Se espera que una vez superada esta situación se puedan retomar este tipo de gestiones. 

En el cuanto al tema de las personas Facilitadoras Judiciales que se aplica en los despachos de la zona de Turrialba, éste fue abordado en un punto anterior.

Con relación al oficio CACC-260-2020, una vez analizado el archivo que remite el Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, se considera que las razones expuestas en ese documento deben ser atendidas y valoradas por las dependencias administrativas, sean la Administración Regional de la zona y la Dirección Ejecutiva, en tanto se refiere a problemas de infraestructura física, aires acondicionados, accesibilidad de la Ley 7600 entre otras cosas.

 
3.10 Indicadores de Gestión. 

Tal como se ha indicado en líneas anterior, el Juzgado en análisis no cuenta actualmente con indicadores de gestión que le permitan evidenciar y mantener un rendimiento de cuotas de trabajo para cada uno de los puestos que ahí se ubica.

De ahí la importancia que en el corto plazo se puedan establecer este tipo de herramientas, las cuales permiten mantener un control interno sobre el desempeño de cada uno de los puestos y de esta manera también tener un criterio más amplio sobre las condiciones de carga de trabajo que maneja el despacho con las diferentes variables que están sujetas a medición.

Por lo anterior se propone una vez que el despacho se encuentre al día y no muestre atraso  en la tramitación de expedientes(ya que es necesario tener datos objetivos i sin inconsistencias  de la carga de trabajo que se puede manejar), se establezca la gestión de indicadores  y de esta forma dar seguimiento de manera mensual al comportamiento que muestran las cargas de trabajo, en especial a lo que corresponde a la materia de Pensiones Alimentarias con los tiempos de atención y respuesta que pueda dar el despacho. 

Para estos efectos se propone la siguiente tabla de indicadores el cual se adjunta en el archivo de Excel:
 



En la anterior matriz se exponen todas las variables medibles referentes a las tres materias que atienden el despacho en estudio. En este momento, tal como se indicó en líneas anteriores, el despacho a nivel estadístico muestra algunas inconsistencias las cuales se están a la espera de ser corregidas y verificadas por el Subproceso de Estadística. 

Por otra parte, la matriz de indicadores debe complementarse con el historial estadístico bajo el criterio que el funcionamiento de la oficina se presenta en condiciones normales. Para el caso en particular de la oficina, si bien el dato de casos entrados puede consignarse dentro del historial, la variable de casos salidos en este momento por el atraso que muestra el despacho no representa un dato real de la situación en la cual podría el despacho funcionar en condiciones óptimas. 

Por la razón anterior, es que se requieren que, una vez conocido el presente informe, se inicie con el historial de datos y que pasados seis meses de haberse consignado esos datos se ponga en práctica la matriz de indicadores y que siga en adelante el proceso de medición de rendimiento de la oficina. 





3.11 Carga de trabajo de Notificaciones Juzgado Contravencional de Buenos Aires.

El tema sobre las notificaciones judiciales se analiza en el presente informe debido a que el puesto de Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado Contravencional se había trasladado en su oportunidad a conformar la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Zona. 

Si bien es cierto el puesto a partir de noviembre regresó al Juzgado Contravencional físicamente, las labores que ha venido desempeñando han sido únicamente a las correspondientes a notificación y comunicación judicial, apegado a lo que indica el Manual Descriptivo de Puestos. 

La OCJ de Bueno Aires estaría constituida por tres puestos de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, los cuales son tomados, uno del Juzgado Penal, otro del Juzgado Contravencional y la tercera plaza que estaba destacada en la Unidad de Citación y Presentación de la localidad. 

En cuanto a la competencia territorial de Buenos Aires tiene una extensión de 2384 Km2, la cual se divide en los siguientes sectores:

San Vito, Sabanillas
Palmar norte con Belgel
Pérez Zeledón, Concepción de Pilas y San Vicente de Granadillas
Convento
Talamanca.

Una vez que se unifican estos recursos se establece una forma de trabajo en forma conjunta, de tal modo que las tres plazas se encargan de realizar las notificaciones y citaciones de todos los despachos judiciales del cantón de Buenos Aires.

Tomando en cuenta este grupo las cargas de trabajo en el periodo del 2018 y 2019 son las siguientes:

Cuadro 10
Cantidad de comunicaciones judiciales realizados durante el periodo del 2018 y 2019 
en los despachos de Buenos Aires

	Año
	Notificación por ruta
	Comisiones
	Citaciones
	Total
	Cant.TCJ
	Prom. Mensual

	2018
	909
	2364
	3691
	6964
	3
	193

	2019
	1266
	3284
	4222
	8772
	3
	244


Fuente: Datos suministrados por el personal Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires.

De los datos expuestos, se observa que al comparar los datos del 2018 y 2019 se muestra un aumento en la carga de trabajo que está atendiendo las OCJ de Buenos Aires, pasando de un promedio de 193 notificaciones a una cifra de 244, sea un 21% más de lo recibido en el 2018.

Nótese que las variables analizadas con las que generan un trabajo de campo en el cual el puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales debe salir al campo para realizar la labor, tomando en cuenta que cubren una extensión territorial de 2384 kilómetros cuadrados con caminos de difícil acceso, aspecto que de una u otra forma el tiempo que se tardan al desplazamiento de cada localidad.


Cuadro 11
Cantidad de comunicaciones judiciales   por medio de Correo Electrónico y fax realizados durante el periodo del 2018 y 2019 en los despachos de Buenos Aires

	Año
	Correo electrónico
	Not. Por servidor de Fax
	Total

	2018
	6694
	3699
	10393

	2019
	7909
	3881
	11790


                             Fuente: Datos suministrados por el personal Técnico en Comunicaciones 
                             Judiciales de Buenos Aires.

Si bien los datos que se muestran en el cuadro anterior corresponden a variables que se materializan de manera digital, siempre representa una carga de trabajo para el personal Técnico de Comunicaciones Judiciales en el seguimiento y control que a lo interno de los sistemas informáticos se debe tener.

De la información de los cuadros 10 y 11, se nota que en ambos la cantidad de gestiones en comunicaciones judiciales presentaron un aumento. Si bien los datos reflejan que los medios electrónicos están siendo más utilizados, lo cierto es que el trabajo de campo del personal que realiza la labor de notificación no ha disminuido a pesar que use la tecnología diseñada para estos efectos. 

Por las razones anteriores, es importante que se mantenga la creación de la OCJ en la zona de Buenos Aires y que el Puesto de Técnico en Comunicaciones Judicial adscrita actualmente al Juzgado Contravencional de Buenos Aires, pase de manera formal a ser parte de la OCJ.

3.12 Criterio de la Dirección de Planificación. 

Después del análisis y la visita realizada al Juzgado Contravencional, se evidencia la siguiente situación:

Según consulta al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, aun no existen indicadores establecidos para este tipo de despachos que atienden las materias de Pensiones Alimentarias, Tránsito y Contravenciones. 

Sin embargo, al comparar con los despachos homólogos, específicamente en el caso del Juzgado de Upala, se tiene que como indicador de casos en trámite por día para cada puesto de Técnico Judicial es de 15 expedientes al día entre las tres materias que conocen; mientras que para el caso del Juzgado Contravencional de Buenos Aires la cantidad de expedientes tramitados por puesto al día se ubica entre cinco y siete legajos, dato muy por debajo de lo que normalmente debería estar gestionando.
 
Se nota que los diferentes roles de trabajo que tienen, afecta la tramitación de expedientes de cada escritorio, al ser tres personas de apoyo destacadas en el despacho, el escritorio no muestra avance en la tramitación de casos y así sucesivamente pasa con cada uno de los otros puestos de apoyo; situación, que además del atraso que muestra el despacho a nivel del SDJ limita  poder cumplir con la cuota de tramitación que se estableció en el plan  de trabajo que avaló el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional al momento de la visita, el cual era de 15 asuntos por día. 

El Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ocupa la posición número seis con relación a la cantidad total de casos entrados durante el 2019, al momento de compararlo con sus homólogos, según se expone en el cuadro 2 del presente documento. Sin embargo, al obtener el promedio de casos entrados por puesto de Jueza o Juez se ubica en la posición seis, mientras que para el caso del personal de apoyo muestra el promedio más alto de los siete despachos analizados, lo anterior por cuanto solo el Juzgado en análisis y el Juzgado de Upala cuentan con tres puestos de Técnica o Técnico Judicial, los demás despachos tienen cuatro o más.

En lo que respecta a cantidad de casos salidos, el promedio a nivel de Jueza o Juez, es el más bajo con un promedio de 22 asuntos al mes, situación que puede deberse a que existe un cuello de botella en la tramitación de casos a nivel del personal de apoyo. Para el caso del personal Técnico, el promedio se ubica en 15 asuntos terminados al mes, el promedio más bajo de sus homólogos.

Coincide el criterio de todo el personal entrevistado en que una de las causas que más afectó el atraso en el despacho fue a partir del momento en que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judicial, primero por la curva de aprendizaje el cual se ha estimado en tres meses cuando se hace este tipo de implantación informática y después que dentro del proceso de tramitación se desconocía por el personal  que la gestión de las notificaciones se podía realizar de manera masiva y no de forma  individual  como se hizo casi por un año.

Lo anterior,  además  apegado a la atención de  los roles  establecidos, el traslado de la plaza de Comunicador Judicial el cual colaboraba con algunas labores de atención al público, así como otros factores que influyen a nivel cualitativo como lo es el tiempo de atención que se le debe dedicar a la persona usuaria por ser de una población vulnerable, lo que normalmente tardan es entre 20 y 30 minutos en cada persona usuaria, dependiendo del caso, y se tiene conocimiento según el registro de atención de personas usuarias que mantiene el despacho, que por día se reciben más de 30 personas usuarias solo para trámite de expedientes, además de las otras personas que llegan a solicitar la hoja de delincuencia. 

Otro aspecto que llama la atención a nivel de sistema informático, es la concentración de gestiones que se tienen a nivel del puesto de la  Coordinadora Judicial, ya que toda apertura de expediente nuevo, itineración de expedientes y otras labores solamente pueden ser ejecutadas por ese puesto, lo que limita que pueda atender otras gestiones que igualmente son de orden prioritario, tal como se describieron anteriormente para este puesto, ya que tiene bajo sus responsabilidad el pago de giros de pensiones (el cual muestra un atraso al mes de julio del 2020 de 459 giros por ejecutar)al no existir el puesto de “cajero”, el correo electrónico oficial, todos los controles administrativos de la oficina. Esta situación afecta en el sentido que se evidenció al momento de la visita que había partes policiales con sus respectivas evidencias y boletas de tránsito sin ingresar al sistema.

De acuerdo con la consulta realizada a los despachos homólogos que trabajan mediante el Escritorio Virtual, la apertura, itineración de expedientes y otros, se concentran únicamente en el puesto de la Coordinación, más las otras labores que al ser propias del cargo le corresponde atender. Esta situación hace que en seis despachos de los homólogos este puesto no tramite casos de expedientes y solo en el Juzgado Contravencional de Cañas, para los expedientes de contravenciones (que no es la mayor cantidad) la Coordinación apoye en la tramitación.

Es importante hacer ver que las personas que habitan en la zona de Buenos Aires han sido informadas en diferentes oportunidades de los servicios que presta el Poder Judicial en la zona y el acercamiento y accesibilidad a la justicia que se quiere tener, lo anterior apegados a la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas que les ampara. Sin embargo, cuando estas personas acuden al Juzgado Contravencional para la atención de casos en Pensiones Alimentarias, observan que existe una diferencia entre lo que se ofrece y el servicio que se presta, principalmente en los tiempos de respuesta que hay en este momento y que se refuerza con los resultados que muestra la Contraloría de Servicios de la zona. 

 El Juez Coordinador del Juzgado, ha puesto en evidencia las diferentes alternativas que se han buscado para mejorar el servicio de la persona usuaria (y llegar a mantener una gestión judicial al día sin atrasos, esto mediante apoyo con personal supernumerario, la implementación del Escritorio Virtual, plan remedial, personal que ha enviado el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento  de la Gestión Judicial (15 días en octubre del 2019), Facilitadores Judiciales, realización de audiencias en el sitio); sin embargo, se sigue presentando el atraso en la tramitación de causas a nivel del personal de apoyo en la oficina, dándole únicamente prioridad de las órdenes de apremio y tramitación de los expedientes de Pensiones Alimentarias.

Al existir un “cuello de botella” a nivel de la tramitación, se observa que las cargas de trabajo que actualmente manejan los dos puestos de los jueces destacados es baja, incluso uno de ellos reportó al momento de la visita tener cero expedientes para gestionar. Esto en alguna medida hace que se esté subutilizando un recurso profesional, que si fuera el caso contrario que la tramitación estuviera al día, podrían tener una mayor cantidad de casos para dictar sentencia. La permanencia del segundo puesto de Jueza o Juez puede justificarse desde un punto de vista más de accesibilidad del servicios por parte de las personas usuarias que por la carga de trabajo que muestra la oficina, en tanto lo que se pretende es que mientras uno de los Jueces se encuentre atendiendo audiencias en las poblaciones indígenas y otras labores de este tipo fuera de la oficina, el despacho disponga siempre de un puesto de Jueza o Juez para atender los asuntos que se presenten en despacho y que requieran de una acción inmediata. 

Sin embargo, se evidencia que existen factores limitantes tales como la utilización del vehículo que es únicamente una vez a la semana y que no existen lugares adecuados para realizar audiencias, lo cual hace que normalmente los dos puestos de Jueza o Juez se mantengan en el Juzgado. 

Al momento de la visita, los jueces priorizaron dar traslado a la demanda y enviar a notificar en materia de Pensiones Alimentarias. Posteriormente se incluyen los casos en el SOAP y SDJ como trámite inicial; pero lo que corresponde al trámite de apelaciones y contrademanda de los casos se encuentra en pausa. Lo anterior se ha realizado con el objetivo de no afectar a la persona menor de edad y que se pueda establecer una pensional provisional y que el demandado empiece a pagar.

Además de la carga de trabajo que muestra el despacho en las tres materias que tramita, tienen a cargo la emisión de hojas de delincuencia, para lo cual durante el 2018 se realizaron 3362 hojas para un promedio de 280 al mes y para ese mismo periodo fueron 1600 certificaciones de pensiones al año. En lo que respeta a solicitud de constancias, consultas de depósitos, entrega de documentos, firmas de ordenes de apremio, consultas de impedimentos de salida, entrega de procesos nuevos, solicitar archivos suspensión, traslados de expedientes, fueron 4575 gestiones o personas que se atendieron en mostrador, esto para el periodo de abril a diciembre de 2018. Lo datos anteriores se exponen, debido a que son cifras que estadísticamente no se reflejan en el ingreso o salida de casos del despacho y representan una alta demanda de servicios y tiempo de atención.

Para el caso del 2019 de enero a junio, se han emitido 1230 hojas de delincuencia y 738 certificaciones.  A partir de junio se mantiene un único libro de registro en el cual de junio a agosto se reporta un total de 2292 gestiones entre atención de público, certificaciones, hojas de delincuencia y otros.

Cabe indicar que la Hoja de Delincuencia puede ser gestionada también en el Juzgado Penal de la zona el cual también la emite; sin embargo, al estar el Juzgado Contravencional en el centro de la localidad, la persona usuaria prefiere acudir al Juzgado Contravencional y no al Penal que se encuentra aproximadamente a 600 metros del centro.

A pesar que el despacho en agosto del 2019 realizó un inventario de expedientes, se observó por medio de los datos estadísticos solicitados al Subproceso encargado, que se presentan inconsistencias en los legajos con órdenes de apremio y otros, por lo cual conviene que, en coordinación con la Dirección de Planificación, se realice lo antes posible, con el objetivo que se pueda ir estableciendo el historial de datos y poner en práctica la matriz de indicadores.

Si bien se ha brindado apoyo por parte de la Administración Regional de la zona y del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con el personal Supernumerario, existe una limitación para destacar este tipo de puesto en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, por más de 3 meses, dado el impacto presupuestario y las necesidades de otros despachos. 

Para el caso de la Administración Regional de Buenos Aires, tiene un costo de 3819.00 de transporte, 3500.00 de desayuno y 4500.00 de almuerzo, para un total de 11810 diarios, lo que representa por semana 59050.00. Para el caso del Centro de apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, es más alto el costo debido a que debe pagarse el hospedaje el cual según la tabla correspondiente es de 12800.00 colones diarios más alimentación que de 12.500.00 para un total de 25.300.00 colones al día y de 126.500.00 colones a la semana.

Como parte de otras alternativas de solución, el Centro de Conciliación ha agendado casos para ser atendidos por esa oficina, tal como se muestra en el punto 3.6 del presente documento. Sin embargo, se presenta la limitante que no existe un espacio para la celebración de audiencias y el que existe tiene la ocupación prioritaria del Tribunal de Juicio. Esta situación hace que sean pocos los casos que se puedan atender. 

Por otra parte, del total de casos agendados solo el 11.5% llegó a tener una conciliación, lo cual es poco lo que logra el despacho que sea atendido por el Centro de Conciliación. 

Cabe indicar que la misma Jueza o Juez del Centro es quien atiende casos de Justicia Restaurativa y se le presenta el mismo problema en la zona de Buenos Aires al no contar con el espacio para la celebración de audiencias. 

En cuanto al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, cabe indicar que en la gestión de resolución de expedientes que son trasladados a la oficina central en el Primer Circuito Judicial de San José para que sean resueltos por Jueces de esa oficina, el resultado obtenido es mínimo, debido a que tal como se indica en el punto 3.7 de este documento, únicamente en el 2018 se le dio el apoyo con un cantidad de 23 expedientes, de los cuales solamente 14 fueron con sentencia y los demás fueron devueltos al Juzgado. Es importante que esta oficina, pueda realizar una labor más coordinada con el despacho y recibir más expedientes para resolver. No obstante, se tiene claro que, al existir un cuello de botella a nivel de la tramitación, son pocos los expedientes que podrían ser parte de este proceso para resolver por el Centro de Apoyo.

Tal como se constató en la visita al Juzgado por parte de la Dirección de Planificación  y como lo hace ver el Lic. Gutiérrez Gómez en diferentes documentos remitidos a la Administración Regional y a la Comisión de Acceso a la Justicia, existen problemas en la infraestructura física donde se ubica el despacho, lo cual influye y afecta en la capacidad de poder realizar audiencias, en la atención del público debido a que es pequeño el espacio destacado para estos efectos, existe hacinamiento, problemas de iluminación, aires acondicionados en mal estado, uso del vehículo que es limitado a un día por semana, las cuales son situaciones que de una u otra forma afectan en el rendimiento del personal de la oficina e igualmente en la atención de las personas usuarias en condiciones de vulnerabilidad, siendo estas principalmente madres que acuden con sus hijos a las instalaciones del Juzgado, así como la atención a la población indígena. 

En cuanto al puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, se nota que existe una carga de trabajo que justifica la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de la zona, aspecto por lo que se considera necesario el traslado de ese puesto en definitiva a la OCJ y deje de formar parte del Juzgado Contravencional.

En cuanto a la forma de distribución de la carga de trabajo al personal de apoyo y los roles de atención que se tienen establecidos, es importante que se pueda dar un cambio con el objetivo que exista una persona fija destacada a la atención de la manifestación y que este puesto no se tenga que rotar, lo cual evidencia que no le permite a ninguno de los tres puestos destacados a la tramitación avanzar de una forma óptima en esta gestión.  El mantener una sola persona en el puesto de manifestación se justifica por la cantidad de público que diariamente se atiende y el tiempo que se tarda en la atención de cada personal, aspectos que fueron expuestos en el cuerpo de este documento. Esto permitiría, que los otros dos puestos de Técnica o Técnico Judicial, puedan cumplir con la cuota de trabajo de 15 expedientes de tramitación al día, disminuyendo con esto las interrupciones o bien los movimientos en atención de roles, lo cual hace que hasta dos días a la semana no se pueda cubrir la tramitación de su escritorio. Se debe tomar en cuenta que, para alcanzar la cuota indicada, se parte del hecho que la gestión del despacho debe estar al día y no presentar atrasos como en este momento. 

El valorar la posibilidad de especializar la materia de Pensiones Alimentarias al ser la que mayor carga de trabajo representa, utilizando parte del  mismo recurso con que cuenta el despacho ( al menos una plaza de Jueza o Juez y un Técnico o Técnica Judicial para tramitación), se requiere complementar aun así con una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial y otra de Técnica o Técnico Judicial para la manifestación, lo cual tendría un costo de 16.773.000.00 y de 14.389.000.00 colones, respectivamente, para un total de 31.162.000.00 colones.  

Tal como se tiene conocimiento existen limitaciones presupuestarias en este momento para el crecimiento de recurso humano, lo cual hace que esta alternativa en este momento no sea viable, además que se deben contemplar otros costos de operación con el arrendamiento de otro edificio, en tanto en el que se ubican actualmente no tiene más capacidad de incorporar personal y también ya se ha evidenciado que no cumple con algunos requerimientos mínimos para prestar el servicio. Igual, si se pensara en una separación interna, un solo puesto atendiendo  público y tramitando  la materia de Pensiones Alimentarias, sería insuficiente para la cantidad de casos que se presenta y si se toma otro recurso o la mitad de la gestión de un puesto, hace que se pueda ver desmejorado el servicio que se presta en las otras dos materias, en tanto se debe recordar la importancia de mantener una persona fija en la manifestación debido a la cantidad de público que se recibe diariamente.

Otra alternativa a valorar, es el cambio de competencia territorial de alguna de las materias. Sin embargo, se debe tener presente que la población que se atiende es de escasos recursos económicos según los indicadores de la zona, y el cambiar la competencia territorial hace que se deba incurrir en un gasto adicional de transporte público ya sea a la localidad de Osa o bien a Pérez Zeledón, que son la más cercanas a Buenos Aires. Otro factor a considerar es de lejanía de las poblaciones indígenas y los horarios del transporte público, lo cual limitaría más el acceso a la justicia de estas personas si se cambiara la competencia, no solo en el factor económico, sino también en el tiempo de traslado.

De acuerdo con los datos que refleja el cuadro 2 con relación a los promedios de casos entrados y salidos para el personal de apoyo, se visualiza que no existe posibilidad de trasladar (en el caso que fuera posible la existencia de una plaza vacante) un puesto, ya que la mayoría de los despachos analizados mantienen promedios mayores a los que muestra el Juzgado de Buenos Aires, lo que conllevaría a desmejorar el servicio que se presta en alguno de estos otros despachos. Para el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur que es especializado, se observaron los indicadores que tienen establecidos y se pudo concluir que el personal que tienen, asignado se ajusta a las necesidades que presenta para atender la carga de trabajo.

En términos generales se observa que la situación  de atraso que muestra el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, requiere de una inmediata atención, tomando en cuenta que se evidencia una afectación a la persona usuaria en condición de vulnerabilidad con el trámite de casos, especialmente a lo que refiere a Pensiones Alimentarias en la cual solamente se están estableciendo pensiones provisionales, y para el caso de contravenciones se presentan las inconformidades por parte de las personas usuarias en el sentido que denuncian los casos pero no se tiene respuesta o solución a los problemas, razón por lo que consideran que los delincuentes siguen haciendo actos de vandalismo asumiendo que la autoridad competente tarda en resolver los casos.

A pesar que se han buscado alternativas de solución por parte del Juez Coordinador, no se ha logrado la meta de poner al día el despacho, situación que en definitiva está afectando el servicio que se presta y la causa directa a la persona usuaria en que no se le está resolviendo en un tiempo objetivo las gestiones presentadas, tomando en cuenta que existe la Ley 9593,  que fue creada con un objetivo de dar una prioritaria atención a los casos judicializados por parte de las poblaciones indígenas.

Las cargas de trabajo que presenta el despacho pueden ser atendidas de manera oportuna si no existiera el atraso en la gestión de trámite y la limitación más relevante que se evidencia es el poco tiempo que tiene el personal de apoyo para resolver expedientes, debido a los diferentes roles que deben asumir como la manifestación, atención telefónica y otros, que no les permiten dedicar tiempo al trámite de asuntos, situación que debe cambiar para un mejor servicio, pero que al igual son labores propias del cargo que deben atender. 

Importante indicar que el Lic. Gutiérrez Gómez mediante correo electrónico con fecha del 19 de noviembre del 2019, señala que el puesto de Comunicador Judicial fue devuelto al despacho a su cargo. Sin embargo, tiene claro que la prioridad de su puesto está en la realización de notificaciones. 

3.13.- Informe puesto en consulta.

La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 894-PLA-OI-2020 del 28 de junio de 2019, por lo que a continuación se muestran de forma resumida las observaciones remitidas por parte del Lic. Danny Gutiérrez Gómez en su calidad de Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, así como dos documentos suscritos por las señoras Ana Lucrecia Mora y Sulma Escalante, ambas Técnicas Judiciales 1. Por otra parte, se recibió criterio de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

	N°
	Observaciones recibidas
	Criterio de la Dirección
de Panificación

	Oficio 109-JCBA-2020 Juzgado Contravencional de Buenos Aires.

	1
	El Lic. Gutiérrez señala que el informe no plasma en su totalidad la realidad del Despacho a su cargo, principalmente por el “cuello de botella” que muestra la oficina, debido a la multiplicidad de servicios que brindan y a la ausencia de más recurso humano.
	Con relación a la carga de trabajo y el “cuello de botella” que indica el Lic. Gutiérrez Gómez, la propuesta del informe está dirigida a un descongestionamiento de la carga de trabajo, tanto a nivel de trámite de expedientes en las tres materias como en el escaneo de legajos para que se pueda hacer un uso eficiente de la herramienta del escritorio virtual. Se espera que en un plazo de tres meses el despacho muestre datos estadísticos diferentes con el apoyo de personal Supernumerario y con el pago de horas extra según la recomendación de la Dirección de Planificación. Esta propuesta estará siendo monitoreada semanalmente y mensualmente para ver los resultados obtenidos. 
En cuanto a la posibilidad de contar con más recurso, actualmente debido a las limitaciones presupuestarias por las que atraviesa el Poder Judicial, no es posible la creación de más puestos de trabajo de forma permanente. Además, al hacer una comparación de las cargas de trabajo y estructuras organizacionales con despachos homólogos, se evidencia que una vez que el despacho se encuentre al día con la tramitación de expedientes, podrá asumir la carga de trabajo que le ingresa adoptando la nueva distribución que se propone, tanto para la atención de las personas usuarias como de distribución de casos según materia entre los dos puestos de Técnica o Técnico Judicial 1.

	2
	Indica el Lic. Gutiérrez Gómez que se omite en el informe la cifra de personas usuarias atendidas y que el despacho mantiene los controles y registros respectivos que permiten visualizar ese dato desde el 2018 que se implementaron. Hace ver que en el 2019 se atendieron un total de 7721 personas y detalla la cantidad de persona atendidas en cada mes. Igual lo expone para los tres primeros meses del 2020.
También hace ver la omisión de la cantidad de llamadas telefónicas que se atienden diariamente.
	Con relación al tema de la cantidad de personas usuarias que se atienden, si bien no se presenta un cuadro con la cantidad de personas atendidas cada mes, tal como lo hace el Lic. Gutiérrez Gómez, dentro del informe en el apartado 3.12, se indica que el despacho recibe al día un promedio igual o mayor a las 30 personas. De igual forma dentro del apartado de conclusiones en el punto 4.9, se hace ver que una de las variables que se toma en cuenta a nivel cualitativo es la cantidad de personas que se atienden diariamente, razón por lo que el tema si fue abordado dentro del documento, incluso se relaciona con los horarios que tiene la mayoría del transporte público haciendo ver que es a partir de las 8:00 horas en que se empieza a presentar la mayor cantidad de personas usuarias hasta alrededor de las 15:00 horas momento en que regresan a las localidad los diferentes medios de transporte público a las localidades indígenas. Sin embargo, se incorpora dentro del documento el detalle de las personas atendidas según lo indica el Lic. Gutiérrez Gómez. 

	3
	El Lic. Gutiérrez Gómez expone sobre el tema de las largas distancias y la atención que se brinda por parte del Juzgado a su cargo al momento de hacer visitas a las localidades indígenas, donde hace mención que él mismo conduce el vehículo suministrado por la Administración Regional. 
	Sobre este tema, se contempló el tema de las distancias y otras variables socio-demográficas en el apartado 3.1 del presente documento. De igual forma este tema fue complementado al momento de analizar el tema de la labor de las personas Facilitadoras Judiciales en el punto 3.5 del presente documento y lo expuesto por parte de la Contraloría de Servicios de la zona en el apartado 3.8.

	4
	Indica que con relación a la cantidad de personas usuarias que se atienden, ningún otro despacho recibe esa demanda de servicio y que no se visualiza dentro del informe alguna propuesta o solución, siendo este un punto medular. 
	Al respecto, dentro de las recomendaciones que se proponen, se hace un cambio en los roles de atención y se sugiere dejar un puesto de Técnica o Técnico Judicial de manera permanente en la manifestación, mientras que los otros dos puestos homólogos, estarán destacados a la tramitación de casos de las tres materias de acuerdo con las proporciones que ingresan, además de otras labores administrativas propias del cargo como lo son la atención de llamadas telefónicas. Importante indicar que a este despacho se le está incorporando las variables de indicadores, lo cual permitirá medir en el corto plazo la capacidad de atención que tenga con el personal destacado. Si bien al momento de comparar con otros despachos homólogos se observa que existen despachos con cuatro puestos de Técnica o Técnico Judicial asignados, es debido a que su carga de trabajo a nivel del personal de apoyo que recibe es mayor a la que se atiende en Buenos Aires. Dentro de la propuesta se elimina la atención de personas usuarias por medio de roles de trabajo.


	5
	Señala el Lic. Gutiérrez Gómez que existe un alto nivel de estrés laboral por parte del personal de apoyo del Juzgado, ante la carga de trabajo que atienden.

Por otra parte, indica que “…además del atraso, estamos en hacinamiento y expuestos a un deterioro constante de nuestra salud.”
	Sobre este tema, con la propuesta que se realiza se estima que el despacho quedará al día en un plazo estimado de tres meses, en el cual se actualizaría la digitalización de expedientes en el Escritorio Virtual y además se actualizaría lo correspondiente a los movimientos contables en el Sistema de Depósitos Judiciales de Pensiones Alimentarias. El mantener al día el despacho en la tramitación de casos, es de esperar que los niveles de estrés a nivel del personal de apoyo disminuyan. 

En cuanto al tema de hacinamiento, fue puesto en conocimiento de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, para su respectivo accionar.

	6
	Comenta el Lic. Gutiérrez Gómez sobre las gestiones que ha presentado en diferentes momentos, para hacer ver la situación por la que atraviesa el despacho a su cargo. Tiene dos años de buscar mejores condiciones para la prestación del servicio.
	Sobre lo indicado, se confirma que el Juzgado Contravencional de Buenos Aires ha sido apoyado en diferentes oportunidades, ya sea por el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional, así como por parte de la Administración Regional de la zona con personal Supernumerario, el cual ha sido destacado en diferentes oportunidades con el objetivo de mejorar el atraso que presenta el despacho en la tramitación de casos. En todo momento se ha prestado especial atención, teniendo conocimiento que la población judicial que se atiende es indígena.


	7
	“Entiendo que el tema presupuestario, pero también es importante resaltar que el ejercicio de derechos fundamentales no puede quedar supeditado a una limitación económica, ya que no es general, este es un caso particular, ósea, no todas las oficinas se encuentran en una posición desventajosa en cuanto a su funcionamiento.”
	Si bien el Poder Judicial atraviesa por limitaciones presupuestarias que impiden el crecimiento de más recurso humano nuevo, el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ha sido atendido en diferentes oportunidades tal como se indicó en líneas anteriores, con personal Supernumerario, con apoyo del Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional, por medio de Centro de Conciliación y otras oficinas, con el objetivo de alcanzar el punto óptimo en la tramitación de casos y que no se presenten atrasos en esta gestión. Se tiene pleno conocimiento que existe una diferenciación en el tipo de persona usuaria que se atiende, al igual que otras variables de orden cualitativo. Sin embargo, a nivel estadístico se refleja que la carga de trabajo puede ser atendida con el personal destacado actualmente, siempre que la oficina se encuentra al día con la gestión de tramitación. Sobre lo anterior es parte de lo que incluye la propuesta de organización de trabajo, al plantearse un plan de trabajo para que en un plazo de tres meses el Juzgado pueda estar al día en la tramitación de asuntos. De momento no es posible la creación de más recurso humano de manera permanente, y no por la negativa institucional sino por la política pública establecida por el gobierno.


	8
	“Hay mucho trabajo “invisible” que a la fecha no cuenta con una medición, por ejemplo, he asumido gran parte de la atención de personas usuarias, tomando en cuenta que muchas de las consultas que realizan revisten de cierto grado de complejidad técnica Jurídica y en ocasiones los técnicos judiciales no pueden responder de manera certera.”
	Tal como lo indica el Lic. Gutiérrez Gómez, se presentan situaciones que por el grado de complejidad del asunto requiera ser consultado con la figura de la Jueza o Juez del Despacho, pero es claro que no siempre se presentan. El personal de apoyo del Juzgado cuenta con más de 10 años de experiencia en la tramitación de casos y atención de público en las tres materias que se atienden. 

Por otra parte, con el objetivo de contar con criterio más amplios sobre otras variables, se propuso la implementación de los indicadores de gestión, tal como se indica en el apartado 3.10 del presente documento. En un plazo de seis meses se estará contando con el historial estadístico que permitirá medir cuál es el rendimiento de la oficina, tanto a nivel del personal de apoyo como profesional.


	9
	En relación con el puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, el Lic. Gutiérrez Gómez señala que se opone a la recomendación del traslado formal de la plaza a formar parte de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de la zona.

 Adicionalmente indica que “Quitar al técnico en comunicaciones de este Juzgado sin darnos previamente un recurso que compense su aporte, sería hacerle aún más daño a esta oficina judicial, por ende, a personas usuarias en condición de vulnerabilidad…” 
	En el presente informe se presenta un cuadro estadístico sobre la situación que muestra el cantón de Buenos Aires con respecto a la carga de trabajo que se realiza en cuanto al tema de comunicaciones judiciales, el cual es atendido por tres puestos para toda la zona, con condiciones de accesibilidad difíciles al ser asentamientos indígenas, con un amplio territorio por atender y otras variables que justifican el traslado de la plaza. Desde el punto de vista de la Dirección de Planificación es importante la conformación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de manera formal en la zona. Por otra parte, este puesto tiene sus labores delimitadas en el Manual Descriptivo de Labores de la Dirección de Gestión Humana. Su colaboración en el despacho no está ligada a la tramitación de expedientes u otras gestiones de esta naturaleza. En su momento este puesto colaboraba con la atención de público si le era posible. Sin embargo, actualmente está dedicado a las labores propias del cargo, además que se muestra un aumento en la carga de trabajo según el análisis realizado en el 2019. Por lo expuesto anteriormente se mantiene el criterio de trasladar formalmente el puesto de Técnico en Comunicaciones Judiciales a la oficina respectiva. Al conformarse la oficina antes mencionada, el Juzgado Contravencional de Buenos Aires no tendría que asumir labores de notificaciones en estrados judiciales como lo indica lo realizan en colaboración al Tribunal de Juicio de Pérez Zeledón. Aun con el traslado de la plaza, se reitera que no es posible sustituir este puesto creando una plaza para la atención de la manifestación, situación que está contemplada dentro de la propuesta al dejar a una persona de manera permanente en la atención de esas labores.
 

	10
	Expone sobre la actualización del Sistema de Depósitos Judiciales, el cual al 25 de junio del 2020 contaba con 8201 registros pendientes y el equivalente a nueve millones ochocientos setenta y dos mil trescientos setenta y dos colones con sesenta y cinco céntimos. 
	Sobre este punto, si bien es importante contar con el dato a la fecha señalada, son variables que se encuentran en constante movimiento y que no existe un dato único para la aplicación de un plan remedial. Se toma una referencia y a partir de ese dato se trabaja con una propuesta tal como la que se expuso en las recomendaciones del presente informe.


	11
	Expone que uno de los puestos de Técnica o Técnico Judicial manifestó no estar de acuerdo en laborar horas extra y que otro puesto señala que solo podrá realizarlo en algunos días hasta las 18:00 horas. Considera que en el plazo de tres meses no es posible cumplir con el proceso de la digitalización de expedientes.
	Para esta propuesta se tomó en cuenta el criterio de otros despachos en materia de Pensiones Alimentarias que han realizado la digitalización de expedientes con personal del mismo despacho. De ahí que se toma como referencia un tiempo de 20 minutos por cada expediente y se toma en cuenta todas las labores que representa desamarrar el expediente, quitar grapas, verificar la cantidad de folios, volver a armar el expediente, incorporarlo dentro del sistema informático correspondiente, entre otras variables.  Los dos escaner con que se cuenta son de mediana capacidad. Es importante tomar en cuenta que toda esta labor estará siendo monitoreada con informes semanales y mensuales. A partir de los resultados que se vayan obteniendo se pueden sugerir los cambios correspondientes. De momento se mantiene el criterio externado y cual es basado en las experiencias de otros despachos que han realizado esta labor.


	12
	 Señala que uno de los puestos de Técnica o Técnico Judicial, no aportó los datos correctos al momento que fueron solicitados sobre el estado de carga de trabajo de su escritorio, ya que únicamente informó sobre el dato relacionado con los escritos pendientes. Detalla que al 25 de junio el escritorio pendiente de actualizar mostraba 232 casos de Contravenciones, 168, en procesos de Tránsito y 180 en Pensiones Alimentarias.
	Si bien es cierto es importante contar con los datos estadísticos lo más actualizados posibles, lo cierto es que constantemente están variando y forman parte del plan de trabajo general que se establece para poner al día la tramitación de expedientes. Tal como se expone en las recomendaciones del informe, el proceso de actualización estará siendo monitoreado semanal y mensualmente, además que se recomienda implementar los indicadores de gestión. Esto permitirá ir midiendo el comportamiento que tenga el despacho y tomando las medidas correspondientes para cumplir con el objetivo de actualizar la oficina. Se debe tomar presente que, al momento de presentar el informe, se encontraba pendiente por parte del Juzgado, remitir al Subproceso de Estadística, la actualización de algunos datos, ya que mostraban inconsistencias. Por parte de ese Subproceso se había dado plazo para enviar la información a finales de junio del 2020. 


	13
	Como parte de las soluciones, el Lic. Gutiérrez Gómez propone que de manera continua hasta por un plazo de dos años, se destaque un puesto de Técnica o Técnico Supernumerario o bien se pueda realizar una especialización del despacho en materia de Pensiones Alimentarias.  
Se adjunta oficio 109-JCBA-2020 suscrito por el Lic. Danny Gutiérrez Gómez en calidad de Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires.



	Con relación a la posibilidad de destacar un puesto de Técnica o Técnico Supernumerario por un plazo de dos años, hay que tomar en cuenta no solo el costo que representa por concepto de viáticos diarios mantener un recurso por ese periodo, sino también que al superar los tres meses de permanencia en un mismo lugar se debe realizar el pago de zonaje. Además, se debe considerar la cantidad limitada de plazas supernumerarias que dispone la Administración y las necesidades existentes en otros despachos de la zona que también demandan la necesidad de apoyo.

En cuanto a la posibilidad de especializar la materia de Pensiones Alimentarias, se requiere disponer de una estructura básica para brindar el servicio, y tener condiciones más favorables en cuanto a la carga de trabajo que se debería especializar, además de otras variables necesarias de análisis. En otros estudios realizados por parte de la Dirección de Planificación se ha establecido que aparte de un puesto de Coordinador Judicial como lo indica el Lic. Gutiérrez Gómez, también se requiere al menos de una plaza adicional de Técnico o Técnica Judicial, una persona en manifestación, otra en tramitación y la Jueza o Juez, lo que conllevaría a la necesidad de crear recurso adicional, que en este momento debido a las limitaciones presupuestarias que ha establecido el Ministerio de Hacienda, no es posible crear.

Es de esperar que con la propuesta que se hace para actualizar el despacho, se logren tener cargas de trabajo óptimas que serán asumidas por el personal ordinario del despacho, teniendo como herramienta de medición los indicadores de Gestión. Se debe tener claro que este despacho tendría un monitoreo constante que permitiría medir el avance de actualización de expedientes y tramitación de casos. En este sentido, se mantiene la propuesta expuesta por la Dirección de Planificación.


	Oficio sin número suscrito por la señora Ana Lucrecia Mora, Técnica Judicial 1 del Juzgado Contravencional de Buenos Aires.

	14
	La señora Lucrecia Mora adjunta información sobre el estado de su escritorio al día 25 de junio del 2020, detallando la cantidad de asuntos por cada una de las materias (Pensiones Alimentarias, Contravencional y Tránsito). Hace ver que en informes anteriores se ha contemplado la cantidad de escritos pendientes por resolver. 

En términos generales pone en conocimiento el atraso que muestra el despacho en cada una de las materias y que por la situación de pandemia a pesar de que ha estado laborando bajo el sistema de teletrabajo, no es suficiente el tiempo para resolver expedientes y atender el sin número de gestiones de trámite.
Expone dentro del documento que únicamente se encuentra al día en la atención de escritos; en cuanto al trámite de las demás materias mantiene un atraso. Se adjunta documento. 



	Para efectos del informe, al momento en que se desarrolla el análisis de las cargas de trabajo, se toman en consideración los datos suministrados por el Subproceso de Estadística, así como otros datos que se obtienen por medio del Escrito Virtual. Sin embargo, tal como se hizo ver en el informe, existen algunas variables que no han sido depuradas y que muestran inconsistencias para el Subproceso de Estadística. 

Esta situación si bien debe ser corregida en el corto plazo, no representa cambios de consideración en la propuesta planteada, en el tanto se contempla el atraso del despacho a nivel general y no solo de un puesto de trabajo. 

Importante destacar que en el plan de trabajo se estima que en el plazo de tres meses el Juzgado se encuentre totalmente digitalizado, lo cual de mantenerse a ese momento todavía algún atraso en la tramitación de expedientes, esta gestión se podría realizar de forma remota por parte del personal supernumerario de la Administración Regional de la zona, previa justificación acompañado de un plan de trabajo.



	Oficio sin número presentado por la señora Sulma Escalante, Técnica Judicial 1 del Juzgado Contravencional de Buenos Aires.

	15
	La señora Sulma Escalante indica que no se realizó un detalle pormenorizado de las labores que realizada cada uno de los puestos de Técnico Judicial. 
	Sobre lo externado, al momento de la visita se entrevistó de manera individualizada cada uno de los puestos de trabajo, tanto a nivel de jueces como del personal de apoyo. Las labores que cada uno de los puestos detalló fueron expuestas en el apartado 3.4 del informe, en el cual se exponen los resultados de la visita realizada y la entrevista al personal destacado. 


	16
	También refiere que “El abordaje del sistema de gestión y del escritorio virtual en diferentes años, no estuvo respaldado con personal que realizara la digitalización o inclusión de expedientes, sino que el mismo personal en su aprendizaje realizó la digitalización”.
	Actualmente la labor de digitalización de expedientes cuando se realiza la implantación se hace con el mismo personal del despacho, ya que, según las experiencias obtenidas en su momento con la contratación del servicio de digitalización, era que siempre tenía que haber una supervisión por parte de cada puesto de Técnico Judicial. Se debía revisar que estuviera la cantidad de folios de cada expediente bien digitalizado, que se adjuntara toda aquella documentación anexa al expediente y otras variables que fueron consideradas al momento de contratar estos servicios. Por el motivo antes expuesto, es que se prefiere que sea el mismo personal del despacho quienes realicen esta labor de digitalización.

Por parte de la Dirección de Planificación se tiene conocimiento que existe una curva de aprendizaje para el personal del despacho cuando se realizan las implantaciones tanto del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, como el de Escritorio virtual.


	17
	Señala que por las diversas labores que realiza el puesto, no hay posibilidad de atender la cantidad de escritos que ingresan, así como otras labores, como las manifestaciones, atención de apremios, entre otras cosas.

Adicionalmente indican: “Tampoco se indica en el informe que se atienden labores a lo interno y de carácter administrativo”.
	Al momento de la visita al despacho se pudo constatar que existen diversas labores a realizar por parte del personal Técnico de la oficina en estudio, sin embargo, son concordantes con las actividades que se realizan en los diferentes despachos judiciales, y son actividades congruentes para la clase de puesto que desempeñan según lo establece el Manual Descriptivo de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. 

No obstante, en lo que respecta a la cantidad de asuntos que les ingresa, esta Dirección contempla dentro del informe, la propuesta del plan remedial en el corto plazo para actualizar el Juzgado y lograr estabilizar la carga de trabajo que se presenta, por cuanto se evidencia que el atraso afecta de forma directa en la gestión diaria de estos puestos, además de contemplar la particularidad de la zona al tener una mayor población indígena.


	18
	Se deja de lado el tema de las fotocopias y la atención telefónica, así como el apoyo a la manifestación una hora antes de cada audiencia para la atención oportuna de las personas usuarias.
	En cuanto al tema de las fotocopias, es de esperar que al momento en que el despacho se encuentre totalmente digitalizado, se tenga una tendencia a disminuir en esta gestión, en tanto se ofrecerá la información por medio de dispositivos electrónicos en la medida que se pueda. Será un factor por medir al momento en que entre en funcionamiento la propuesta realizada por la Dirección de Planificación. 

Para el caso de la atención telefónica, ya no existirá el rol que actualmente se aplica, sino que será una labor atendida por los dos puestos de Técnica o Técnico Judicial que quedan destacados a la tramitación con el apoyo del puesto de Coordinación. 

En cuanto a la cantidad de personas usuarias en la manifestación, dependerá del momento en que se presente la necesidad, ya que como se observó, la afluencia de público es variable en cada mes, por lo que se espera que el tiempo de atención a las personas usuarias se reduzcan al tener la información de consulta digitalizada y sea una atención más expedita.


	19
	Señala que el tiempo estimado de escaneo (20 minutos por expediente) no es suficiente ya que existen casos que contienen hasta 200 folios o más y que con el tipo de escaner con que cuenta la oficina, no tiene la capacidad para realizar la labor propuesta. 
	En cuanto al tema del escaner, según conversación que se tuvo con la Máster Wendy Beita Ureña, Administradora Regional de la zona, cuentan con un escáner de alta velocidad, el cual puede ser trasladado al Juzgado Contravencional para realizar esta labor en conjunto con el escaner que tienen destacado en ese despacho. En este sentido, es de esperar que se pueda cumplir con la cuota establecida en el plan de trabajo.


	20
	Existe una gran cantidad de personas usuarias diariamente que deben ser atendidas en la manifestación, por lo que se considera insuficiente destacar un recurso a esta labor; en tanto el personal que está destacado a la tramitación siempre debe mantenerse en la atención de público también.
Se adjunta el documento. 



	Como parte de la propuesta de trabajo, es que se destaque una persona de manera exclusiva a la manifestación y se eliminen los roles de atención que existen actualmente, lo cual ayuda que los otros puestos de trabajo no tengan que “desatender” sus escritorios varios días a la semana para atender al público.

Por otra parte, de acuerdo con las estadísticas mostradas por el Lic. Gutiérrez Gómez sobre la cantidad de personas usuarias, se denota que no mantiene una constante y que la afluencia de público cada mes es diferente. Si bien existen meses más altos de personas usuarias que visitan el Juzgado, se tomarán en el momento las medidas correctivas necesarias para brindar el servicio, tomando en cuenta que el despacho en un plazo aproximado a los tres meses deberá estar al día con el trámite de expedientes. 

	21
	Mediante correo electrónico del lunes 13 de julio de 2020, la Sra. Guaira Camacho Jiménez, Coordinadora Judicial del Juzgado Contravencional, informó que el dato consignado de giros a realizar era de 459. 
	Se actualiza el dato brindado en el apartado respectivo y se realizan los ajustes económicos correspondientes.

	Oficio 0670- ARICJZS-2020 suscrito por la Máster Wendy Beita Umaña, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

	22
	Sobre la propuesta realizada por la Dirección de Planificación, señalan contar con los recursos para el pago de viáticos por un plazo de dos meses al personal supernumerario para realizar la labor de digitalización de expedientes.

Adicionalmente, señalan que se está a la espera de las fechas programadas para brindar la colaboración respectiva con dos puestos de Técnico Supernumerario.

Se adjunta documento.


	La Administración Regional de la zona se encuentra anuente a participar del proceso de actualización de trámite de expedientes del Juzgado Contravencional de Buenos Aires y expone su apoyo a la propuesta realizada por la Dirección de Planificación.

	Oficio 227-CACMFJ-JEF-2020 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, suscrito por la Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora de ese centro, en el cual se transcribe el criterio del Lic. Cristian Alberto Martínez Hernández, Gestor de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia.

	23
	“. el escanear los expedientes no resuelve los problemas de fondo del Juzgado.” Indica que requiere una cirugía profunda que tome en cuenta los recursos de personal técnico necesario.
	
Dentro de la propuesta que realiza la Dirección de Planificación, no solo recomienda la digitalización de expedientes, el cual es un proceso necesario para dar un 100% de utilidad a la herramienta informática del Escritorio Virtual y poder accesar vía remota, sino que se propone un plan de descongestionamiento a nivel del trámite de expedientes que muestran atraso, así como en el proceso de registros contables del Sistema de Depósitos Judiciales para lo que corresponde a materia de Pensiones Alimentarias. 

Cabe indicar que el despacho además de tomar en consideración los aspectos de orden cualitativo que muestra la zona, se comparó con otros despachos homólogos en cuanto a la carga de trabajo que recibe, dando como resultado que de los siete despachos analizados el Juzgado Contravencional de Buenos Aires se ubica en la posición seis, razón por lo que se estima que la estructura organizacional con la que cuenta el despacho, se encuentra en capacidad de atender la carga de trabajo que ingresa, una vez que se encuentre al día con el trámite de expedientes, la digitalización en el Escritorio Virtual y los registros contables en el SDJ. 

Además, como parte del seguimiento al despacho, se propuso implantar los indicadores de gestión, lo cual permitirá medir en el corto plazo la capacidad de atención a la carga de trabajo que recibe el Juzgado en análisis. 

La importancia de la digitalización de expedientes 

	24
	Expone sobre el criterio del Lic. Gutiérrez Gómez, para especializar la materia de Pensiones Alimentarias y por otra parte la atención de las materias de Contravenciones y Tránsito, el cual considera que carece de sustento esa propuesta, debido a que el 70% de lo que atiende el despacho corresponde a Pensiones Alimentarias.  
	Es concordante el criterio de la Dirección de Planificación con lo expuesto por el Lic. Martínez Hernández en cuanto a que no es posible la especialización del Juzgado en este momento, no solo por la diferenciación que existe en las cargas de trabajo de Pensiones Alimentarias y Contravenciones y Tránsito, sino que además existe la limitación presupuestaria en el crecimiento de recurso humano, ya que se estima que para realizar una separación de despachos se requiere al menos una plaza adicional de Técnica o Técnico Judicial 1 y otra en la Coordinación Judicial, las cuales ambas tendrían un valor aproximado a los 31.162.000,00 de colones.


	25
	También señala el licenciado Martínez, que: “Además históricamente el país y la institución tienen una deuda con la población indígena y para poder hacer efectivos los derechos de estos desde la normas supranacionales y aprobadas por el Estado costarricense es necesario dotar al Juzgado de mayores recursos y una cirugía profunda que evalúe soluciones duraderas en el tiempo para las materias que atiende el Despacho.”
“Con todo respeto el informe propone parches para problemas y males de muchos años y requieren una revisión más profunda de las condiciones del Juzgado.”.
Se adjunta oficio. 


	El Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ha venido siendo atendido desde varios años atrás, en busca de soluciones que permitan a las personas usuarias tener un servicio eficiente. 

A nivel informático en el 2018 se implementó el Sistema de Gestión de Despachos Judicial, el cual fue realizado de manera paralela con inventario de expedientes y otros análisis que permitían valorar la situación del despacho. Para el 2019, en el Juzgado se implementó la herramienta informática de Escritorio Virtual incluso adelantando el cronograma de trabajo, con el objetivo de mejorar los servicios que se brindan a la población indígena. 

En diferentes oportunidades, la Administración Regional de la zona ha facilitado puestos de Técnicos Supernumerarios, con el objetivo de apoyar en el descongestionamiento del trámite de expedientes, en la actualización del SDJ, en el remesado de Expedientes, en la digitalización de legajos, entre otras cosas, lo cual hace ver que en todo momento el Juzgado ha sido monitoreado y se ha prestado la colaboración necesaria para brindar una oportuna atención. 

La propuesta que realiza la Dirección de Planificación, no tiene como objetivo solo atender una parte de la problemática que presenta el despacho, sino que mediante un plan remedial, se están recomendando una serie de actividades que tienen como objetivo buscar una solución integral y poner al día el despacho; incluso si después de esa gestión se requiere seguir atendiendo el trámite de expedientes, al estar el despacho totalmente digitalizado, se puede atender la necesidad de tramitación de expedientes de forma remota con la colaboración de la Administración.
 






	 Elementos Conclusivos
	4.1 Existe la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas la cual está dirigida específicamente a la forma de trato y atención que debe tener esta población ante los servicios que presta la Corte Suprema de Justicia. Sin embargo, para el caso específico del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, actualmente al mostrar un atraso en la tramitación de su carga de trabajo, no se está cumpliendo con un servicio óptimo de acuerdo con el artículo 4 de la Ley indicada, el cual señala que “El sistema de administración de justicia dará prioridad al trámite y a la resolución de casos en que figuran personas indígenas como parte.”. 

4.2 Los datos estadísticos analizados en sus diferentes variables, muestran que el despacho en análisis mantiene promedios de casos terminados que son bajos en comparación a otros despachos homólogos, con condiciones similares de cantidad de recurso y carga de trabajo. Sin embargo, las situaciones presentadas de curvas de aprendizaje al momento que se implantan el Sistema Costarricense de Gestión de Despacho y el Escritorio Virtual, así como el proceso que se utilizó para realizar las notificaciones en el sistema informático de forma individual, apegado a otras variables cualitativas de zona, hace que el Juzgado presente un atraso principalmente en la materia de Pensiones Alimentarias, en la cual al mes de mayo del 2020 existían 7893 registros electrónicos por actualizar en el Sistema de Depósitos Judiciales más la cantidad de expediente por tramitar debido a que solo se fijó una pensión provisional y no la definitiva, así como los demás expedientes en las otras materias. Al tomar en cuenta que cada audiencia de trabajo tenga al menos tres horas y media efectivas de trabajo, destacando una persona de manera exclusiva a la labor de actualización, por día se estarían realizando al menos 20 actualizaciones de expedientes.

A efecto de tener una referencia, se tomará como un promedio de registros pendientes por actualizar en cada expediente, una cifra de 15 registros. Al tomar los 7893 registros pendientes y dividirlo entre los 15 registros promedio de cada expediente, se tendría que en hay alrededor de 526 pendientes de actualizar.

4.3 El despacho a pesar de contar con el Sistema de Escrito Virtual, no ha concluido la labor de digitalización de los expedientes y según se indica falta aproximadamente el 70% de incorporar al sistema. Tomando como base el circulante al iniciar el 2020, representa 2287 legajos por incorporar. 

4.4 En el caso que el despacho contara con la totalidad de los expediente digitalizados, se podría coordinar una labor apoyo con personal Supernumerario tanto de la Administración Regional de la zona como del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para que de manera remota puedan realizar la tramitación y actualización de expedientes; sin embargo, al no contar con esa herramienta informática actualizada no se puede establecer un plan de trabajo desde cada oficina para actualizar los datos.  Esta labor en su momento era realizada por personal meritorio, sin embargo, a raíz de la pandemia no se cuenta con ese recurso. 

4.5 A pesar que existe la disponibilidad de apoyar al despacho por parte del Centro de Conciliación, existen limitantes de espacio físico para realizar las audiencias, aspecto por la cual, son pocos los casos que se atienden por este medio. 

4.6 Se observa que, por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Judicial, desde el año 2018 no se coordina con el Juzgado Contravencional de Buenos Aires la posibilidad de remitir expedientes para resolución, situación que debe coordinarse con mayor frecuencia y disminuir los tiempos de respuesta de los casos que se atienden en la zona.

4.7 Según análisis de los datos durante el período 2015 al 2019, se observa que a partir del 2017 y 2018 la relación de casos salidos es siempre menor a la cantidad de casos entrados, aspecto que impacta directamente en el incremento del circulante de todas las materias que atiende el Juzgado Contravencional, acentuándose más esta situación a partir del 2018 en adelante. 

4.8 Al hacer una comparación de datos estadísticos con el homólogo del Juzgado Contravencional de Osa, se nota que en términos generales la cantidad de casos entrados es mayor en Buenos Aires que en Osa; sin embargo, este último despacho cuenta con un puesto más de Técnica o Técnico Judicial 2 para la tramitación de expedientes lo que le permite tener una mayor disponibilidad en la tramitación de casos, además que el tipo de población y persona usuaria que atiende es otra.
 
4.9 El despacho mantiene registro de controles de todas las gestiones que realiza el personal, tanto lo que  detalla el Escritorio Virtual como los libros manuales donde se realizan controles de evidencias que ingresan, cantidad de personas atendidas por día, bitácoras por cada uno de los escritorios sobre las labores que desempeñan diariamente, entre otras cosas, lo que permite visualizar que sí existe una adecuada organización y seguimiento de todo lo que hace el recurso humano ahí asignado, permitiendo esto medir el rendimiento de cada persona según la gestión que realice. Como parte de estos controles es donde se observa que una gran mayoría del tiempo lo destacan a la atención de público lo cual es constante durante todo el día, debido a las características que muestra la zona de personas usuarias con vulnerabilidad, y al ser zonas indígenas estas se encuentran alejadas del centro de Buenos Aires, lo que hace que las personas que acuden al despacho tengan su tiempo un tanto limitado por la dependencia que hay en los horarios del transporte público. Sin embargo, es importante que se pueda cambiar la distribución de carga de trabajo y los roles de atención que se tienen para la manifestación, con el objetivo de agilizar los procesos.
 
4.10 Con el análisis de escritorios del personal técnico, se detectó que se tiene un atraso  considerable según los datos reportados en cada uno de ellos en el cuerpo del documento, lo  cual por más que se ha tratado de cumplir con el plan de trabajo que en su oportunidad se estableció a lo interno del despacho no se logra alcanzar la cuota establecido de tramitación diaria para cada puesto de apoyo, tomando en cuenta que el Juzgado cuenta con personal de experiencia y capacitado en el despacho para el desempeño de esta labor en las tres materias que atiende.  

4.11 Aparte de las labores de tramitación de casos en las tres materias que conoce el despacho, prestan servicio de atención a personas usuarias de la Hoja de Delincuencia. Si bien este es un trámite rápido de gestionar, muchas veces las personas usuarias deben esperar hasta 20 minutos o más mientras se atiende otra persona que requiere otro servicio como lo es las órdenes de premio o bien llegan a interponer una nueva denuncia. En ese sentido el servicio se torna lento, y dependiendo de la época la afluencia de personas que requiere de la Hoja de Delincuencia es amplia, ya que la empresa que da más fuente de trabajo en la zona cada tres meses recluta personal. El Juzgado Penal de la zona también emite la Hoja de Delincuencia, solo que su ubicación física queda aproximadamente a 600 metros del centro de la localidad, razón por lo que las personas usuarias prefieren acudir al Juzgado Contravencional.

4.12 Coincide el personal entrevistado que parte de la situación de atraso que muestra el despacho se debe al procedimiento que se utilizó para gestionar las notificaciones judiciales en el   momento en que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales. ya que ese proceso se podía realizar de forma masiva y no de manera individual como hizo, aspecto que les generó invertir más tiempo (hasta un día completo a la semana) únicamente a realizar la notificación; esto además de otros factores como lo es los roles de atención a personas usuarias lo cual es factor independiente a la gestión interna del despacho.

4.13 El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en el mes de octubre brindó colaboración al Juzgado Contravencional de Buenos Aires por un periodo de 15 días; Sin embargo, el atraso es tan grande que en ese tiempo no es factible avanzar con toda la tramitación de casos que hay en las diferentes materias, así como con las órdenes de apremio. Igualmente, la Administración Regional ha facilitado personal Supernumerario en diferentes oportunidades, pero no se logra el objetivo de poner al día el despacho, debido a que son periodos cortos los que se destacan. Además, se realiza un plan de trabajo previo que permita medir un objetivo y cumplimiento del mismo en la atención de la carga de trabajo, sino que se envía el recurso y el Juez Coordinador es quien determina las labores que debe realizar. 

4.14 Se reconoce que el Juez Coordinador del Despacho ha buscado diferentes alternativas internas y externas con el objetivo de mejorar en la tramitación de casos y el servicio que se presta. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de contar con personal Supernumerario por diferentes periodos, personal meritorio, Facilitadores Judicial, implementación de Escritorio Virtual, no se ha podido lograr el objetivo de mantener al día el despacho. 

4.15 Mediante un informe de la Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de  la Zona Sur,  se observa que el  motivo de mayor inconformidad presentada por las personas usuarias del juzgado en estudio  es por los “Excesivos tiempos de respuesta institucionales”, situación que viene a reforzar el tema del atraso que muestra el despacho en todas las materias que conoce y  que solamente le está dando prioridad a la atención de las órdenes de apremio y trámite inicial de Pensiones Alimentarias.

4.16 El personal entrevistado manifiesta que la situación de carga de trabajo en el despacho es tensa, por lo que algunas personas están acudiendo a terapia Psicológica. Sienten que emocionalmente es desgastante, debido que a pesar del esfuerzo de quedarse tres días a la semana después de las 16:30 sacando trabajo atrasado y contar con personal supernumerario que les refuerza la gestión en diferentes áreas, no ha sido posible mantener al día el despacho.

4.17 El personal de apoyo que se destaca en el Juzgado, cuenta con amplia experiencia en la tramitación de las materias que atiende. Los tres puestos de Técnica o Técnico Judicial que ahí se ubican, cuentan con más de 10 años de trabajar en la institución y han recibido capacitaciones en la tramitación de las materias.

4.18 Se atiende en su mayoría una población indígena vulnerable, la cual es de escasos recursos y bajo nivel de escolaridad, lo cual hace que deba invertir más tiempo al momento de recibir una denuncia con el objetivo que puedan expresar claramente cómo sucedieron los hechos e incluso se requiere muchas veces del apoyo de una persona intérprete debido a que solo hablan su dialecto. A diferencia de otros despachos judiciales los tiempos de atención son menores por el tipo de persona usuaria que acude al despacho.

4.19 Al tomar en consideración el Índice de Pobreza Humana cantonal (IPHc), se cataloga a Buenos Aires como una zona de alta pobreza y carencias, razón por lo que el indicador muestra una desmejora al pasar del lugar 75 al puesto 80 del 2013 al 2014, lo que conlleva a clasificar esta zona como un cantón con desarrollo humano rezagado.

4.20 Al momento de identificar las diferentes fases a nivel estadístico del circulante, únicamente se obtiene que del total de 774 al cerrar el 2019, 773 se encuentran en la fase de trámite y solamente un caso en la fase de suspendido. Esta situación debe ser objeto de mejora por parte del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, para que se pueda visualizar los casos en otras fases como lo son las de Alzada, los enviados a Conciliación o bien el sobreseimiento correspondiente. 

4.21. Si bien la Defensa Pública presta el servicio de atención a las denuncias interpuestas en Pensiones Alimentarias, el recurso humano destacado para estos efectos por parte de la Defensa es únicamente de dos días a la semana, tiempo muy limitado con relación a la cantidad de denuncias que se presentan en la zona. Debe adicionarse que la persona que atiende estos casos se traslada desde Pérez Zeledón, razón por la que el tiempo efectivo de trabajo no siempre corresponde a la jornada completa. Actualmente no se está trasladando debido a la pandemia.

4.22 Sobre el tema de los Facilitadores Judiciales, si bien existen nueve personas destacadas entre las diferentes poblaciones indígenas, su labor está más enfocada a las orientaciones que puedan dar a la persona usuaria y a las charlas en diferentes temas judiciales; es poco la cantidad de mediaciones que realizan tal como se anota en el punto 3.5 del presente documento.



	V. Recomendaciones
	5.1. Se recomienda al Consejo Superior, avalar el presente informe con las recomendaciones emitidas, no sin antes aclarar, que del análisis efectuado en las variables cuantitativas y cualitativas se evidencia que el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, presenta un atraso significativo en la tramitación de casos de materias como Pensiones Alimentarias que son consideradas de alto impacto social, lo que preocupa por tener que atender una población vulnerable como lo es la indígena.

5.2.- En razón del retraso existente, se recomienda atender de manera inmediata la labor de digitalización de expedientes la cual se calcula aproximadamente en 2300 casos; que de no realizarlo no se podrá tener un funcionamiento óptimo del despacho y un 100% de utilidad del Escritorio Virtual. Para llevar a cabo esta labor se presenta el siguiente plan de trabajo y se deberá realizar los monitoreos y rendición de cuentas para analizar el nivel de avance:

5.2.1.- Opción #1: 

Asignar al menos dos puestos de Técnica o Técnico Supernumerario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur:

	Cant. Téc Supernumerario
	Cant. Horas efectivas por día
	Cant. Exp. Digitalizados por día
	Cantidad Exp digitalizado al mes

	Téc 1
	7
	21
	441

	Téc 2
	7
	21
	441

	Total
	---
	---
	882



Se toma como referencia que el tiempo promedio estimado para digitalizar cada expediente es de 20 minutos, razón por lo que se estima un tiempo total de dos meses y tres semanas, máximo tres meses. 
Al ser esta labor realizada por personal supernumerario se estima un tiempo efectivo de trabajo de 7 horas.
El costo por concepto de viáticos del personal supernumerario será cubierto por la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, que por día por puesto se estima en 11.810.00 colones para un total en tres meses de 1.488.060.00.
Existe anuencia por parte de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur[footnoteRef:4], en facilitar los dos puestos de Técnica o Técnico Supernumerario por el plazo antes indicado. [4:  Según Conversación con la Máster Wendy Beita, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.] 

Se cuenta con dos escáneres en el Juzgado Contravencional para realizar el proceso de digitalización, según lo confirmado por la Administración Regional.

Lo anterior debe complementarse con una propuesta de cuotas de trabajo establecidas para el puesto de la Coordinación Judicial, y el personal Técnico Judicial de planta (3 puestos) y el pago de 285 horas extra para este personal por esta única vez, según se detalla seguidamente:




	Personal de planta Jornada Ordinaria

	Cant. de Personal
	Cuota diaria de trámite
	Labor a desempeñar

	Téc 1
	0
	Atenderá la manifestación, Hojas de Delincuencia y Certificaciones.

	Téc 2
	15 Expedientes
	10 exp. de Pensiones Alimentarias, 4 exp. Contravencional y 1 exp de Tránsito.

	Téc 3
	9 apremios corporales y 10 exp. de trámite 
	Tramitará 7 exp. en Pensiones Alimentarias, 2 exp. en Contravenciones y 1 exp. en Tránsito más los 9 apremios.




	Personal de planta Jornada Extraordinaria

	Cant. de Personal
	Cant. horas extra en 15 días hábiles
	Labor a desempeñar en el Sistema de Depósitos Judiciales
	Cant. horas extra en 15 días hábiles
	Labor a desempeñar Tramitación de escritos pendientes

	Téc 1
	51
	Actualización de registros contables SDJ
	37
	Tramitación de escritos

	Téc 2
	51
	Actualización de registros contables SDJ
	37
	Tramitación de escritos

	Téc 3
	51
	Actualización de registros contables SDJ
	37
	Tramitación de escritos

	Cood. Judicial
	---
	---------------------------------
	42 
	Actualización de Giros



Los tres puestos de trabajo destacados en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires en la jornada ordinaria, deberán ajustarse a las cuotas de trabajo antes indicadas y se deberá generar un reporte semanal y mensual del cumplimiento de esas labores el cual se remitirá a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para su respetivo seguimiento. 

 Para el caso de las horas extra, la actualización de registros contables, se estimó partiendo que al 25 de junio se reportaban 8201 registros pendientes de actualizar en el SDJ. Se toma como un promedio de registros pendientes por actualizar en cada expediente, una cifra de 15 registros, por lo que se estima un aproximado de 526 expedientes de actualizar. Para esta gestión se estima 51 horas extra para cada puesto en un tiempo de quince días con un costo aproximado total de 612.000.00 colones[footnoteRef:5]. [5:  De acuerdo con el valor brindado por el Subproceso de Salarios de la Dirección de Gestión Humana, se estima el costo del pago de hora extra para el tipo de puesto de Coordinador (a) Judicial en 4000,00 (cuatro mil colones).] 


En el caso de la tramitación de escritos, se tienen pendientes 335 escritos pendientes de trámite, para un promedio de tres escritos por hora por cada puesto, que da un total de 37 horas extra por cada puesto, para un total de 444.000.00 colones.

Para el caso del puesto de Coordinación Judicial, se estima actualizar 11 giros por hora teniendo pendientes al 15 de julio 2020 un total de 459 giros. Se estima un total de 42 horas para un costo de 252.000.00.[footnoteRef:6] [6:  De acuerdo con el valor brindado por el Subproceso de Salarios de la Dirección de Gestión Humana, se estima el costo del pago de hora extra para el tipo de puesto de Coordinador (a) Judicial en 6000,00 (seis mil colones).] 


Para cubrir la gestión antes expuesta utilizando el factor de horas extra, se estima necesario contar con 1.308.000.00 colones aproximadamente.  De acuerdo con la consulta realizada en SIGA PJ dentro del programa 927 de la judicatura, existe el contenido presupuestario para el pago de horas extra, lo cual fue reservado por la Dirección de Gestión Humana y comunicado al Departamento Financiero Contable a la espera de lo que el Consejo Superior determine al conocer el presente informe.

Ventajas. 
La propuesta anterior estaría permitiendo una actualización del Sistema de Depósitos Judiciales, el cual es una de las mayores causas de atraso y tiempo que se invierte cada vez que la persona usuaria solicita una orden de apremio.
Se estima que en término de tres meses el despacho judicial tenga la capacidad de atender la carga de trabajo que muestra con el personal ordinario de planta. 
Se estaría reduciendo los tiempos de atención a las personas usuarias, tomando en cuenta que se atienden una materia sensible como lo es Pensiones Alimentarias y una población indígena.
Existe anuencia por parte del personal destacado en el Juzgado en laborar horas extra.
Se cuenta con el equipo necesario (escaner) para realizar la labor de digitalización por parte de personal propio del Poder Judicial, evitando contrataciones y sacar expedientes del despacho judicial.
Una vez finalizado el plazo de los tres meses, el personal Técnico Judicial de planta deberá mantener la distribución de personal indicada como parte de las labores en la jornada ordinaria de trabajo.
Una vez finalizada la labor de digitalización de expedientes y estar al día el despacho en este proceso, se podrá contar con la posibilidad cuando sea necesario que el personal Supernumerario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur pueda colaborar con las gestiones de trámite de expedientes de forma remota sin tener que incurrir en el pago de viáticos. 

      Desventajas.
Se incurre en un gasto adicional por concepto de pago de horas extra.
  

5.2.2.- Opción #2: 
En caso de no existir viabilidad para el pago de horas extraordinarias, se propone la siguiente alternativa que contempla abordar el despacho para su respectiva actualización con el personal de apoyo. 

Se hace necesario mantener el recurso supernumerario que pertenece a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur indicado en la recomendación 5.2, en las mismas condiciones señaladas por el plazo de tres meses. 

Adicional al personal supernumerario, la distribución de trabajo del personal Técnico Judicial de planta del despacho, tendría la siguiente carga de trabajo por atender:


	Personal de planta Jornada Ordinaria

	Cant. de Personal
	Cuota diaria de trámite
	Labor a desempeñar
	Mes 1
	Mes 2

	Téc 1
	0
	Atenderá la manifestación, Hojas de Delincuencia y Certificaciones
	----
	----

	Téc 2
	15 Expedientes
	10 exp. de Pensiones Alimentarias, 4 exp. Contravencional y 1 exp de Tránsito
	
	Se genera un atraso de 17 días en la tramitación de escritos teniendo como estimado tramitar 20 al día

	Téc 3
	9 apremios corporales y 10 exp. de trámite 
	Actualización de 20 expedientes diarios en lo que corresponde a registros del SDJ para órdenes de apremio
	Generaría 26 días de atraso en la tramitación de expedientes 
	Se genera un atraso en el trámite de 15 expedientes diarios, así como atención de seis demandas nuevas y nueve 9 apremios 



Ventajas.
No se incurre en erogación presupuestaria por concepto de pago de horas extras.

Desventajas.
Uno de los puestos de Técnica o Técnico Judicial no podrá conocer del trámite de expedientes a fin de actualizar los registros del SDJ para el trámite correspondiente de órdenes de apremio. Lo anterior implica alrededor de 315 expedientes al mes que se dejan de tramitar y tiene el efecto secundario que no se estaría pasando esa cantidad de casos a resolver a la Jueza o Juez, razón por la que se estaría subutilizando el recurso profesional. 

5.2.3.- Opción #3:  Alternativa de contar con una plaza de Permiso con Goce de Salario y Sustitución. 
Este recurso estaría destinado a realizar la labor prioritaria de digitalización de expedientes por un plazo de seis meses, utilizando los mismos parámetros indicados en el punto 5.2, sea 21 expedientes al día. El costo de este recurso sería de aproximadamente 7.194.500.00.  colones, y se demoraría cerca de 7 meses en concluir con la digitalización.

Como recomendación esta Dirección de Planificación se inclina por la Opción # 1 el cual tiene como principal ventaja la actualización del despacho en un plazo de tres meses, beneficiando de esta manera a la población indígena en los tiempos de respuesta de los asuntos que conoce el Juzgado, y permitiendo contar con los recursos que en este momento dispone la Administración de Pérez Zeledón quien coadyuvará de manera activa en beneficio del despacho y velando para que se concrete el plan propuesto.


5.3 El Juzgado Contravencional de Buenos Aires deberá incorporar dentro su gestión, la utilización de la matriz de indicadores judiciales, la cual iniciará su tabulación de historial de datos a partir del momento en que se encuentre finalizada la labor de digitalización de expedientes, con el objetivo de contar con una herramienta de medición donde se visualice la carga de trabajo que recibe el despacho y la forma en que la está gestionando de acuerdo con las variables ahí incorporadas. Debe utilizarse la plantilla expuesta en el punto 3.10 del presente documento. 

5.4 Es importante que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional una vez finalizada la digitalización de expedientes, realice nuevamente un plan de atención para resolución de expedientes tramitados para que sean resueltos por el personal profesional de esta oficina, con el objetivo de agilizar los tiempos de atención. De igual forma se recomienda que la Gestora que atiende la materia Laboral de esta oficina, revise el circulante que muestra la oficina en esa materia y proceda a emitir el criterio jurídico que corresponda.  El objetivo es verificar si son expedientes que tengan más de seis meses sin tener movimiento y dictar la resolución de caducidad y archivo.

5.5. Es necesario que por parte de le Defensa Pública se valore la posibilidad de ampliar el tiempo de atención en el Juzgado Contravencional para la atención de casos en Pensiones Alimentarias, que no se limite únicamente a dos días a la semana, sino que puedan ser más, con el objetivo que la población indígena pueda contar con un asesoramiento y dirección en las causas que interponen ante el Juzgado. Mediante informe 660-PLA-RH-MI-2020, se incluyó reforzar con un recurso de Defensor Público para la zona, por lo que es de esperar que de aprobarse por parte de la Asamblea Legislativa el presupuesto del Poder Judicial para el próximo año se contará con un recurso adicional.
 
5.6 Se recomienda a la Dirección de Tecnología de la Información que por medio de los Informáticos de la zona verifiquen si se requiere hacer una mejora en el Escritorio Virtual o bien capacitar al personal, para que se elimine la concentración de gestiones a nivel de los sistemas informáticos en el puesto de la Coordinadora Judicial, como lo es en la apertura de expedientes nuevos y otras gestiones que únicamente pueden ser realizados por ese puesto. Lo anterior permitiría un mayor diligenciamiento en las labores que tiene el puesto de Coordinación y disminuir el atraso en las atenciones de los controles de libros físicos por concepto de evidencias y otras labores a su cargo. 

5.7 La Dirección de Planificación deberá realizar un seguimiento sobre las condiciones y situación que muestre el Juzgado en cuanto a carga de trabajo y actualización en la tramitación de expedientes, de acuerdo con los datos que registre la matriz de indicadores al finalizar el primer semestre del 2021.
. 
5.8 Tanto la Administración Regional como la Dirección Ejecutiva puedan realizar una valoración integral de la situación presentada en cuanto al hacinamiento del espacio que tiene las instalaciones donde se ubica el Juzgado Contravencional, a fin de buscar soluciones de acuerdo a las necesidades que se presentan para atender a una población vulnerable, tomando en cuenta que el despacho es visitado por madres con sus hijos menores  o bien deben esperar a las afueras del Juzgado para ser atendidas. 

5.9 Con relación al puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, una vez analizados los datos estadísticos que se reportan de carga de trabajo de la zona por parte de la Oficina de Comunicaciones Judiciales, se nota un aumento tanto a nivel de notificaciones en ruta como las informatizadas. Bajo este criterio se recomienda el traslado definitivo de este puesto 45081 de Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, para que pase a formar parte de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de la zona.

5.10 La Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, deberá facilitar al Juzgado Contravencional de Buenos Aires el escáner de alta velocidad, con el objetivo de obtener mejores rendimientos al momento de realizar el proceso de digitalización de expedientes, gestión que se considera prioritaria en el despacho para dar el mayor aprovechamiento a la herramienta informática del Escritorio Virtual. 

5.11 Una vez que se tenga actualizado el tarjetero electrónico de registros contables en el Sistema de Depósitos Judiciales, deberá el Juzgado Contravencional de Buenos Aires adoptar las medidas necesarias para que este proceso se mantenga actualizado en todo momento y no se presenten atrasos en la actualización del tarjetero electrónico. Esta acción es elemental para que no se muestren atrasos en los tiempos de atención a las personas usuarias al momento que lleguen a solicitar las órdenes de apremio. 




	Realizado por:
	Msc. Dennis Madrigal Quesada, Profesional 2

	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones
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Buenas tardes,



 



Siguiendo instrucciones superiores, se remite el oficio N° 0670-ARICJZS-2020



 







De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 19 de junio de 2020 17:27
Para: Danny Alberto Gutierrez Gomez <dgutierrezg@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Buenos Aires <contravencional-ba@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Grettel Matarrita Carrillo <gmatarrita@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Subcomisión de Pueblos Indígenas <spindigenas@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Salazar Duarte <ksalazard@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 894-PLA-OI-2020
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Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador 


Juzgado Contravencional de Buenos Aires








Estimado señor:





     En atención al oficio 767-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 10 de enero de 2019, artículo LXII, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con la valoración de las cargas de trabajo en materia de Contravenciones, Pensiones Alimentarias y Tránsito, así como la estructura organizacional de recurso humano del Juzgado Contravencional de Buenos Aires.





Atentamente,








Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Proceso Ejecución de las Operaciones





Copias: 





· Licenciada Grettel Matarrita Carrillo, Inspectora Judicial 


Tribunal Inspección Judicial


· Administración de Pérez Zeledón


· Dirección de Tecnología de la Información


· Dirección Ejecutiva


· Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Archivo
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			Dirección de Planificación


			Fecha:


			19/06/2020





			Temática:


			Seguimiento de cargas de trabajo y valoración de recurso humano para el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el cual atiende las materias de Contravenciones, Pensiones Alimentarias y Tránsito. 





			Para:


			Juzgado Contravencional de Buenos Aires.








			Copia(s): 


			[bookmark: _Hlk43477374]Administración de Pérez Zeledón, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Tribunal de Inspección Judicial.








			Oficios y Referencias:


			· Oficio 4676-19 de la Secretaría General de la Corte el cual refiere al acuerdo del Consejo Superior de la sesión 36-19, artículo XLVII celebrada el 26 de abril de 2019, en el que se acordó entre otras cosas incluir de forma prioritaria al Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y Tránsito de Buenos Aires en la implementación del escritorio virtual, ubicándolo en la posición 14 del cronograma de trabajo establecido para el 2019. 





· Oficio CACC-349-2019 con fecha 21 de octubre de 2019 de la Comisión de Acceso a la Justicia en el cual la Dra. Damaris Vargas Vázquez, en su condición de Coordinadora de la referida Comisión, sugiere valorar la posibilidad de que se replique en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur el proyecto desarrollado en Turrialba para la atención de las personas indígenas usuarias por medio de una persona servidora judicial. Referencia 1670-19.





· Oficio CACC-260-2020 con fecha 12 de junio del 2020, suscrito por la máster Melissa Benavidez Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia en el cual, se expone que la Comisión de Acceso de la Justicia con fecha 04 de junio del 2020, acordó en el artículo IV “Tema: Falta de Personal e Infraestructura inadecuada para afrontar la emergencia del COVID-19 en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires”. Ref.: 983-2020














			Metodología aplicada


			1- Se realizó una visita de cuatro días al Juzgado Contravencional de Buenos Aires, con el objetivo de valorar la situación actual de las cargas de trabajo, así como la distribución interna que se realiza al personal de apoyo y profesional de la oficina. También tenía como objetivo valorar la afluencia de público y otras variables a nivel cualitativo, especialmente al ser una oficina que atiende una gran mayoría de población indígena, principalmente en la materia de Pensiones Alimentarias. 





2- Se entrevistó a cada una de las personas que laboran en ese despacho, con el objetivo de conocer su criterio en cuenta el ambiente laboral, distribución de cargas de trabajo y otras variables relevantes para conocer sobre el funcionamiento del despacho.





Las personas entrevistadas fueron las siguientes:





· Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez 1


· Lic. Alejandro Brenes Cubero, Juez 1


· Srita. Guaira Camacho Jiménez, Coordinadora Judicial 1


· Srita. Ana Lucrecia Mora Fernández, Técnica Judicial 2


· Srita. Sulman Escalante Hidalgo, Técnica Judicial 2


· Sr. José Leonardo Céspedes Vargas, Técnico Judicial 2 


· Srita. Eleana Herrera Fernández, Técnica Supernumeraria


· Sr. Rubén Bermúdez Vargas, Meritorio


· Srita. Nancy Carvajal Villareal, Meritoria


· 


3- Se solicitó criterio a la Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, con el objetivo de conocer las gestiones presentadas por las personas usuarias, así como las diferentes soluciones que se han ofrecido por parte de esta oficina al Juzgado en estudio.





4- Se consultó a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, sobre la colaboración que se ha prestado al despacho en estudio, en cuanto al personal Supernumerario que se ha destacado en diferentes oportunidades. Este tema será ampliado en el desarrollo del documento. 





5- Debido a las cargas de trabajo que viene mostrando el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, al momento que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional realizó la visita al despacho, evidencia que existe un plan remedial en la oficina, con el objetivo de descongestionar la cantidad de asuntos en trámite que muestra el despacho. Este plan ha sido aplicado tal cual fue establecido por el personal de la oficina en estudio. Sin embargo, los resultados no han sido los esperados conforme al objetivo de poner al día la tramitación de casos en el Juzgado. El tema será ampliado en el desarrollo del informe. 





6- Se realiza el análisis con los datos estadísticos correspondientes al 2019 en las tres materias que tramita el despacho. Se realiza una comparación con despachos homólogos, a fin de determinar las cargas de trabajo promedio tanto para el personal juzgado como para el personal Técnico Judicial. De igual forma se expone el comportamiento estadístico de las materias de Contravenciones, tránsito y Pensiones Alimentarias del año 2015 y 2019 en el despacho en estudio. 





7- Se toma en consideración lineamientos específicos para la atención de poblaciones en condición de vulnerabilidad, en el caso particular poblaciones indígenas de acuerdo con los alcances que se han establecido por parte de la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas. 





8- Aún no se cuenta con indicadores de gestión establecidos para este tipo de despachos que atienden tres materias, razón por la que se tomará como punto de referencia el comportamiento de las cargas de trabajo de despachos homólogos, así como los indicadores de gestión de los despachos especializados haciendo los ajustes necesarios para adecuarlos o ajustarlos a la situación que muestra el despacho en análisis.





9- El despacho en análisis cuenta con una infraestructura tecnológica que permite el uso del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, así como la utilización del Escritorio Virtual. Cuenta además con otras herramientas que permiten el acceso a consultas del Registro Nacional, correo electrónico, entre otras cosas.





10- Otras actividades realizadas que se desarrollan en el presente informe.











			I. Antecedentes


			1.1.- Informe 498-PLA-MI-2019 elaborado por la Dirección de Planificación, relacionado con el tema de implementación del escritorio virtual en el juzgado en estudio, el cual refirió a que se cambiara la prioridad de la implementación de este sistema informático de la posición 49 que se encontraba a la 14. 





Cabe indicar que, al momento de la visita realizada al Juzgado en estudio, se constató que al finalizar el mes de julio del 2019 se había concluido con la implementación y capacitación del Escritorio Virtual. Únicamente se encontraba pendiente de realizar, el escaneo de todos los expedientes en todas las materias, tema que será ampliado en el cuerpo del documento.








1.2.- Oficio 658-IJ-2019 del Tribunal de la Inspección Judicial, el cual realizó una visita el 03 de abril del 2019. Dentro de las recomendaciones se indica entre otras cosas lo siguiente:





“7.) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en la medida de sus posibilidades, dotará del recurso humano requerido, según el estudio realizado a este Juzgado”.





Sobre la recomendación anterior, se tiene conocimiento que la oficina antes indicada facilitó una plaza de Técnico Supernumerario el cual se destacó del 12 de setiembre al 11 de octubre 2019, realizando labores de actualización de órdenes de apremio y tarjetas de control en Pensiones Alimentarias.





Según criterio expresado por el Lic. Rodríguez Flores, Coordinador del Área de Gestión y Apoyo, no se pudo ampliar más el periodo debido a limitaciones económicas en cuanto al pago de viáticos, debido a que no cuentan con presupuesto para estos efectos. 





1.3.- Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas entró en vigencia a partir de su publicación, la cual fue realizada en la Gaceta 179 (Alcance 174) del 28 de setiembre de 2018.











			II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada


			De conformidad con lo solicitado a esta Dirección, el presente informe responde a la solicitud del seguimiento de cargas de trabajo y la valoración de recurso humano para el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, con el fin de determinar las razones de atraso que existen en la tramitación de expedientes en cada una de las tres materias que se atienden y a su vez valorar la distribución de la carga de trabajo a nivel del personal destacado.








			III. Información Relevante


			3.1 Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas





El cantón de Buenos Aires mantiene 24 territorios indígenas, dentro de los que están los Cabécar, Bribris, Gnobe, Brunca, Terraba, Salitre, Ujarrás, Cabagra, Purré, entre otras. La Ley 9593denominada Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica, señala claramente la atención prioritaria que se le debe dar a este tipo de personas usuarias. 





Normalmente el transporte público llega al centro de Buenos Aires a las 8:00 horas de las diferentes zonas. Esto quiere decir que salen del lugar de origen a eso de las 6:00 de la mañana y para llegar a ese lugar de origen las personas usuarias deben de caminar mínimo dos horas. 





El regreso normalmente es alrededor de las 15:00 horas para llegar al destino a las 17:00 horas y de ahí caminar hasta el lugar donde reside esta población. 





Como primer aspecto a considerar dentro del informe, es importante hacer referencia a la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas, la cual está dirigida específicamente a la forma de trato y atención que debe tener esta población ante los servicios que presta la Corte Suprema de Justicia. Tres de los artículos de la Ley señalan lo siguiente:





ARTÍCULO 1- Acceso a la justicia con apego a la realidad cultural El Estado costarricense deberá garantizar el acceso a la justicia a la población indígena tomando en consideración sus condiciones étnicas, socioeconómicas y culturales, tomando en consideración el derecho indígena siempre y cuando no transgreda los derechos humanos, así como tomando en cuenta su cosmovisión.





ARTÍCULO 2- Trato digno. Toda persona indígena será tratada con respeto a su dignidad humana en razón de sus tradiciones culturales, lo cual se traducirá en acciones afirmativas que tendrán como fin que esta población tenga las mismas condiciones de igualdad que las demás personas. El incumplimiento de estas disposiciones será sancionado conforme al procedimiento y las garantías establecidas en el título VII del régimen disciplinario previsto en la Ley N.07333, Ley Orgánica del Poder Judicial, de 5 de mayo de 1993.





ARTÍCULO 4- Prioridad en la resolución y atención de casos. El sistema de administración de justicia dará prioridad al trámite y a la resolución de los casos en que figuran personas indígenas como parte. La anterior será considerada una acción afirmativa a la que deberá darse la publicidad respectiva, tanto a las personas servidoras judiciales para su cumplimiento como a la población indígena para la exigencia de sus derechos.


De acuerdo con lo indicado en el primer artículo, para el caso particular de la zona de Buenos Aires, los diferentes despachos judiciales han realizado visitas a los asentamientos indígenas con el objetivo de informar a esta población la disponibilidad de servicios que tienen con el objetivo de mantener un acercamiento y accesibilidad de la justicia a las poblaciones indígenas.


Para el caso particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el Juez Coordinador como parte de su acercamiento a las comunidades indígenas, hace visitas con el objetivo de informar sobre los servicios que presta el despacho a su cargo, e incluso uno de sus requerimientos para que se le implantara el escritorio virtual, fue precisamente para que esta población que actualmente tiene mayores facilidades con el acceso a internet por medio de teléfonos celulares, pueda accesar la página del Poder Judicial y de esta manera solicitar órdenes de apremio y otra serie de servicios que hoy día se pueden realizar por medio de la tecnología y la accesibilidad que tiene el Poder Judicial a nivel digital. 


Sobre el artículo N°4, señala la prioridad en la resolución y atención de casos, para lo cual ha sido de alguna manera publicitado entre estas poblaciones y se les hace saber sobre los derechos que tienen al momento de acercarse a las diferentes oficinas judiciales. 


En la siguiente figura se muestra la representación por materia de los expedientes, donde se cuenta como interviniente una persona usuaria indígena y, que ingresaron de octubre 2018 a setiembre 2019:


[bookmark: _Ref32912805]Figura 1


Representación por materia de los asuntos ingresados a nivel nacional, donde intervienen personas usuarias indígenas, de octubre 2018 a setiembre 2019
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Fuente: Subproceso de Modernización Institucional, de la Dirección de Planificación con datos facilitados por la Administración de la Defensa Pública.


Con base en la información mostrada en la figura anterior, se puede inferir que, el 80% de la cantidad de expedientes, de octubre 2018 a setiembre 2019, responden a personas indígenas en calidad de intervinientes en asuntos de Pensiones Alimentarias (36%), Penal ordinario (25%), Penalización de violencia contra mujer (11%) y Agrario (8%). El restante 20% de los asuntos entrados es en Laboral, Penal Juvenil, Familia, Ejecución de la Pena, Contravencional, Revisión y Ejecución Penal Juvenil.


Para el caso particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el cual atiende tres materias, una de ellas catalogada como vulnerable y sensible como lo es la de Pensiones Alimentarias, que hoy día muestra un nivel de atraso alto en su tramitación que impacta directamente en el tiempo de resolución de los conflictos de esta población. 


Desde este punto de vista y en acatamiento a lo indicado en el artículo N°4 de la Ley 9593, se hace necesario buscar alternativas de solución inmediata que permitan presentar a los despachos judiciales una atención de calidad, efectiva y con tiempo de resolución más razonables. 





· Información socio-demográfica del cantón de Buenos Aires. -


Con datos estadísticos del INEC y según la distribución de territorios, se puede determinar que un 78% de los pueblos indígenas se encuentran en las zonas ubicadas al sur del país, viviendo en las provincias de Limón 26%, Puntarenas 24%, San José (zona sur) 19% y Cartago 8%. El restante 22% se encuentra distribuido en Guanacaste 10%, Alajuela 8% y Heredia 4%. 


Según datos del Censo Nacional de Población y Vivienda 2011, del Instituto Nacional de Estadísticas y Censo (INEC), el cantón de Buenos Aires tiene una extensión de 2384 kilómetros cuadrados, para un total de 45.244 personas, lo que representa una densidad poblacional de 19 personas por kilómetros cuadrados, aumentando en dos puntos en relación a los datos que reportó este cantón para el Censo del 2000, ya que para dicho periodo se contaba con una densidad poblacional de 17 personas por Km2. 





La mayor concentración de población se localiza en el distrito central de Buenos Aires, seguido por el distrito de Potrero Grande, siendo este primero el que mayor concentración de población presenta, seguido por el distrito de Boruca, Volcán y Brunka.  





Cuadro 1 


Distribución de la población del cantón de Buenos Aires por distrito, según total de la población y densidad poblacional


 


			Distrito 


			Población 


			km2 


			Densidad poblacional 





			 


			Absoluta 


			Relativo 


			 


			 





			Buenos Aires 


			21063


			47%


			553


			38





			Volcán 


			3815


			8%


			189


			20





			Potrero Grande 


			5956


			13%


			627


			9





			Boruca 


			3074


			7%


			138


			22





			Pilas 


			1659


			4%


			111


			15





			Colinas 


			1371


			3%


			122


			11





			Chánguena 


			2631


			6%


			273


			10





			Biolley 


			2455


			5%


			208


			12





			Brunka 


			3220


			7%


			164


			20





			Total 


			45 244


			100%


			2384


			19








Fuente: Elaboración propia con datos del Censo Nacional de Población y Vivienda, 2011. INEC 





El cantón de Buenos Aires, tiene un área que se considera primordialmente rural, en la cual predominan las actividades agropecuarias, pecuarias, silvícola y turísticas, así como pequeños comercios y centros conglomerados de viviendas y viviendas dispersas con disposición de servicios de electricidad, agua potable y teléfono, además de servicios de escuela, iglesia, plaza entre otros; donde el 62.3% de la población reside en zonas rurales y el 37.7% en zonas urbanas.  


De acuerdo con los datos del Censo Nacional de Población y Vivienda del 2011, el análisis de los grupos etarios por quinquenios determina  que el 51% de la población se concentra en edades superiores a los 20 años e inferiores a los 64 años, por su parte el 44%  tiene edades de 0 a 19 años y únicamente el 6%  con edad superior a los 65 años; sin embargo si se analiza esta variable según grupos quinquenales se identifica que existe una mayor concentración en los grupos de 10 a 14 años y de 14 a 19 años, por su parte los grupos etarios analizados no presentan una variación significativa mayor a un punto porcentual entre sí.  


Además, el 40.7% de la población al momento del Censo indicó estar soltero o soltera, seguido por las personas casadas con un 28.3%, en unión libre con un 23.3%, separado o separada con un 3.7%, viudo o viuda con un 2.4% y divorciado o divorciada 1.5%.    


Dentro de los  principales problemas que enfrenta la población indígena del cantón de Buenos Aires  se identifican los siguientes:


  


· Ocupación ilegal y desplazamiento indígena 


· Violencia étnica 


· Oportunidad de empleo  


· Formación educativa y falta de conocimiento en aspectos técnicos (sobre desarrollo de capacidades) e informativos (sobre aspectos de procedimientos propios de la institucionalidad costarricense).  


· Generación de espacios productivos y de emprendimiento para jóvenes, mujeres, personas adultas mayores y demás población adulta. 


· Dificultad de acceso a los servicios públicos 


· Falta de vías de comunicación.  


· Existencia de altos índices de pobreza 


· Altos porcentajes de analfabetismo  


· Escasos servicios en salud 


· Programas institucionales adaptados a las condiciones de los pueblos indígenas; entre otros aspectos. 





Un aspecto de gran preocupación es la ocupación ilegal de tierras que ha generado dentro de los territorios indígenas una explosión de violencia desde el 2012, según (Alancay, 2014) Costa Rica es consciente de esta situación, sin embargo, los derechos de los pueblos indígenas siguen siendo violados con impunidad y su integridad cultural se amenaza y desprecia.





Con relación a los medios de trasporte y comunicación, según datos de la Federación de Municipalidades de la Región Sur de la provincia de Puntarenas  (FEDEMSUR, s.f), Buenos Aires, tiene una extensión de 1.442.49 kilómetros de red vial cantonal, de los cuales, 57.2% son catalogados como en malas y  muy malas condiciones, el 41.4% se encuentra en condición regular y el 1.4% como buena. El tipo de superficie de las vías del cantón son en un 93.7% de lastre, 5.2% de tierra, el 1.1% cuenta con algún tratamiento de la superficie y solo el 0.1% están asfaltadas. 





Al tomar en consideración el  Índice de Pobreza Humana cantonal (IPHc), se  cataloga a Buenos Aires como una zona de alta pobreza y carencias, razón por lo que el indicador muestra una desmejora al pasar del lugar 75 al puesto 80 del 2013 al 2014, lo que conlleva a clasificar esta zona como un cantón con desarrollo humano rezagado.


 


Por último, el Índice de Progreso Social cantonal (IPSc)  es una métrica social y ambiental, que mide el resultado de las inversiones, programas y políticas en un cantón, con el cual se logran identificar prioridades en los cantones, promover acciones de alto impacto, contar con una guía de medición y generar bancos de datos públicos que faciliten la gestión de los gobiernos municipales.  


 


Los datos del IPSc se agrupan en tres categorías: necesidades humanas básicas, fundamentos de bienestar y oportunidades, tal como se presenta en la Figura 2  





Figura 2 


Categorías del IPS 


[image: ] 


Importante tomar en cuenta que la Corte Plena mediante Circular 188-2019 aprueba 20 ejes de acción para el cumplimiento de las Medidas Cautelares 321-12 del 30 de abril de 2015, específicamente a lo relacionado a los ejes 6 y 7  establecidas por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra Costa Rica[footnoteRef:1].   [1:  Según acuerdo de Corte Plena 20-19 del 27 mayo 2019, art. XIX. Se adjunta link https://pizarra.poder-judicial.go.cr/index.php/directrices-destacadas/4714-circular-de-secretaria-de-la-corte-n-188-2019
] 






Lo anterior, viene a reafirmar el compromiso adquirido por parte del Poder Judicial, en cuanto a la prioridad de atención que deben tener las poblaciones indígenas en la accesibilidad de la justicia y su pronta respuesta en los trámites o gestiones que estas personas usuarias presenten en las diferentes oficinas del Poder Judicial.





Se puede concluir que el cantón de Buenos Aires presenta algunas limitaciones en cuanto al desarrollo,  lo que genera se clasificada esta zona como un cantón con desarrollo humano rezagado.





3.2 Estructura Organizacional. 





El Juzgado Contravencional de Buenos Aires, atiende las materias de Pensión Alimentarias, Contravenciones y Tránsito y se encuentra conformado actualmente según la Relación de Puestos 2019 por el siguiente recurso humano:








· 2 Juez o Jueza 1 


· 1 Coordinador o Coordinadora Judicial 1


· 1 Técnico o Técnica en Comunicación Judicial


· 3 Técnico o Técnica Judicial 1





 En cuanto a la plaza de Técnico o Técnica en Comunicación Judicial, es importante indicar que se destacó  por  aproximadamente dos años en la Oficina de Comunicaciones Judiciales conformada  en su momento de manera informal[footnoteRef:2], en la zona de Buenos Aires. Sin embargo, a gestión del Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del despacho en análisis, el puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales a partir de noviembre del 2019, se volvió a ubicar en el despacho judicial cumpliendo con sus labores de notificación, esto con el objetivo de mantener la supervisión necesaria sobre la labor que ejecuta el puesto y por estar presupuestariamente adscrita al Juzgado Contravencional de Buenos Aires. [2:  Debido a que no se muestra como una oficina dentro de la Relación de Puesto para el 2019. La conforman personal que se encontraba destacado en el Ministerio Público de la zona, así como la plaza antes indicada, para un total de tres personas. ] 






El Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez,  señaló al momento de la visita que  cuando se  trasladó el puesto de Técnico en Comunicación Judicial a la Oficina de Comunicaciones Judiciales, se dio estando otra persona en el cargo de Juez Coordinador. Sin embargo, menciona que ha buscado antecedentes sobre el traslado de este recurso humano y ha podido determinar que fue un acuerdo verbal entre la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y el Juez Coordinador en ese entonces del despacho. 





Hace ver que oficialmente aún  no se ha conformado la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), debido a que el puesto todavía se refleja en la Relación de Puestos del 2019 formando parte del Juzgado a su cargo. 





El interés por parte del Lic. Gutiérrez Gómez de darle seguimiento a esta plaza, es que si bien sus labores se encuentran delimitadas bajo el perfil de puesto, permitía tener una colaboración del recurso en sus labores propias del cargo, y según las posibilidades en la atención a público y otras gestiones de apoyo al despacho, que hoy día son atendidas solamente por los tres puestos de Técnico o Técnica Judicial 2, situación  que entre otras cosas se suma a la situación que hoy día se presenta en cuanto al atraso en el trámite que muestra el despacho. .  





3.3 Análisis de los datos estadísticos para el periodo del 2015 al 2019 del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 





A continuación, se presentan los cuadros estadísticos según materia, en las variables más representativas, sean circulante, casos entrados, casos terminados. Importante dentro del análisis a realizar, que a partir del 2017 se inicia con el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales y que en el  mes de junio del 2019  se inició con la implementación del Escritorio Virtual, situaciones que de una u otra forma han venido a  repercutir en el accionar del despacho con la curva de aprendizaje, que implica el  de proceso de cambio, proceso de gestión y capacitación entre otras cosas. 








3.3.1 Comparación de datos estadísticos  en despachos homólogos de los despachos que atienden las materias de Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias. 





Con el objetivo de contar con datos sobre las cifras promedio que recibe cada uno de los despachos homólogos en las materias antes indicadas, así como de la cantidad de personal que tiene asignado tanto a nivel de personal juzgador y personal de apoyo cada despacho, se presenta a continuación el siguiente cuadro que integra la totalidad de casos entrados por cada una de las materias y la totalidad de casos terminados o salidos. Los resultados fueron los siguientes para el periodo 2019.





Cuadro 2


Total de casos entrados en las materias de Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias en los despachos homólogos del país durante el periodo del 2019








			Despachos Homólogos en atención de materias de Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias


			Cant. Juez/jue-zas


			Cant.


Téc.Jud.


			Total Entra-dos.


			Total  Termina-dos.


			Prom. ntrados


Juez/Jue-za


			Prom. Entrados Personal Técnico


			Prom. uez/Jueza Terminados


			Prom. Personal Técnico terminados





			Juzdo Cont. y Menor Ctía Puriscal


			2


			4


			1625


			1294


			68


			34


			54


			27





			Juzdo Cont. y Menor Ctía Upala


			1


			3


			1199


			857


			100


			33


			71


			24





			Juzdo Cont. y Menor Ctía Turrialba


			3


			9


			2257


			1788


			63


			21


			50


			17





			Juzdo Cont. y Menor Ctía Cañas


			2


			4,5


			1218


			923


			51


			23


			38


			17





			Juzdo Cont. y Menor Ctía Quepos


			2


			4


			1431


			1220


			60


			30


			51


			25





			Juzdo Cont. y Menor Ctía Buenos Aires


			2


			3


			1319


			526


			55


			37


			22


			15





			Juzdo Cont. y Menor Ctía de  Osa


			1


			4


			1336


			1044


			111


			28


			87


			22








Fuente: Subproceso de Estadística





El cuadro anterior tiene como fin visualizar la cantidad de personal asignado en cada uno de los despachos homólogos del país y a su vez identificar el promedio de asuntos que atienden De acuerdo con la totalidad de carga de trabajo que les ingresa y que se da por terminado. Lo anterior permite identificar la carga de trabajo que en promedio cada uno de los puestos tiene a su cargo. 





Se hace la salvedad para el Juzgado Contravencional de Cañas, en la cual el puesto de Coordinadora o Coordinador Judicial asume el 50% de la tramitación de la materia de Tránsito, razón por la que se suma un 0.5 más a la cantidad de personal destacado a la tramitación de casos.. Para el caso de los demás despachos judiciales, el puesto antes indicado no tiene a su cargo tramitación de expedientes[footnoteRef:3].  [3: Según consulta telefónica realizada a cada uno de los despachos judiciales. ] 






De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que en la variable de casos entrados, el promedio más alto a nivel de Juezas o jueces lo tiene el Juzgado Contravencional de Osa con una cifra de 111 asuntos en total de las tres materias al mes, donde se destaca un solo Juez  para la atención de todas las materias. El promedio menor recae sobre el Juzgado Contravencional de Cañas con una cifra de 51 asuntos al mes en todas las materias con la diferencia de que esta oficina cuenta con dos puestos de Jueza o Juez para la atención de la carga de trabajo.





Para el particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ocupa la penúltima posición de los siete despachos analizados, con un dato de 55 casos en promedio al mes del total de las materias que atiende y donde se destacan dos puestos de Jueza o Juez para la atención de las tres materias. De no existir esa segunda plaza de Juez, la situación que se presentaría sería muy similar a la que actualmente tiene el Juzgado de Osa. 





Es importante para el caso del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, valorar la permanencia de una segunda plaza de Jueza o Juez, no solo desde el punto de vista cuantitativo sino tomando en cuenta el tipo de población que atienden la accesibilidad que se debe tener a estas poblaciones. Esta situación se comentará más adelante dentro del informe. 





También se comentará sobre las gestiones que realiza el despacho para tener un mayor acercamiento a las poblaciones indígenas y que estos a su vez tengan la mayor accesibilidad e información sobre los servicios que se prestan en la comunidad de Buenos  Aires por medio del Poder Judicial. 





En cuanto al promedio de casos entrados para el personal técnico, se visualiza que el Juzgado Contravencional de Buenos Aires es el que muestra la mayor cifra con un dato de 37 asuntos al mes  para cada uno de los tres puestos de Técnica o Técnico Judicial que tiene destacado, mientras que la menor cifra se ubica en el Juzgado Contravencional de Turrialba con un dato de 21 asuntos en promedio al mes para cada puesto, teniendo asignado actualmente un total de  nueve Técnicas o Técnicos Judiciales. 





La situación anterior hace ver que comparativamente con los otros despachos, el personal técnico del Juzgado de Buenos Aires tiene una carga de trabajo superior a los demás en la variable independiente de casos entrados con un 8% de asuntos que el Juzgado de Puriscal que es el que más se acerca, tomando en consideración que este último despacho cuenta con cuatro puestos de personal de apoyo.





A nivel de carga de trabajo total de los siete despachos homólogos, se observa que la mayor entrada de casos la tiene el Juzgado Contravencional de Turrialba con un total de 2257 y  le sigue el Juzgado Contravencional de Puriscal con 1625 asuntos; situación concordante con que son los que mayor cantidad de recurso humano tienen asignado en proporción a la cantidad de asuntos que les ingresa.





Para el caso específico del Juzgado contravencional de Buenos Aires, la entrada total durante el 2019 fue de 1319 asuntos, un promedio de 114 casos al mes entre todas las materias. De los siete despachos analizados el juzgado en análisis se ubica en el quinto lugar y mantiene entradas muy similares a los juzgados de Osa, Cañas y Upala. Sin embargo, estos despachos cuentas con cuatro puestos de personal de apoyo, mientras que Buenos Aires cuenta con tres puestos, razón por lo que se visualice un promedio mayor de asuntos entrados para el Juzgado de Buenos Aires.





Con respecto a la variable de casos salidos, se observa que a nivel del personal juzgador los mayores promedios están representados por los juzgados de Osa y Upala con una cifra de 87 y 71 casos respectivamente. Siempre sobre la misma variable el dato menor se ubica en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires con una cifra de 22 casos al mes por cada puesto de Jueza o Juez.





Misma situación se presenta para el personal técnico, reflejando en esta variable la cifra más baja de los despachos analizados que se ubica en 15 asuntos al mes. Si se toma como referencia el Juzgado Contravencional de Upala que tiene igual cantidad de personal técnico asignado  que Buenos Aires,  se nota que el promedio es  un 37.5% mayor de lo que se da por terminado en  despacho de análisis al momento de compararlo en condiciones idénticas. 





Se notan otros despachos que muestran mayores promedios de casos terminados como lo son Puriscal y Quepos; sin embargo estas oficinas cuentan con un total de cuatro puestos  para la atención de la tramitación y gestión de expedientes a nivel de apoyo.





Ahora bien, se tiene conocimiento que el despacho viene afrontando un atraso en la gestión de trámite de expedientes, el cual se puede ser una de las razones por las cuales su rendimiento a nivel de casos terminados sea tan bajo, lo anterior unido también a que muestran el mayor número de asuntos entrados al mes por cada puesto técnico.





A nivel estadístico, la tasa de congestión mide el nivel de saturación o de retraso que tienen las oficinas judiciales y su cálculo se obtiene al dividir la carga de trabajo entre el número de casos terminados en un período definido.





Para el caso específico del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, se tiene que la taza de congestión es de 2.53, lo que se interpreta como que por cada 100 expedientes terminados, quedan 253 casos sin gestionar pendiente de finalizar.





Sin embargo, al tomarse la totalidad de todas las materias en este caso y considerar dentro de estas el circulante de la Materia de Pensiones Alimentarias, es importante aclarar que esta situación hace que aumente la cifra de la tasa de congestión. N obstante, cuanto se analice de manera individual por materia, para el caso de Pensiones Alimentarias únicamente se tomará en cuenta el circulante activo y no el que se encuentre en ejecución. 








3.3.2 Movimiento estadístico del Juzgado Contravencional de Buenos Aires en cada una de las materias que tramita durante los periodos del 2015 al 2019





Materia de Contravenciones.








Cuadro 3


Casos Entrados, Reentrados, Testimonios de Piezas, Terminados y Circulante  en materia de Contravenciones del Juzgado Contravencional de Buenos Aires durante el Periodo del 2015 al 2019. 








			Año


			Activos inicio de Periodo


			Entrados, Reentrados, Test. Piezas


			Terminados


			Activos fin de Periodo


			En trámite


			Promedio mensual  Casos entrados *


			Promedio mensual Casos Terminados*





			2015


			110


			443


			453


			100


			100


			40


			40





			2016


			100


			447


			429


			118


			118


			40


			38





			2017


			118


			404


			244


			278


			278


			36


			22





			2018


			278


			337


			163


			452


			452


			30


			15





			2019


			452


			506


			184


			774


			773


			45


			16








Nota: * El promedio de los años del 2015 al 2019 se calcula con una base de 11.25 por cierre de vacaciones colectivas.


**Corresponde a primer trimestre del 2019. 


Fuente: Subproceso de Estadística, anuario estadístico página Web








De la información anterior,  se desprende que la cantidad de casos entrados presenta una tendencia a bajar de un 24% del 2018 con respecto al 2015 para un valor relativo de 106 casos menos en ese periodo. 





Con relación a los datos del 2019, se presenta un considerable aumento de casos con relación al 2018 con un porcentaje de un 33%, situación que evidentemente exige al despacho tomar medidas para la atención de estos casos por ser una variable independiente. 





Al momento de hacer la visita al despacho, el puesto de coordinación indicó que en esta materia se venía presentando un aumento considerable, desde el punto de vista que la fuerza Pública estaba manteniendo mayor vigilancia en la zona y por ende, se hacía una mayor cantidad de reportes o partes policiales con las respectivas evidencias. Estos se refieren a personas tomando licor en vía público, discusiones vecinales, entre otras cosas.





Del 2015 al 2017 se nota que se mantuvo la cantidad de casos ingresados entre los 400 y 450 casos, sin embargo, para el 2018 y 2019 la situación muestra cambios significativos; sin embargo se debe tomar en cuenta que es una variable independiente y se da De acuerdo con las situaciones que se presenten en la zona.





En cuanto a los casos terminados, al ser una variable dependiente de la gestión que realice el despacho, su comportamiento al igual que en los casos entrados muestra una significativa baja de casos terminados, siendo esto un 64% al 2018 con relación a lo mostrado en el 2015. 





 En cuanto a la cantidad de   casos terminados para el 2019, se   visualiza que la cifra total para ese año  se encuentra muy por debajo de la cantidad de ingresados para ese periodo, sea que no se atendió un 63% de la cantidad de entrados, siendo esto una cifra muy significativa que viene a representar un atraso en la tramitación de asuntos, situación que se refleja en el aumento de la variable del circulante el cual es el más grande de los periodos analizados con 774 asuntos.





Al tomar como referencias los promedios de entrados y salidos para el 2019, se nota una desigualdad, lo que refleja la poca cantidad de asuntos que se atienden y dan por terminados en materia de Contravenciones con relación a lo que ingresa, el cual es aproximadamente de un 64% lo que se está dejando de atender.





Existe una tendencia creciente en el circulante para cada año, ya que el rendimiento no cubre la tramitación de los casos que ingresan. 





Tomando en consideración otros datos estadísticos, se observa que a nivel de casos terminados una gran mayoría corresponden a conciliación, seguido por la variable de archivo y terminados con sentencia por juicio oral, o sobreseimiento definitivo. 





El circulante pasa de 100 asuntos en el 2015 a 773 al finalizar el 2019, sea un 87%  de crecimiento  con respecto a lo mostrado en el 2015.





Al momento de identificar las diferentes fases a nivel estadístico del circulante, únicamente se obtiene que del total de 774 al cerrar el 2019, 773 se encuentran en la fase de trámite y solamente un caso en la fase de suspendido. Esta situación debe ser objeto de mejora por parte del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, para que se pueda visualizar los casos en otras fases como lo son las de Alzada, los enviados a Conciliación o bien el sobreseimiento correspondiente. 





Al tomar en cuenta lo que reporta los datos del Subproceso de estadística para el 2019, se observa que en la fase de activos existe de los 774 casos en circulante, 771 se encuentran en la fase de denuncia y únicamente 3 en la fase de juicio, situación  que refleja un significativo atraso en la tramitación de casos para que puedan pasar a la fase de juicio, ya que tampoco se refleja ningún otro dato que indique que se encuentran para sobreseimiento o que sean remitidos al Centro de Conciliación. 





La situación antes mostrada refleja nuevamente que el atraso se encuentra a nivel de la tramitación de expedientes en la gestión que realiza el personal Técnico, factor que repercute en la carga de trabajo que pueda tener el personal juzgador para resolver, el cual se evidencia que es mínimo. 





En cuanto al tipo de casos que se conocen, al tomar en consideración la entrada neta (quitando las incompetencias)  se tiene que de los 469 casos ingresados en el 2019, el tipo de asunto que se conoce es el siguiente:





Cuadro N°4


Entrada neta de Casos según tipo de asuntos durante el periodo del 2019





			CONTRAVENCIONES


			250





			Abandono causa honor


			1





			Abandono de animales


			8





			Acometimiento a una mujer en estado de gravidez


			1





			Alborotos


			4





			Amenazas personales


			98





			Apertura o cierre de llaves de cañería


			1





			Contravenciones  contra el orden publico (Desobediencia, desacato e irrespeto a la autoridad)


			4





			Contravenciones  contra el orden publico (Perturbaciones del Sosiego Público)


			7





			Contravenciones  contra la seguridad publica (Seguridad de Tránsito)


			1





			Embriaguez


			4





			Entrada sin permiso a terreno ajeno


			11





			Exhibicionismo


			6





			Infracción  ley 8395 (regulación de los servicios de seguridad privados)


			2





			Lanzamiento de objetos


			4





			Llamadas mortificantes


			16





			Miradas indiscretas


			2





			Ofensas a la dignidad


			1





			Palabras o actos obscenos


			60





			Pelea dual


			1





			Proposiciones irrespetuosas


			8





			Provocación en riña


			8





			Tocamientos


			1





			Violación de reglamentos sobre quemas


			1





			DELITOS


			130





			Agresión con arma


			1





			Amenazas contra una mujer


			2





			Daños


			1





			Infraccion ley conservacion vida silvestre


			28





			Infraccion ley licores


			54





			Infracción ley para la gestión integral de residuos


			1





			Lesiones leves


			4





			Lesiones levísimas


			38





			Usurpación de nombre


			1





			OTROS


			89





			NO APLICA


			7





			No indica


			81





			Atípico


			1








Fuente: Subproceso de Estadística





De los datos anteriores, resalta que en materia de contravenciones la mayor cantidad de asuntos que se presentan son de amenazas personales y palabras o actos obscenos; mientras que las restantes variables presenta un número de casos manejable. 





En el caso de Delitos, la mayor cantidad de casos se concentra en lo que son Infracción a la Ley de Licores, lesiones levísimas y la Infracción a la Ley de Conservación de Vida Silvestre. Dentro de otras variables y que no se indica el tipo se tiene un significativo número de casos con un dato de 81 expedientes entrados que no indican la causa.   





En cuanto a la tasa de congestión en materia de Contravenciones se tiene que la cifra reportada para el 2019 es de 6.95, lo que indica que, por cada asunto resuelto en esa materia, quedan aproximadamente 7 casos sin ser resueltos. 





Cuando se realizó la visita al despacho y se consultó al personal de apoyo, indicaron que una de las razones del  no poder atender de una manera más eficiente la entrada de casos en materia de Contravenciones, se debe al atraso que se viene dando desde aproximadamente dos años en la tramitación de la materia de Pensiones Alimentarias, la cual ha tenido prioridad sobre las otras materias  por la vulnerabilidad que presenta. 





Por otra parte, de acuerdo con los “roles” que hay establecidos para atención de público, teléfono, atención de hojas de delincuencia y otros factores, hace que el personal de apoyo no pueda estar dedicado al 100% a las labores de tramitación de expedientes. 





Posteriormente dentro del presente informe, se ampliará el tema sobre la distribución de carga de trabajo y roles de atención. 








  Materia de Tránsito. 





Cuadro 5


Casos Entrados, Reentrados, Testimonios de Piezas, casos Terminados y Circulante en materia de Tránsito del Juzgado Contravencional de Buenos Aires durante el Periodo del 2015 al  2019.





			Año


			Activos inicio de Periodo


			Entrados, Reentrados, Test. Piezas


			Terminados


			Activos fin de Periodo


			Promedio mensual Casos Entrados*


			Promedio mensual casos terminados*





			2015


			24


			168


			155


			37


			15


			14





			2016


			37


			198


			187


			48


			18


			17





			2017


			48


			181


			164


			65


			16


			15





			2018


			65


			129


			63


			131


			12


			6





			2019


			131


			277


			120


			288


			25


			11








Nota:* El promedio de los años del 2015 al 2019se calcula con una base de 11.25 por cierre de vacaciones colectivas. 


Fuente: Subproceso de Estadística, anuario estadístico página Web.





De la información anterior se desprende, que durante el 2015 y 2017 en la variable independiente de casos entrados el promedio mostrado se mantuvo entre los 15 y 18 asuntos, situación que hace ver una estabilidad en esta variable, mientras que para el 2018 nota una baja de un 25% con relación al promedio del año anterior. 





Para el caso del 2019 el dato de casos ingresados presenta un aumento con relación a lo mostrado en el  2018 siendo que creció en un 53% comparado con el año anterior. 





Se debe tomar en consideración que al ser una variable independiente, el aumento de casos puede darse por diferentes razones entre los que estarían mayor cantidad de accidentes de tránsito, mayor presencia de policías de tránsito en la zona, entre otras cosas.





Por otra parte, durante los primeros meses del año por motivo de las vacaciones colectivas  se tiene que en enero  2019  ingresaron 67 asuntos, mientras que para los meses de febrero y marzo solo ingresan uno y tres asuntos, respectivamente. 





En cuanto a la variable de casos terminados, se observa que entre el 2015 y 2016 se da un aumento en la cantidad de asuntos terminados; sin embargo, a partir de ese momento la tendencia es decreciente, pasando del 2017 al 2018 a mostrar una disminución del 61%. 





La situación antes presentada es coincidente con lo expresado por todo el personal entrevistado, donde a parte del 2018 se instala en el despacho el Sistema Costarricense de Gestión de Despacho Judicial, el cual como todo cambio presenta una curva de aprendizaje, además que en ese mismo momento fue trasladada la plaza de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales para conformar la OCJ de Buenos Aires. 





Como parte de la implementación de Sistema de Gestión, señala el personal entrevistado que desconocían que la herramienta permitía realizar la labor de notificación de manera masiva; razón por lo que  cada puesto de Técnica o Técnico judicial realizaba esta gestión de manera individual, tanto el acta de envío como el acta de recibo, lo cual hizo que se consumiera una mayor cantidad de tiempo en esta labor y por ende el atraso en la tramitación de las materias que conocen.





Aunado a lo anterior, también formaron parte de la curva de aprendizaje al implementarse el Escritorio Virtual en junio del 2019.





Para el 2019 en esta misma variable, se observa que la relación de casos entrados con los terminados muestra una significativa diferencia en la cual se dio 56% menos de asuntos terminados a lo que ingresó, situación que preocupa, desde el punto de vista que el atraso no es únicamente en esta materia sino también en la analizada con anterioridad. 





La situación anterior, se ve reflejada en la variable circulante, el aumento que se viene presentando año con año, pasando de 37 casos en circulante al finalizar el 2015 a 288 al finalizar el primer trimestre del 2019, sea que incluso al compararlo con el 2018 duplica la cantidad de asuntos reportados en el circulante al finalizar el año. 





En cuanto a las fases del circulante se tiene que al finalizar el 2019 el despacho mostraba la siguiente situación:





			Total


			Demanda


			Demostrativa


			Conclusiva


			Ejecución





			288


			281


			7


			0


			0











Se observa de la información anterior que la gran mayoría de casos, casi el 100% se encuentra en la fase de demanda, sea que se encuentra en un proceso de trámite donde la mayor parte de esta gestión recae sobre el personal técnico; y solamente siete casos se encuentran en la fase demostrativa en la cual si existe una gestión más participativa del personal juzgador.





Esta situación una vez más hace ver que el nivel de atraso que muestra el despacho se encuentra en la labor que lleva a cabo el personal técnico. Sin embargo, al estar el  cúmulo de expedientes en la gestión de trámite, hace de alguna forma que la carga de trabajo de las Juezas o Jueces se vea disminuida, en tanto es poco lo que se pasa a fallar o firmar o bien cualquier otra gestión que sea de conocimiento de la parte juzgadora. 





En cuanto a la tasa de congestión en materia de Tránsito para el 2019 , se tiene que el resultado que el resultado es de  4,70, lo que indica que por cada 100 casos que ingresan están quedando sin atender 47 asuntos, situación que no estaría siendo consecuente con brindar un servicio pronto y cumplido de la justicia.








Materia de Pensiones Alimentarias





Cuadro 6


Casos Entrados, Reentrados, Testimonios de Piezas, casos Terminados y Circulante en materia de Pensiones Alimentarias del Juzgado Contravencional de Buenos Aires durante el Periodo del 2015 al  2019.





			Año


			Activos inicio de Periodo


			Entrados, Reent., Test. Piezas


			Prom.


			Termi


nados


			Inac-


tivos


			Activos fin de Periodo


			En trámite


			Ejec.


activa


			Ejec.


Pasiva





			2015


			1363


			495


			44


			218


			313


			1327


			1327


			1226


			---





			2016


			1327


			585


			52


			247


			232


			1433


			1433


			1322


			---





			2017


			1433


			533


			47


			152


			35


			1779


			1743


			858


			553





			2018


			1779


			448


			40


			141


			187


			1899


			1836


			1027


			420





			2019


			1899


			536


			48


			222


			7


			2206


			2128


			1220


			464











Fuente: Subproceso de Estadística, anuario estadístico página Web.








Uno de los primeros puntos a indicar, es que la atención de la materia de Pensiones Alimentarias debe ser expedita y con una pronta respuesta de solución a la gestión que se presente por parte de la persona usuaria, esto por cuanto se atiende a una población vulnerable como lo es las personas menores de edad.





De acuerdo con los datos mostrados durante el periodo analizado, se observa que para la variable independiente de casos entrados, muestra movimientos que no son constantes cada año , sea que no hay una  tendencia que permita indicar que existe una estabilidad en el ingreso de casos cada año. 





Esta situación podría achacarse en parte a la inestabilidad de fuentes de trabajo que existe en la zona, razón por la que algunas veces puede aumentar o bien en otras disminuir. Se debe tomar en cuenta que la mayor parte de la población es indígena, en la cual muchas veces sus fuentes de ingreso son las ventas de los cultivos que realicen, o bien la otra fuente de trabajo que existe en la zona es PINDECO empresa que se dedica al cultivo de la piña y que generalmente contrata personal cada tres meses.





A nivel del promedio de casos entrados nuevos se visualiza que durante el 2016 y el 2019 son los años que muestra el promedio más alto (54 y 48 respectivamente) lo que representa aproximadamente 2,26 casos diarios nuevos, a los que se le debe dar un trámite inmediato, esto además de las gestiones que debe atender el personal técnico con las otras dos materias que conoce el despacho. 





De la variable de casos terminados los datos durante el periodo del 2015 al 2016 mostró un leve aumento de un 12%; sin embargo, a partir del 2016 hasta el 2018 muestran una tendencia a la baja de un 43%, cifra significativa para la gestión interna de despacho, ya que empieza a visualizarse un retraso en la resolución de este tipo de casos.





Al igual que en el caso de las materias anteriores, el personal indica que el principal motivo fue la forma en que se gestionó el trámite de las notificaciones que fueron de manera individual al momento que se puso en funcionamiento el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, ya que no se les informó que este trámite se podía hacer de manera masiva. 





Igualmente insidió la curva de aprendizaje al momento en que se instaló el escritorio virtual el cual en promedio conlleva un tiempo de aproximadamente seis meses. Adicional a lo anterior, hace ver el personal que fue coincidente esa situación con el traslado de la plaza de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, la cual pasó a formar parte de la Oficina de Notificaciones Judiciales en ese momento, debido a que actualmente se encuentra nuevamente en el despacho, desempeñando labores propias del cargo.





Es concordante lo indicado con lo mostrado en el cuadro anterior, ya que el Sistema de Gestión en el despacho inicia en el 2017 y es entre ese año y el 2018 donde se visualiza una baja en la cantidad de asuntos terminados. 





En cuanto a la variable circulante, se nota que  año con año  desde el 2015 hasta el 2019 la cantidad de expedientes en circulante va en aumento, el cual para de 1327 casos en el 2015 a 2206 en el 2019, lo qu representa un 40% de aumento durante esos cuatro años.





Al tomar los datos del 2019 en cuanto a las fases en que se encuentra constituido el circulante de la materia de Pensiones Alimentarias, se tiene lo siguiente:





			Total


			Demanda


			Demostrativa


			Conclusiva


			Ejec. Activa


			Ejec. Pasiva


			Sin Fase





			2206


			437


			31


			54


			1220


			464


			0














De la información anterior, se observa que un 55% del total del circulante se encuentra en ejecución activa, lo cual significa que es una cantidad de expedientes que con frecuencia genera gestiones como órdenes de apremio, incidentes de aumentos entre otras cosas, mientras que solo un 21% se encuentra en ejecución pasiva, lo cual hace ver que no está generando mayor carga de trabajo al personal técnico. 





Sin embargo, llama la atención que un 20% de los casos se encuentra en estado de demanda, lo cual con expedientes que aún no cuenta con una resolución definitiva y que probablemente apenas se encuentre con un dictado de Pensión Provisional mientras se realiza el trámite correspondiente. 





Son pocos los casos que se encuentran en la fase demostrativa o conclusiva, situación que hacer ver de una u otra forma la carga de trabajo que pueda tener el personal juzgador lo cual no estaría siendo representativa en este momento De acuerdo con las cifras mostradas en esta fase, sino más bien, los datos antes expuestos hacen ver que la mayor carga de trabajo recae sobre el personal técnico en este momento.





Por otra parte, de los 2206 casos en circulante al finalizar el 2019, la cifra se distribuye de la siguiente manera:





			Total


			Trámite


			Suspendidos


			Suspendidos acuerdo de partes





			2206


			2198


			33


			45











De los datos anteriores, se observa que el 99.63% de los expedientes en la materia de Pensiones Alimentarias se encuentra en estado de trámite, lo cual hace ver que estos expedientes se encuentran en constante movimiento y que generan carga de trabajo para el personal de apoyo.








De las tres materias que conoce el despacho, la de Pensiones Alimentarias es la que mayor carga de trabajo representa y es además una de las catalogadas como sensibles, al estar de por medio el subsidio económico para la mantención y alimentación de las personas menores de edad. A su vez, tomar en consideración que una gran parte de casos en Pensiones Alimentarias, provienen de las zonas indígenas que componen el Cantón de Buenos Aires, las cuales muestran algunas limitaciones para la accesibilidad de la justicia, en cuanto a distancias, servicios de transporte público, factores económicos, entre otras cosas. 





Al tomar la entrada total del año 2019 (1319 asuntos), se tiene que el 41% corresponde a casos de Pensiones Alimentarias; un 38% a casos de Contravenciones y un 21% a casos de la materia de Tránsito.





De ahí la necesidad e importancia que se le debe dar a la atención de esta materia y poder resolver lo antes posible las gestiones que las personas usuarias llegan a interponer al Juzgado Contravencional de la zona. Más adelante dentro del informe, se mostrará información del atraso que cada puesto de apoyo tiene no solo en la materia de Pensiones Alimentarias sino también en Contravenciones y Tránsito. 





Por otra parte, las fuentes de trabajo son limitadas en la zona, lo cual hace que con frecuencia las personas no tengan trabajo o bien el ingreso que tienen es reducido, ya que no tienen un trabajo estable que les permite mantener un ingreso fijo mensualmente. 





Después de analizar los cuadros anteriores en las diferentes variables dependientes e independientes, se reitera que la disminución en la cantidad de casos terminados y el aumento en la variable de circulante, se empieza a mostrar a partir del 2018 en cada una de las materias que conoce el despacho.  





La anterior situación, así como el traslado de la plaza de Comunicador Judicial y otras variables, son las que se consideran que fue la principal causa de atraso que muestra actualmente el despacho.  El atraso no solo se refleja en el trámite de los expedientes, sino también en el control del tarjetero electrónico de Depósitos Judiciales por concepto de pago de Pensiones Alimentarias, así como las conciliaciones y control cruzado que se debe hacer de manera permanente con el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), lo cual se mantenía atrasado en su momento  desde el 2013.





De ahí la razón que en este momento cuando se llega a solicitar una orden de apremio por parte de una persona usuaria, deben primero realizar la actualización de registros para determinar el monto exacto por la cual se debe emitir la orden de apremio. 





El despacho ha tomado diferentes medidas al respecto del tema, principalmente porque tienen claro conocimiento de la importancia de prestar un servicio de calidad y eficiente en este tema al estar dirigido a una población vulnerable. Parte de esas medidas ha sido la actualización de esos datos utilizando personal supernumerario de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, la cual en diferente ocasiones ha facilitado el recurso pero no se logra en el tiempo que se destaca poner al día la gestión. 





Más adelante en la consulta realizada a la Administración de la zona, se expondrá la razón por la cual no se puede destacar mucho tiempo un puesto supernumerario en Buenos Aires.





Según consulta realizada al puesto de Coordinación del despacho, al 03 de junio del presente año habían  7893 registros pendientes de actualizar en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ). Al momento que se realizó la visita por parte de la Dirección de Planificación, se constató que cada actualización de expediente con los movimientos correspondientes y revisiones, tarda entre 15 y 20 minutos cada una de ellas, debido a que cada expediente tiene varios movimientos sin actualizar. 





En una consulta aleatoria de expedientes  al momento de la visita, se pudo constatar que algunos tienen 10 registros pendientes, otros entre 10 y 15; mientras que otros entre 15 y 20  o más. 





A efecto de tener una referencia, se tomará como un promedio de registros pendientes por actualizar en cada expediente, una cifra de 15 registros. Al tomar los 7893 registros pendientes y dividirlo entre los 15 registros promedio de cada expediente, s e tendría que en hay alrededor de 526 pendientes de actualizar. 





Al tomar en cuenta que cada audiencia de trabajo tenga al menos tres horas y media efectivas de trabajo, destacando una persona de manera exclusiva a la labor de actualización, por día se estarían realizando al menos 20 actualizaciones de expedientes. 





De acuerdo con las cifras antes mostradas, para esta gestión se requeriría al menos destacar una persona a la actualización de registros por al menos 6 semanas en esta labor de manera exclusiva.





Hay que tomar en consideración, que otro punto relevante que ha venido a afectar el atraso en la tramitación de casos, es la distribución de la carga de trabajo, la cual se comentará más adelante dentro del informe.    





3.4 Resultados de la vista realizada  y entrevista al personal destacado en el  Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 





El objetivo de realizar una visita al Juzgado Contravencional de Buenos Aires tuvo como fin determinar la distribución de la carga de trabajo de cada uno de los puestos ahí destacados y a su vez determinar la capacidad de atención a público según la demanda de servicio, tomando en consideración la atención de tres materias que tiene a cargo del despacho, así como la entrega de Hojas de Delincuencia a las personas usuarias que así lo soliciten. 





Puesto de Juez 1 (Coordinación del Despacho)





Actualmente este puesto es ocupado por el Lic. Danny Gutierrez Gómez. Señala que desde el momento que asume la coordinación del despacho en el 2018 realiza un análisis de la situación de la oficina en cuanto a carga de trabajo, gestión de los casos y organización interna, del cual llega a la conclusión que existe un atraso significativo en la tramitación de expedientes, especialmente en lo que  a Pensiones Alimentarias se refiere, sin dejar de lado también lo que corresponde a Contravenciones y Tránsito.





Señala que al momento de asumir el puesto, encuentra una serie de debilidades, pero principalmente la que considera que más afectación causó al despacho fue el procedimiento que se estaba realizando en las notificaciones las cuales se realizaban en el sistema de manera individual y no de manera masiva como así lo permite hacer el Sistema de Gestión. 





De manera inmediata se corrigió esa práctica de trabajo, sin embargo, el atraso a nivel de lo que es la actualización de gestiones en el Sistema de Depósitos Judiciales ya mostraba un tiempo significativo, y a pesar que se han buscado forma de ponerlo al día, por medio de personal supernumerario, tiempo extra después de la jornada laboral sin pago y otras gestiones utilizando personal meritorio, no se ha logrado normalizar la situación.


  


Por otra parte, al momento de su llegada analiza la estructura organizacional de la oficina e identifica que el puesto de Comunicador Judicial, fue trasladado para conformar la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ) de la zona, pero que todo había sido mediante conversaciones internas entre la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, el Consejo de Administración y el anterior Coordinador del Despacho, esto a pesar de que el puesto indicado presupuestariamente aún se encuentra adscrito en la Relación de Puestos al Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 





A partir de los resultados obtenidos, se empezó a poner en conocimiento de las diferentes instancias judiciales la problemática que enfrentaba el despacho en cuanto atraso y cargas de trabajo, tomando en cuenta el tipo de población vulnerable que se atiende. 





De esta manera es cuando surge la solicitud al Consejo Superior en el sentido de agilizar la implementación del Escritorio Virtual, tomando en cuenta los beneficios en la tramitación y digitalización de expedientes que permite, así como gestiones con la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para que se les facilite personal Supernumerario. 





La gestión de implantar el sistema de Escritorio Virtual se dio en junio del 2019, razón por la que el despacho labora tanto con el Sistema de Gestión como con el Escritorio Virtual. Importante tomar en consideración que para la implantación de ambos sistemas informáticos, el despacho tiene una curva de aprendizaje la cual tarda alrededor de seis meses nivelar en cada proceso. Esta situación igualmente se une a las anteriores como parte de los factores de atraso que presenta actualmente el despacho.





Uno de los beneficios que tiene la herramienta informática del escritorio virtual, es que se pueden solicitar las órdenes de apremio en materia de Pensiones Alimentarias sin necesidad de que la persona usuaria se presente al despacho. 





Según indica el Lic. Gutiérrez Gómez, una gran parte de la población indígena cuenta actualmente con dispositivos móviles celulares, los cuales tienen acceso a internet, lo que les permite tener una mayor accesibilidad a los servicios que presta el despacho a su cargo, evitando el traslado de las personas usuarias de largas distancias.





A criterio del Lic. Gutérrez Gómez, su intensión es prestar un servicio de calidad a esta población y mejorar en los tiempos de tramitación de los asuntos que ingresan al despacho. Sin embargo, menciona que a pesar de los esfuerzos no ha sido posible llegar a estabilizar la tramitación del Juzgado, lo cual se considera en alguna medida al momento de la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, al no realizarse el proceso de notificación como debió ser desde un inicio de manera masiva. 





El hacer de manera individualizada el proceso de notificación en las tres materias que conoce el despacho, considera que afectó el rendimiento de cada uno de los técnicos, ya que tenían que tomar un día completo a la semana a realizar esta labor; lo que antes estaba a cargo de una persona que de igual forma fue trasladada a otra oficina y no se contaba con ese recurso. 





Se reitera que en diferentes oportunidades se ha contado con personal supernumerario que pertenece a la Administración Regional de la zona. Sin embargo, por las condiciones que tiene este personal, se destaca de manera intermitente y no permanente.





El personal supernumerario generalmente se ha destacado a la actualización del SDJ, sin embargo, por el corto plazo que son destacados por la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, no es posible ponerlo al día, y lo que se adelanta no es sostenible en el tiempo debido a que el personal técnico pasa en la tramitación de asuntos y atención de público. Esta situación será comentada posteriormente dentro del informe.





Si bien, ha permitido avanzar con la actualización del  tarjetero para la gestión de las Pensiones Alimentarias, también  el personal supernumerario ha colaborado en el remesado de expedientes y otras gestiones. Sin embargo, la frecuencia de personas por atender y el retraso existente es que al personal ordinario de la oficina, se le dificulta mantener al día estas labores y vuelve a desactualizarse. 





Argumenta que la situación es preocupante, en especial por el tipo de población que se atiende. Como parte de sus labores de mejoramiento también ha gestionado los Facilitadores Judiciales en la zona, lo cual ya existen 9 personas debidamente capacitadas y que prestan servicio





A pesar que se cuenta con el personal capacitado, existe una limitante con relación al transporte de estas personas, lo cual no existe disponibilidad de vehículo por parte de la Administración Regional de la zona. 





Un punto importante a indicar es que se han visitado en diferentes oportunidades las poblaciones indígenas de la zona, con el objetivo de hacerles ver y poner en conocimiento los servicios que presta la Corte Suprema de Justicia, razón por lo que las personas se encuentran debidamente informadas a lo que pueden acceder y a los derechos que tienen, aspecto por lo que una gran población acude a los despachos judiciales de la zona.





Con la implementación del Escritorio Virtual, ha permitido que parte de la población que tiene acceso a la telefonía celular y al internet, puedan solicitar mediante el app las órdenes de apremio sin tener que desplazarse hasta el despacho judicial.





Por parte de la coordinación del despacho, en todo momento se ha buscado como mejorar el servicio, pero existen limitaciones de diferente índole  que afectan el brindar un servicio de calidad a la población vulnerable. 





También dentro de las mejoras que se han buscado, está el realizar las audiencias en los diferentes sitios donde se concentran las poblaciones indígenas. Se trata de hacer programaciones mensuales y de esta manera mantener una “presencia” del acceso a la justicia sin que deban trasladarse hasta el centro de Buenos Aires. Sin embargo, al momento de la visita  esta gestión tenía la limitante de disponibilidad del vehículo por parte de la Administración Regional de la zona, la cual señalaba que no existía vehículos disponibles, ya que estaban programados a los diferentes despachos, principalmente los que atienden materia penal.





Sin embargo, actualmente se facilita un vehículo al menos una vez al mes el cual es conducido por el mismo Juez del Juzgado Contravencional para realizar audiencias en los diferentes poblados indígenas. No obstante, es insuficiente para poder visitar todas las zonas especialmente por las distancias que existen entre el centro de Buenos Aires y los poblados indígenas.


 


A pesar de haberse buscado diferentes beneficios para la población indígena para que tengan un mayor acceso a la justicia, lo cierto es que no se logran realizar al 100%; ya que existe viabilidad judicial pero no así los recursos óptimos que se requieren para brindar el servicio de forma efectiva. 





El cúmulo de trabajo se concentra en la tramitación de expedientes, lo cual recae más en  el personal de apoyo que en el personal profesional. Es por esta razón que las recomendaciones que se realicen, giren en torno al personal de apoyo del despacho principalmente en lo que a manifestación de personas usuarias se refiere y a la tramitación de expedientes.





La distribución de la carga de trabajo por materia es totalmente equitativa para el personal de apoyo y profesional, por cada materia. Se realiza de manera automática De acuerdo con programado en el Escritorio Virtual. 





Importante tomar en consideración que el puesto de Jueza o Juez que se destaca en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur en el RAC, atiende además de los casos de esta oficina, asuntos de Justicia Restaurativa, razón por lo cual, la disponibilidad de atención en este tipo de despachos además de los que se atienden del Circuito Judicial, es reducido, información que confirmó la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora del RAC a nivel nacional.





· Carga de Trabajo de los puestos de Jueza o Juez





En cuanto a la carga de trabajo que mantenía este puesto al momento de la visita, se registró lo siguiente:





· 64 expedientes de Pensiones Alimentarias


· 40 casos en Contravenciones


· 26 en materia de Tránsito 


· 1 caso en Laboral antes de la Reforma





Lo anterior hace ver que se dispone de una carga de trabajo baja, a nivel de puestos de Jueza o Juez, incluso si se compara con otras oficinas homólogas. Lo anterior es un indicador de que existe un “cuello de botella” a nivel del personal de apoyo, razón por lo que la carga de trabajo que se pasa a resolver a nivel de Jueza o Juez es baja. 





Para el mes de abril del presente año, este puesto de Juez firmó 206 expedientes que correspondieron a 289 documentos y se realizaron dos audiencias únicamente. Esto representa un promedio de 10 gestiones al día.





Por otra parte, según consulta realizada al despacho sobre el tema de audiencias previas en Pensiones Alimentarias y Contravenciones, indican que la oficina no cuenta con un espacio físico idóneo para la realización de audiencias De acuerdo con los lineamientos que el Ministerio de Salud indica, más en estos momentos por la afectación de la pandemia del covid 19. 





Este es una de las problemáticas que expone el Lic Gutiérrez Gómez en los documentos que remite a la Magistrada Damaris Vargas como representante de la Subcomisión de Asuntos Indígenas. Al respecto la Administración Regional de la zona, habilitó un lugar a partir del 21 de abril del año en curso. Sin embargo, el espacio se ubica a 500 metros del Juzgado, lo que en algunas ocasiones se ve limitado su uso por el traslado por factores de lluvia y otros tanto para el personal judicial como para las personas usuarias. 








Puesto de Juez 1 destacado al momento de la visita (Lic. Alejandro Brenes Cubero)





Al momento de la vista, señala que tiene poco tiempo de estar nombrado en el Juzgado en estudio. 





Comparte el criterio del Lic. Gutierrez Gómez en el sentido de la preocupación del atraso que muestra el despacho en la tramitación de casos, esto a pesar de los diversos esfuerzos realizados para mejorar en este tema y en brindar un servicio oportuno a la población vulnerable de la zona. 





El escritorio del Lic. Brenes Cubero se encontraba al día, con una cifra de cero asuntos en todas las materias.  





Lo anterior hace ver que el “cuello de botella” se encuentra a nivel del personal de apoyo.





No se encuentran expedientes en la etapa de fallo para audiencia, no obstante cuando las personas interesadas consultan por el proceso, se activa a nivel interno y se le da trámite. 





Considera conveniente poner en práctica las audiencias previas de conciliación; sin embargo se tiene el inconveniente  de la accesibilidad de las notificaciones por ser lugares lejanos donde se deben realizar





Actualmente debido a la carga de trabajo y atraso presentado, se le da prioridad a establecer la pensión provisional la cual tratan de establecerla en el menor tiempo posible; en cuato la definitiva, si existe un atraso debido a la tramitación que lleva el expediente y notificación de las partes y pruebas correspondientes .





Hace ver que el tema de la figura del Defensor Público  se presenta únicamente dos veces a la semana al despacho, lo cual se considera insuficiente para la demanda que existe en el tema de Pensiones Alimentarias y  termina el Juzgado recibiendo todas las demandas de Pensiones. 





Sobre este tema, es que el puesto que se destaca para la atención de casos en Pensiones Alimentarias, corresponde a un puesto de la Defensa Pública que se ubica en la oficina del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, y únicamente dos días a la semana (martes y miércoles) es lo que puede desplazarse hasta Buenos Aires para atender los casos, tiempo que se hace insuficiente no solo para la cantidad de casos que hay, sino también por el tiempo de traslados el cual es de casos una hora y media solo de ida y otro tiempo igual de regreso, lo cual son aproximadamente tres horas únicamente en el traslado, lo cual limita también el tiempo de atención de casos.





Importante destacar que desde el momento en que inició la pandemia, la Defensa Pública indicó que no estarían recibiendo demandas nuevas, situación que a la fecha de realizar este informe se mantenía. Solo se atienden aquellas audiencias que ya se encontraban señaladas.





Referente al caso de contar con un puesto de Defensora o Defensor Público de manera permanente para la atención de demandas de Pensiones, se indica por parte del despacho en estudio que desde hace aproximadamente dos años se ha estado en conversaciones con Jerarcas de la Defensa Pública, pero no se ha logrado el objetivo y se mantiene únicamente la visita dos veces a la semana.





De acuerdo con la consulta realizada en el mes de mayo pasado, en este puedo se encuentra destacado el Lic. Rigoberto Alfaro Zúñiga. Como parte de su carga de trabajo se reporta que en el mes de abril se firmaron 239 expedientes que corresponden a 334 documentos, de forma general en las tres materias que se atienden. Esto representa un promedio de 11 documentos al día.





Por otra parte se reporta que en el mes de abril se realizaron únicamente dos audiencias. Esta carga de trabajo hace ver que se mantiene la situación, en cuanto a que el volumen de trabajo se concentra siempre en el personal de apoyo,  y existe poca capacidad en el trámite de asuntos para generar casos para resolver por parte del personal Juzgador.








Para ambos  puestos de Jueza o Juez destacados en el  despacho, al 13 de mayo del presente año, la cantidad de asuntos pendientes de fallo por materia era la el siguiente:





			Pendiente para fallo





			Pensión Alimentaria


			9





			Contravenciones


			0





			Tránsito


			24














Tal como se observa, la cantidad de asuntos para fallo es baja para la carga de trabajo que pueden asumir dos puestos de Jueza o Juez, razón por lo que se evidencia una vez más que la mayor problemática se encuentra a nivel del personal de apoyo en la tramitación de asuntos que se encuentran  acumulados.
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· Este puesto presenta la particularidad que es donde se concentra la asignación de cada uno de los casos nuevos que ingresan al despacho en los sistemas informáticos, siendo esto que con frecuencia, la persona destacada en el puesto debe dejar sus labores propias del puesto para realizar el ingreso de la causa. Esta práctica de trabajo se realiza de la misma forma en los juzgados homólogos que se consultaron. De igual manera, la persona que se encuentre manifestando ese día, debe trasladarse hasta el puesto de la coordinación para llevarle la información básica del tipo de caso y la persona que está presentando la denuncia, tiempo que la persona usuaria debe esperar mientras se realiza esta gestión.


· En cuanto a la materia de tránsito, se reciben por medio del sistema informático que del COSEVI la actulización de boletas; sin embargo los partes se reciben de manera física por parte de la oficina de Tránsito de la localidad. 


· Se concentra en este puesto también la eliminación de expedientes y de acontecimientos, así como el ingreso de incompetencias en las tres materias que conoce el despacho. 


· Dentro de la prioridades de sus labores se encuentra el Sistema de Depósitos Judiciales con el pago de Pensiones Alimentarias. Si el expediente se encuentra actualizado y el monto a girar es el establecido desde un inicio, el trámite de la gestión es sencillo; sin embargo, lo normal es que el monto sea menor o mayor a lo establecido, lo que conlleva a una revisión pormenorizada de los montos que se deben girar. Es una labor diaria y de las que se presenta con mayor frecuencia, situación que resta tiempo a las otras labores del puesto.


· Entre otras cosas también tiene a su cargo el control de Ordenes de Libertad y todos los controles en libros que esta gestión requiere; boletas de incapacidad del personal de la oficina; informe de Jueces o Juezas cada vez que se presenta una sustitución; control de comisiones recibidas y enviadas; control de causas disciplinarias, sustituciones de personal de apoyo, control de expedientes reentrados; control de expedientes de paso de fallo; control de personas detenidas; libro de juramentaciones, Correo Electrónico oficial de la oficina, entre otras cosas.


· Le corresponde la actualización del tarjetero de montos de pensiones, el cual es una labor que se realiza de manera manual, debido a que el sistema informático no hace diferencia entre los montos depositados y las fechas que corresponden a cada período que cubre el depósito. Al momento de la visita existía un atraso que estaba a noviembre del 2017 y faltaban por actualizar 8624 registros. En esta labor participa también el personal de apoyo, supernumerario y meritorio


· Coordinar la asignación de permisos a nivel de sistemas informáticos con el personal de Tecnología de la Información destacada en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. Esto es para el personal meritorio, ascensos o sustituciones en el caso de Jueces o Juezas. 


· Cumplir con todas las gestiones relacionadas con el PAO, SEVRI y otras de orden administrativo.


· Confeccionar el reporte del SDJ que solicita la Auditoría Judicial cada seis meses en el cual se deben verificar cada uno de los depósitos que se tengan.   


 


Las labores antes indicadas son las más representativas del puesto, teniendo claro que desempeña otras labores propias del cargo, según el Manuel Descriptivo de Puestos de Gestión Humana





De acuerdo con la persona entrevistada que ocupa el puesto, actualmente la oficina trabaja tanto con el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales como con el Escritorio Virtual. Desde el momento que se implementó el Sistema de Gestión, siempre se presentaron problemas por la inestabilidad de la “señal en línea”, razón por la que con frecuencia se perdía información o tenían que realizar doble trabajo, situación que de una u otra forma afectó también en el atraso que presenta el despacho. Actualmente señala que con el Escritorio Virtual la situación mejoró y son pocas veces en las que se presentan situaciones de este tipo. 





Una situación que en su momento el Juez a cargo del Despacho puso en conocimiento del Departamento de Tecnología de la Información y de la Inspección Judicial, fue el hecho que expedientes propios del Juzgado en Buenos Aires, eran modificados en el Juzgado de Quepos con partes diferentes, situación que llamó la atención sobre la vulnerabilidad del sistema. Al momento de la visita aún no se había recibido respuesta sobre la situación presentada.  Por esta razón, se realiza por parte del personal de apoyo, una revisión previa del expediente constatando que sean las partes involucradas e interesadas las que forman parte del expediente.





El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional realizó a inicios del 2019 una distribución de labores para el Juzgado en estudio, el cual se ha venido aplicando según las indicaciones realizadas por la oficina antes indicada. En esta distribución se detallan algunas otras labores que tiene a cargo el puesto de la Coordinación. 





Sin embargo, hace ver que la persona a cargo de ese puesto si bien se ha tratado de cumplir con lo indicado, no ha sido posible debido a las múltiples labores a desempeñar y sobre todo aquellas en las cuales debe prestar colaboración al personal de apoyo al estar concentradas las labores en este puesto. 











Al momento de la visita al despacho el puesto de Coordinación tenía pendiente de ingresar a los sistemas informáticos lo siguiente:





· Creación de 77 carpetas de expedientes nuevos para casos de tránsito que se recibieron pero no habían sido ingresados al sistema informático. Conlleva además el ingreso de las partes y los objetos. Se estima que en cada caso se consumen alrededor de 15 minutos. 


· Una cantidad de 148 causas por ingresar correspondiente a “partes” policiales con sus respectivas evidencias, las cuales deben será anotadas en el libro de Registro de Cadena de Custodia de Indicio F421.


· Para el caso de las itineraciones existían 4 pendientes de ingresar, en la cual de manera manual debe asignar al Juez o Jueza correspondiente, revisar el procedimiento, si tiene sentencia o no activa o pasiva y establecer la ubicación, entre otras cosas. Esta gestión se encuentra relacionado con las incompetencias las cuales las origina el puesto de Técnico Judicial y la traslada para hacer el traspaso en el SOAP y en el SDJ del Juzgado que corresponda. Esto debe ser aprobado por el Juez o Jueza y pasarse a la bandeja de salida.  


· Para el caso de las Pensiones Alimentarias la cuenta debe estar en cero, sin embargo, al día de la visita tenía ¢4.500.000.00 para girar correspondiente aproximadamente a 63 expedientes. La prioridad en el giro de dineros del SDJ es para las personas que llaman debido a que se deben atender también las otras labores y no da tiempo de abarcar la totalidad de giros, más que se encuentra concentrado en una única persona. En un día normal se atienden hasta 15 llamadas y si es un día de planilla hasta 30 llamadas.





Indica la persona encargada de realizar la apertura de expedientes en el sistema informático que se en promedio se tarda 10 minutos en un caso de materia de Contravenciones, mientras que para las materias de Tránsito y Pensiones Alimentarias (en la cual se debe poner en conocimiento del PANI) se tarda un promedio de 15 minutos. 





· Digitalización de los expedientes.- 





Debido a la implementación del Escritorio Virtual en el 2019, se está realizando el proceso de digitalización de todos los expedientes, utilizando un scanner facilitado por la Dirección Ejecutiva y con un recurso meritorio. Lo prioritario son los expedientes sin sentencia que están próximos a fallo con el objetivo que de una vez se constituya el expediente electrónico. Al momento de la visita había 489 expedientes sin sentencia y 1629 con sentencia, lo cuales serán digitalizados en el momento que corresponda.





 En cuanto a la digitalización se refiere, se indica que a mayo del 2020 aún falta por digitar al menos el 70% de la totalidad de expedientes del despacho. Al tomar como referencia la cantidad de expedientes en circulante al iniciar el 2020, se tiene que la totalidad es de 3268 casos, razón por lo que aproximadamente estaría faltando de digitalizar una cantidad de 2300 expedientes. 





Esta labor en un inicio estaba siendo realizada por personal meritorio, sin embargo, no siempre se cuenta con este recurso disponible.  






A pesar que se estableció a lo interno del Juzgado un plan de trabajo en el cual todos los días de las 16:30 a 18:00 horas  se mantiene la labor de digitalización donde se divide el personal de apoyo, desamarrando el expediente, escaneando y actualizando datos en el sistema y por último volviendo a confeccionar el expediente y ubicarlo en la casilla correspondiente, no se ha logrado culminar con esta labor.





La persona que desempeña el puesto de la Coordinación, hacer ver que gestiona y controla un sin número de labores las cuales requieren de cuidado, en especial cuando se manejan dineros y papelería de seguridad, lo cual son labores concentradas en un único puesto que demanda una responsabilidad alta en el control y seguimiento de casos





El mayor volumen de trabajo que maneja la oficina es a nivel de la materia de Pensiones Alimentarias  razón por la que debe hacer prioridades al momento de ejecutar sus funciones; esto hace de una u otra forma  existan casos pendientes de ingresar en lo que corresponde a las materias de Tránsito y Contravenciones, dándole actualmente la prioridad de Pensiones Alimentarias que es la de mayor demanda. 





Hace ver que si bien se estableció una organización interna  por parte del  Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, no ha sido posible llegar a cumplir las cuotas establecidas de trabajo, lo anterior por las condiciones de orden cuantitativo y cualitativo que tiene el despacho, las cuales serán detalladas posteriormente en cuanto a la forma de atención y división de trabajo del personal, aspecto que es concordante con lo expuesto por el Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del despacho analizado





Considera que una de las razones por la que el despacho muestra un atraso, es a partir del momento en que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, ya que no se realizó el procedimiento correspondiente de realizar las notificaciones de manera masiva, sino que se realizó de forma individual para cada expediente. 












· Análisis de los puestos de Técnica o Técnica Judicial 





Antes de entrar a analizar las particularidades individuales de cada puesto de Técnica o Técnico Judicial, es importante exponer la situación de la carga de trabajo del escritorio de cada uno de estos puestos el cual se detalla seguidamente a la fecha del 13 de mayo del año en curso: 





			Expedientes


			Pensiones A.


			Contravenc.


			Tránsito


			Laboral


			Total





			Téc.1


			996


			209


			72


			8


			1285





			Téc 2


			1045


			181


			89


			4


			1319





			Téc 3


			1115


			216


			78


			7


			1416











De los datos anteriores se observa que a nivel de distribución de carga de trabajo, los datos que presenta cada uno de los puestos es similar en cada una de las materias que se atienden. Se evidencia que la mayor parte de los asuntos pendientes de tramitación se encuentran a nivel de la materia de Pensiones Alimentarias y la menor cantidad corresponden a la materia de Tránsito. Para el caso de la materia Laboral, corresponde a los expedientes que quedaron en el despacho a partir de la reforma. 





En cuanto a las tareas pendientes  que tiene cada puesto de Técnica o Técnico  así como el personal profesional en el buzón electrónico  del Escritorio Virtual se muestra lo siguiente: 














			Tareas


			Pensiones Alim


			Contravenciones


			Tránsito


			Laboral


			Total





			Téc 1


			1066


			296


			189


			15


			1566





			Téc 2


			1057


			303


			198


			8


			1566





			Téc 3


			1143


			367


			193


			16


			1719





			Coordinación


			100


			39


			24


			1


			164





			Juez 1


			295


			59


			42


			2


			398





			Juez 2


			4


			2


			0


			0


			6











Se mantiene la condición de mayor carga de trabajo en la materia de Pensiones Alimentarias, la menor en la materia de Tránsito. Se observa que las cargas de trabajo se mantienen dentro de lo posible equiparadas entre los tres puestos de Técnicas o Técnicos Judiciales. 





Para el caso de los puestos de jueces, se detona que uno de los puestos tiene una carga de trabajo pendiente en la bandeja de entrada baja con relación al otro puesto de Juez, lo que podría interpretarse que existe un mayor control y abordaje en las gestiones pendientes de atender por parte del Juez que muestra menos carga de trabajo, esto debido a que mantiene al día su buzón electrónico.





En cuanto al tema de escritos pendientes de atender, se tiene que al 12 de mayo del 2020 la cantidad por cada puesto de Técnica o Técnico Judicial era la siguiente:





			Puestos


			Pensiones Alim


			Contravenciones


			Tránsito


			Total





			Téc 1


			14


			15


			2


			31





			Téc 2


			135


			18


			5


			158





			Téc 3


			129


			11


			6


			146











De los datos anteriores se observa que uno de los puestos de Técnica o Técnico Judicial mantiene una cantidad baja de escritos por atender en su escritorio, mientras que los otros dos puestos, particularmente en la materia de Pensiones Alimentarias, superan ambos los 100 escritos. De la consulta realizada al despacho sobre la situación presentada, señalan que el puesto de Técnica o Técnico, trata dentro  de sus posibilidades de mantener esta gestión lo más al día posible sin presentar mayor atraso, sea darle el trámite correspondiente a los escritos presentados.





Por último, en cuanto a la cantidad de apremios que se solicitan por día, se tiene que los datos son los siguientes, tomando como referencia el mes de abril del 2020





			Puestos


			Recibidos


			Resueltos


			% Resuelto





			Téc 1


			28


			16


			57%





			Téc 2


			66


			21


			32%





			Téc 3


			86


			19


			22%











Esta es una de las gestiones que a nivel del personal de apoyo del despacho, se indica que les consume más tiempo realizar debido a la actualización previa  que se debe hacer en cada caso del tarjetero electrónico, además que al ser la mayor carga de trabajo que recibe el despacho en materia de Pensiones Alimentarias, con mayor frecuencia las personas usuarias acuden al Juzgado a realizar la solicitud de orden de apremio. 





Al momento de la visita, el personal de apoyo fue claro en manifestar que es variable  la cantidad de solicitudes que se presentan en cada caso, debido que hay casos que se encuentran ligados a la principal fuente de trabajo que existe en la zona con la Compañía PINDECO, la cual recluta personal cada tres meses o bien cuando es época de cosechas. 





Lo anterior hace que existan momentos de estabilidad económica por parte de las personas  responsables del pago de la Pensión, pero hay otros momentos que al no existir trabajo, se atrasan con los pagos y por ende aumentan las solicitudes de órdenes de apremio.





Al igual que en casos anterior, al valorar la carga de trabajo el personal de apoyo, se evidencia que existe un puesto de trabajo que mantiene niveles de atraso o gestión bajos, mientras que los otros dos puestos se observa mantienen un rendimiento más bajo en comparación con uno de sus puestos, tomando en cuenta que se realiza una carga de trabajo equitativa en todas las materias, razón por lo que deberían  de mostrar rendimientos similares.
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Parte de las labores de este puesto fueron expuestas dentro del Plan Remedial que realizó el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Cuenta con más de 20 años de trabajar en el despacho y tramita las tres materias. Considera que se recibe poca capacitación y las formas de trabajo han venido cambiando, lo cual les exige tener mayores conocimientos, especialmente en el uso de herramientas informáticas. 





Según lo indicado por la persona que ocupa el puesto antes se resolvía solamente en el Sistema de SDJ mientras que actualmente se debe incorporar las órdenes de apremio en el Escritorio Virtual, situación que demanda un poco más de tiempo en cada caso que se atiende. 


 


El personal de apoyo además de las labores de tramitación de expedientes en las tres materias que conoce el despacho, forman parte de un rol de atención de público (un puesto cada día), un rol de atención de teléfono para consultas de Pensiones Alimenticias (todos los martes), un rol de Fotocopias (una vez a la semana cada puesto y se tarda hasta una hora en cada expediente) y un rol para cubrir las consultas y gestiones de expedientes de la persona que ese día se encuentre en manifestación, razón por lo que tiempo específico para la atención de cada escritorio de forma exclusiva solo queda un día a la semana y cumplir la cuota de 14 expedientes para tramitar por día. 





Esta situación es una de las mayores limitaciones en el sentido que su tiempo no está dedicado al 100% a la tramitación de expedientes, sino que deben atender otras labores que si bien son propias del puesto, no permiten cumplir con las cuotas de trabajo establecidas en el plan remedial, situación que pudo ser constatada al momento de la visita. 





Hace ver que la prioridad de trámite de expedientes está enfocada en los casos de Pensiones Alimentarias y que las otras materias como Tránsito y Contravenciones se encuentran en espera, ya que no tienen tiempo de cubrir toda la tramitación. En el caso que se presente la persona usuaria con algún caso de las materias de tránsito o Contravenciones, se inicia con el proceso de gestionar el expediente. 


 


Una de las labores que se presenta con frecuencia es la atención de personas usuarias que solicitan el subsidio de pasajes y comida principalmente por las condiciones que muestra la zona con una alta población indígena de bajos recursos económicos, lo cual implica un trámite en coordinación con el juzgado penal donde está establecida la caja chica. Normalmente estas personas se presentan acompañadas de testigos o personas menores de edad (hijos). Esta gestión se lleva a cabo por medio de una manifestación en acta. 





En cuanto a cargas de trabajo, al momento de la visita la condición del escrito del puesto en análisis era el siguiente:





En buzón electrónico hay 1073 tareas pendientes de resolver en Pensiones Alimentarias


· 246 casos en Contravenciones 


· 122 casos en Tránsito


· 14 casos en Laboral que quedó en ejecución antes de la reforma.





En expedientes físicos  pendientes de digitalizar mantenía lo siguiente:





· 132 expedientes en Contravenciones


· 29 expedientes en Tránsito


· 36 expedientes en Pensiones Alimentarias


· 10 Expedientes en Laboral


· 67 Apremios Corporales 








Señala como punto crítico del atraso de la oficina, el momento en que se implementó el Sistema  Costarricense de Gestión y cuando se trasladó la plaza de Comunicador Judicial a formar parte de la OCJ de Buenos Aires. 





Indica que además de no constarse con ese recurso que apoyaba la manifestación, se presentó el hecho que nunca se le informó a la oficina que se podrían realizar en el sistema notificaciones de manera masiva, situación que al realizarse el proceso de notificación y agregar actas una a una, hizo que se empezara a presentar el atraso en la tramitación de expedientes, ya que consumía un día completo a la semana realizar esta labor. 








Actualmente cada puesto de Técnico Judicial mantiene una bitácora de control con las gestiones que realiza cada día, con el objetivo de poder verificar la carga de trabajo que cada persona tiene. 





Señala que es tanta la presión de trabajo que se genera en el despacho, que por más esfuerzo que ha realizado con tiempo extraordinario, adoptando formas de trabajo diferente, con apoyo de personal supernumerario y meritorio, no ha sido posible estabilizar la carga de trabajo de la oficina, situación que le ha llevado a recurrir a terapia Psicológica en el Poder Judicial.
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Al igual que el caso anterior las labores básicas del puesto fueron detalladas en el Plan Remedial que formuló el Centro de Apoyo, Coordinación, Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Tiene 14 años de desempeñar el puesto, lo cual considera que tiene experiencia en la tramitación de las materias que atiende el despacho.





Actualmente es la persona que realiza los ascensos al puesto de Coordinación, lo que en alguna medida hace que se atrase el puesto de su escritorio, ya que aunque se sustituya, la persona a cargo del puesto no siempre tiene el mismo nivel de rendimiento de la persona propietaria, y debe estar evacuando con frecuencia consultas. Normalmente quien ocupa el puesto en estos casos es el personal meritorio. 





Señala que la principal causa del atraso de la oficina, inicia a partir del momento que se implanta el Sistema de Gestión y cuanto trasladan la plaza de Comunicador Judicial, la cual colaboraba con la atención de público la cual es constante durante todo el día. Considera que no les dieron la capacitación debida para el uso integral  y más rápida del Sistema de Gestión. 





Aparte de la carga de trabajo de las materias que conoce el despacho, se les asignó la emisión de Hojas de Delincuencia, la cual es solicitada con alta frecuencia, con la problemática de que la persona usuaria debe esperar a que se atienda un caso de la materia de Pensiones, Tránsito o Contravenciones que se tarda hasta 20 minutos y en la emisión de la hoja se otorga en tres minutos. Esto hace también que se vea incrementada la atención de público. 





Al igual que el caso anterior, la prioridad del día a día está en la atención de la carpeta de urgentes con las órdenes de apremio que solicita la persona usuaria para llevársela de forma inmediata, lo que no permite dedicar tiempo a la tramitación de los expedientes en materia de Tránsito y Contravenciones. 





Igualmente este puesto forma parte de los roles de atención a personas usuarias, rol de atención de llamadas telefónicas, rol de fotocopias y rol de sustitución a las consultas y casos de la persona que se encuentra ese día en manifestación.  





Además,  al momento de la visita tres veces a la semana fuera del horario de oficina (16:30 a 18:00 horas) se queda en el proceso de digitalización de expedientes y de esta manera actualizar el sistema de Escritorio Virtual. Según consulta realizada ya no se queda el personal debido a la pandemia.  





El 27  marzo de 2019 se inició  un inventario  de expedientes en todas las materias con el objetivo de actualizar los datos estadísticos y saber la situación real de carga de trabajo del despacho. En ese momento se determinó que había expedientes en bodega que no habían sido cancelados en los sistemas. Esta gestión terminó el 17 de mayo quedando de esta manera actualizado el Sistema. 


Al momento de la visita, tenía pendiente en el buzón del sistema los siguientes casos:





· 1062 casos de Pensiones Alimentarias


· 303 casos en Contravenciones


· 140 casos en Tránsito


· 9 casos de Laboral antes de la Reforma. 
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 Las labores que desempeña el puesto al igual que los casos anteriores en su mayoría fueron expuestos en el plan de trabajo que gestionó el Centro de Apoyo, Coordinación y  Mejoramiento de Función Jurisdiccional.





Coincide con el criterio que el mayor atraso que muestra el despacho se debe a la implementación del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judicial, en el cual no se dio una adecuada capacitación, siendo que se realizaba de manera individual por cada expediente las notificaciones, situación que se mejoró a partir del momento en que llega el Lic. Danny Gutiérrez y da a conocer que el sistema permite realizar esa labor de manera masiva. Antes se tardaba hasta un día completo solo realizando las actas de notificación. I





Por otra parte, también considera que afectó el traslado de la plaza de Comunicador Judicial para la atención de la oficina OCJ en Buenos Aires, ya que esta plaza colaboraba con la atención de las personas usuarias y permitía que los puestos de técnicas o técnicos judiciales pudieran dedicarse más a la tramitación de expedientes. También apoyaba en las labores de correo, atención de teléfono, recepción de denuncias, entre otras cosas. Hace ver que si bien la plaza fue trasladada, presupuestariamente aún sigue adscrita al despacho..





Si bien el Plan de Trabajo establece al menos la tramitación de 15 expedientes por día, esa cuota no se llega a cumplir al darle prioridad a la gestión de apremios corporales (lo cual las personas usuarias diariamente llega a solicitar, con la particularidad que no se encuentra actualizado el tarjetero, situación que tampoco se indicó al momento de la implementación del SDJ





Situación similar se presenta cuando se implementa el SOAP, ya que no se les informa que debe actualizarse los actores o demandados cuando las personas fallecen, lo cual considera que no deben ser ejecutadas solamente por el puesto de coordinación debido a las múltiples labores que tiene a su cargo, situación que también se presenta en el caso de demandas nuevas que se da traslado a la demanda y se concentran solo en ese puesto. 





En cuanto a la atención de personas usuarias, señala que se presentan épocas de mayor afluencia como lo es el mes de febrero por motivos de las pensiones por salario escolar. También hay otros meses con mayor afluencia para lo que es la Hoja de Delincuencia, debido a que la empresa que brinda mayores fuentes de empleo en la zona, cada tres meses hace contrataciones nuevas de personal, así como también constancias y certificaciones de pensión, esto último al no existir una Administración Regional en la zona.  





Actualmente se están utilizando de manera simultánea los dos sistemas informáticos, sean Gestión y Escritorio Virtual. Al momento de realizar cancelaciones de expedientes, debe realizarse de manera individualizada en ambos sistemas, lo cual aparte del control que requiere, hace que se consuma más tiempo en esta labor. 





Colabora con el puesto de Coordinación en las labores de confección del PAO, SEVRI y otras de orden administrativo, así como con los diferentes reportes que se deben generar en diversos periodos a las diferentes instancias. 





El puesto requiere siempre estar atento a las gestiones que se realizan, como lo es en el caso de  los obligados y actores que fallecen al momento de girar dineros, lo cual requiere de una resolución detallada; situación similar con lo que son los impedimentos de salida que deben estar siempre lo más actualizados posibles. 





Sin embargo, considera que es difícil cumplir con todos los controles que se solicitan, máxime en la situación que actualmente se encuentra el despacho con los niveles de atraso en la tramitación de expedientes.  





Otra particularidad que menciona es el tipo de población que se atiende, el cual requiere de una atención más personalizada y a la que se le debe dedicar más tiempo debido a que no saben expresar claramente los hechos sucedidos, lo cual hace que se tenga que reiterar con otras palabras lo sucedido con el objetivo de corroborar lo que quieren decir y tomar la denuncia de una manera adecuada. En algunas ocasionas, al ser una población indígena vulnerable,  muchas veces la persona usuaria lleva ella misma un intérprete porque solo hablan su dialecto





La afluencia de público en el despacho es normalmente a partir de las 8:00 horas, momento en que es continuo la cantidad de personas esperando a ser atendidos en el despacho, donde muchas veces la fila sale de la oficina, con el inconveniente que deben ser atendidas antes de las 15:00 horas, momento en que se regresa el bus a las diferentes comunidades. 


El horario de la oficina es de las 7:00  a las 11:30 horas la primera audiencia y de las 13:00 a las 16:30 horas la segunda audiencia. 





Dependiendo de la cantidad de público, muchas veces se requiere apoyar con otro puesto de manifestador y lograr dar una atención a estas personas, teniendo claro que la accesibilidad a la justicia para esta población no es fácil, no solo por el transporte público, sino también por los factores económicos.





Las órdenes de apremio son de las gestiones más solicitadas por la población en general de Buenos Aires, y haciendo un recuento de las solicitudes de los últimos meses, el promedio es alrededor de 1600 órdenes al año, cifra elevada para toda la gestión de trámite que conlleva el generar una orden de apremio. Al momento de la visita existían 834 órdenes de apremio por confeccionar. 





En la visita efectuada este puesto mantenía de carga de trabajo en su escritorio según sistema  lo siguiente: 





· 1012 expedientes de Pensiones Alimentarias


· 285 casos en Contravenciones


· 114 casos de Tránsito 


· 16 expedientes de Laboral antes de la reforma. 





· Puesto de Técnica o Técnico Supernumerario destacado en ese momento





· En el mes de febrero de 2019 se destacó en labores de depuración del SDJ en sustitución de uno de los puestos ordinarios del despacho. 





· En el mes de marzo 2019 se destacó nuevamente para la atención de un inventario de expedientes sustituyendo la tramitación de uno de los puestos.





· A partir del 17 de junio del 2019 se destacó con el objetivo de actualizar el tarjetero electrónico de Pensiones Alimentarias. Del listado que se le entregó para la actualización  se tenían 11.866 registros de depósitos de los cuales al 28 de agosto 2019 faltaban aún 6877 más 1780 registros que ingresaron como nuevos para un total de 8657. 





Recibió indicaciones que debía realizar al menos 20 actualizaciones diarias, sin embargo, no se logra debido al atraso y cantidad de registros que tiene cada expediente. La cuota real por día se establece entre 10 y 15 actualizaciones. 





· Dos puestos de personal meritorio





Estos puestos se han destacado principalmente a las siguientes labores: 





Escaneo de expedientes por cada uno de los escritorios del personal de apoyo ordinario del cual se le da prioridad a lo que no tiene sentencia en Pensiones y a las órdenes de apremio. Después se continúa con ejecución activa y pasiva de sentencia.  A ese momento se tenía escaneado un 90% de uno de los escritorios y faltaban dos más.  





En algunos casos este personal atiende público con el objetivo de no afectar los tiempos de espera de las personas usuarias.





 Según el libro de registro, se atienden aproximadamente 70 personas al día. Aproximante 8 por hora.








3.5 Servicio Nacional de  Facilitadores Judiciales. 





Tal como lo comentó el Lic. Gutiérrez Gómez, existe en la zona nueve personas capacitadas como Facilitadoras Judiciales. Existe un listado de Personas Facilitadoras Judiciales de la zona de Buenos Aires los cuales se encuentran divididos por comunidadades.





De acuerdo con los datos suministrados por la CONAMAJ, se han obtenido los siguientes resultados del período 2017 al 2019.





Cuadro 7


Cantidad de personas capacitadas en el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales 


y las zonas que atienden





			#


			NOMBRES


			PROVINCIA


			JUZ. CONTR.


			COMUNIDAD





			1


			Alexander Herrera Arias


			Puntarenas


			Buenos Aires


			La Luchita de Potrero 





			2


			Alexis Godínez Méndez


			Puntarenas


			Buenos Aires


			Paraíso de Changuera





			3


			Walter Díaz Hidalgo


			Puntarenas


			Buenos Aires


			Bolas





			4


			Dinia Castro Díaz


			Puntarenas


			Buenos Aires


			Bolas





			5


			Cecilia Acosta Arias


			Puntarenas


			Buenos Aires


			Potrero Grande





			6


			Gerardo Agüero Porras


			Puntarenas


			Buenos Aires


			Colinas





			7


			Ana Yancy Céspedes Jiménez


			Puntarenas


			Buenos Aires


			El Peregrino





			8


			Israel Valverde Camacho


			Puntarenas


			Buenos Aires


			San Rafael





			9


			Alba Manzanares Godínez


			Puntarenas


			Buenos Aires


			Tarise 





			10


			María Victoria Lázaro Ortiz


			Puntarenas


			Buenos Aires


			Boruca














· Accciones realizadas por parte del personal Facilitador





Cuadro 8


Acciones realizadas por las personas                                                                                                     facilitadoras judiciales, 2017, 2018 y 2019


			Acciones


			2017


			2018


			2019


			Total





			Acompañamientos


			4


			5


			11


			20





			Apoyos de Fuerza Pública


			0


			0


			0


			0





			Charlas


			16


			14


			26


			56





			Diligencias


			0


			1


			0


			1





			Mediaciones


			3


			1


			0


			4





			Orientaciones 


			96


			77


			76


			249





			Total 


			119


			98


			113


			330








Fuente: Informes reportados por el Juzgado Contravencional de Buenos Aires





De los datos anteriores, se observa que la mayor cantidad de acciones de las personas Facilitadoras Judiciales de la zona se concentra en las orientaciones  y en las charlas que brindan a las personas usuarias del sistema. Si bien es cierto todas estas gestiones ayudan y forman parte del proceso judicial, lo cierto es que son pocas las acciones relacionadas con el tema de mediaciones, tratando de evitar que este tipo de diligencias no lleguen a judicializarse. 











3.6 Oficina de Resolución Alternativa de Conflictos (RAC).


 


Otra alternativa para mejorar el servicio que presta el despacho en análisis, ha sido que la Oficina de Resolución Alternativa de Conflictos (RAC) del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, les ha prestado colaboración.





 Al momento de la visita se tenía que habían gestionado con 26 expedientes y se tenían programadas fechas para el 2019 en los meses de octubre, noviembre y diciembre.





De acuerdo con la información que suministra la Licda, Ruth Piedra Vargas, destacada del RAC en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, señala que la colaboración se dificultó para los periodos del 2018 y 2019  por falta de espacio fisico para poder atender las audiencias ya que al no existir disponibilidad de espacio físico en el Juzgado Contravencional, la otra alternativa es en las salas del Tribunal de Juicio, pero al tener esta oficina la prioridad se dificultó contar con el espacio.


Señala que para el presente año, estaba dispuesto iniciar la colaboración a partir de abril, sin embargo por la emergencia nacional  de la pandemia se suspendió la colaboración.





A nivel cuantitativo se habían programado las siguientes audiencias:





			Año/mes


			Cantidad de expedientes Seleccionados


			Cantidad de acuerdos





			Marzo 2018


			15


			4





			Abril 2018


			10


			0





			Junio 2018


			11


			2





			Octubre 2019


			23


			5





			Noviembre 2019


			19


			9











De acuerdo con la información anterior, se observa que del 2018 al 2019 el RAC ha prestado colaboración en cinco oportunidades, con un total de 78 expedientes seleccionados, de los cuales solo en 20 casos se llegó a un acuerdo entre las partes. Los otros expedientes no hubo acuerdo, se archivaron o no se presentaron las partes.





Importante indicar que el puesto que se destaca del RAC en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, atiende además casos de Justicia Restaurativa, por lo que la agenda de cada mes siempre se encuentra señala.








3.7. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 





Dentro de las funciones que desempeña la oficina antes indicada, se encuentra el apoyar con la resolución de expedientes previamente seleccionados y de esta manera bajar el circulante de las oficinas. 





En el caso particular del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, los datos suministrados por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional fueron los siguientes:





Cuadro N° 9


			Apoyo al Juzgado Contravencional de Buenos Aires





			Año


			Cantidad de expedientes recibidos


			Expedientes con sentencia


			Expedientes devueltos sin resolución





			2018


			23


			14


			9





			2019


			0


			0


			0





			2020


			0


			0


			0








Fuente: Informes trimestrales Programa Reducción del Circulante años 2018,2019, 2020.





De la información anterior se observa que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional ha prestado colaboración únicamente durante el 2018 con una cantidad de 23 expedientes, de los cuales el 61% fueron con sentencia y el 39% devueltos al Juzgado sin resolución.





Es importante aclarar que el cuadro anterior, hace referencia a colaboraciones dadas para fallo, por medio del Programa Reducción del Circulante, por lo que los jueces, no se trasladan a los despachos, sino, que los expedientes se envían a esta oficina. 





Según informa el Lic. Mariano Rodriguez Flores el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional tiene  previsto  junio 2019, brindar colaboración a ese despacho en fallo, y se está a la espera  que el juzgado envíe el listado completo de los expedientes  que tiene pendientes de fallo en pensiones alimentarias, para valoración de los asuntos a recibir.





Sobre colaboraciones mediante la asignación de personal técnico supernumerario, se asignó un recurso del 10 de setiembre al 11 de octubre del 2019, en cumplimiento de lo ordenado por el Consejo Superior en la sesión 24-19, del 15 de marzo de 2019, Art. XLVIII. Para el año 2020, el despacho solicitó  al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramientos de la Función Jurisdiccional, la asignación de un recurso técnico supernumerario el pasado mes de mayo, requerimiento que no fue posible atender por parte de esa oficina, por cuanto no se contaba con recurso disponible; no obstante, se trasladó la solicitud a la Administración Regional de Pérez Zeledón, quienes dieron respuesta indicando que ya se había designado un recurso técnico supernumerario desde el 18 de marzo y hasta el 30 de junio del presente año, enfocado para la atención al público, y atención de las órdenes de apremio que se encuentran atrasadas en el Juzgado, según refirió la Mba. Johanna Gamboa Guzmán, Coordinadora del Área Jurisdiccional de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.








3.8 Criterio de la Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. 


 


Mediante oficio C123-2019 con fecha 03 de setiembre del 2019, suscrito por el Lic. Carlos Romero Rivera, Contralor Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, expone las diferentes gestiones e inconformidades que las personas usuarias han manifestado sobre el servicio que se recibe en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires. 





Durante el periodo del 2018  a setiembre del  2019 se recibieron 40 gestiones de las cuales una gran mayoría corresponden a excesivos tiempos de respuestas institucionales y a trato o insatisfacción con el servicio a la persona usuaria, esto entre las variables más destacadas que utiliza la Contraloría de Servicios para cuantificar las inconformidades.





Es congruente este resultado con lo mostrado anteriormente en cuanto al atraso que muestra el despacho en estudio en las tres materias, ya que se ha externado que la prioridad ha sido las órdenes de apremio y se ha dejado de conocer la tramitación de los expedientes, siendo que en Pensiones Alimentarias se fija un pensión provisional mientras se tramita el caso y en las otras materias se le trámite únicamente cuando se presenta la persona usuaria a darle seguimiento a su caso, debido a que no se ha podido estabilizar la carga de trabajo del despacho. 





Mediante llamada telefónca indica el Lic. Romero Rivera que tiene conocimiento de la situación que muestra el Juzgado y que efectivamente es una situación que no se presenta a causa de una desorganización interna, sino más bien se nota el esfuerzo y compromiso que todo el personal tiene para mejorar los tiempos de respuesta y brindar un mejor servicio. 





Sin embargo, las situación presentadas con la implementación de los sistemas informáticos, el traslado de la plaza de Comunicador Judicial, así como la gran cantidad de afluencia de público diariamente, ha hecho que se presente el atraso en el Juzgado





Por parte de la Contraloría de Servicios de la Zona, con frecuencia se realizan visitas a las poblaciones indígenas en compañía del personal que tiene a cargo los diferentes despachos de la zona de Buenos Aires, con el objetivo de hacer estrategias de trabajo en conjunto no solo con los despachos sino también con se trabaja en coordinación con la Administración Regional de la zona. Todas que gestiones se que presentan por parte de las personas usuarias son atendidas. Se procede a dar seguimiento a todas aquellas que puedan tener una solución a lo interno de la oficina encargada y en los otros casos, se pone en conocimiento de las diferentes instancias para que sean las oficinas competentes o especializadas quienes hagan la valoración y recomendaciones pertinentes. 





En lo que corresponde al periodo del 07 de octubre al 19 de marzo del 2020, la Contraloría de Servicios de la zona recibió un total de 20 inconformidades por parte de las personas usuarias. El tipo de caso que estas personas presentan, están relacionados principalmente con atraso en resoluciones, atraso en giros de Pensiones Alimentarias, señalamientos, apremios corporales. 





En este periodo analizado, la respuesta por parte del Juzgado ante la Contraloría de Servicios por las inconformidades de las personas usuarias, indican  en su mayoría que es el Método (cantidad d trabajo por cuello de botella), que es por Persona (falta de recurso humano), por entorno (temporada de aguinaldo y bono escolar, así elevada presentación de escritos), entre otras cosas. 





De acuerdo con los resultados obtenidos por parte de la Contraloría de Servicios ante la situación que presenta el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, el Lic. Carlos Romero Rivera, Contralor Regional, mediante oficio CPZ-030-2020, expone la situación ante el Lic. Erick Alfaro Romero, Contralor General, para que sea puesta en conocimiento del Consejo Superior.





En los oficios presentados por la Contraloría de Servicios, se adjunta el seguimiento que se le da a cada caso expuesto por las personas usuarias.























3.9. Oficio CACC-349-2019 del 21 2019 suscrito por la Dra. Damaris Vargas Vázquez, representante de la Comisión de Acceso a la Justicia y oficio  CACC-260-2020, suscrito por la máster Melissa Benavidez Víquez, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia





La Dra. Vargas Vázques mediante el oficio antes indicado, solicita valorar la posibilidad de replicar la forma de trabajo que se adoptó para la zona de Turrialba para la atención de las personas Indígenas. 





Sobre este tema se consultó con la Licda. Karol Muñoz Barahona Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Turrialba, quien señala que el despacho a su cargo lo que ha gestionado es la realización de las audiencias en el sitio o establecimiento indígena, con el objetivo de evitar que estas personas se deban trasladar hasta el centro de Turrialba a realizar esas gestiones. 





Se trata que al menos dos veces al mes se realicen las coordinaciones necesarias para trasladarse a los diferentes centros o comunidades indígenas y realizar las audiencias, situación que ha tenido buenos resultados en ese sentido. 





Hace ver que esta labor requiere de una logística previa, no solo del despacho para realizar todas las notificaciones, sino también a nivel administrativo para contar con la disponibilidad de vehículo y lugar donde se realicen estas audiencias. 





Es del caso hacer ver que aún la zona de Turrialba está iniciando con  el programa de  Facilitadores Judiciales, situación en la cual más bien para el caso de Buenos Aires cuentan con nueve personas debidamente capacitadas.





Sobre esta situación  aplicar las audiencias en el sitio, tal como lo indicó el Lic. Gutiérrez Gómez, se ha realizado todo el trabajo logístico para realizar las audiencias en el sitio o asentamiento indígena; sin embargo, en un inicio se presentó la limitante  de  no contar con la disponibilidad de transporte por parte de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, bajo el argumento que son pocos los vehículos que tienen y que han sido programados con anticipación para Tribunal de Juicio.





A pesar que esa limitante ya fue solventada con la disponibilidad de un vehículo los días viernes de cada semana, se momento se encuentran suspendidas la realización de audiencias las diferentes poblaciones indígenas debido a la pandemia del COVID-19. Se espera que una vez superada esta situación se puedan retomar este tipo de gestiones. 





En el cuanto al tema de las personas Facilitadoras Judiciales que se aplica en los despachos de la zona de Turrialba, éste fue abordado en un punto  anterior.





Con relación al oficio CACC-260-2020, una vez analizado el archivo que remite el Lic. Danny Gutiérrez Gómez, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, se considera que las razones expuestas en ese documento deben ser atendidas y valoradas por las dependencias administrativas, sean la Administración Regional de la zona y la Dirección Ejecutiva, en tanto se refiere a problemas de infraestructura física, aires acondicionados, accesibilidad de la Ley 7600 entre otras cosas.





 


3.10 Indicadores de Gestión 





Tal como se ha indicado en líneas anterior, el Juzgado en análisis no cuenta actualmente con indicadores de gestión que le permitan evidenciar y mantener un rendimiento de cuotas de trabajo para cada uno de los puestos que ahí se ubica.





De ahí la importancia que en el corto plazo se puedan establecer este tipo de herramientas, las cuales permiten mantener un control interno sobre el desempeño de cada uno de los puestos y de esta manera también tener un criterio más amplio sobre las condiciones de carga de trabajo que maneja el despacho con las diferentes variables que están sujetas a medición.





Por lo anterior se propone una vez que el despacho se encuentre al día y no muestre atraso  en la tramitación de expedientes(ya que es necesario tener datos objetivos i sin inconsistencias  de la carga de trabajo que se puede manejar), se establezca la gestión de indicadores  y de esta forma dar seguimiento de manera mensual al comportamiento que muestran las cargas de trabajo, en especial a lo que corresponde a la materia de Pensiones Alimentarias con los tiempos de atención y respuesta que pueda dar el despacho. 





Para estos efectos se propone la siguiente tabla de indicadores el cual se adjunta en el archivo de excel:


 











En la anterior matriz se exponen todas las variables medibles referentes a las tres materias que atienden el despacho en estudio. En este momento, tal como se indicó en líneas anteriores, el despacho a nivel estadístico muestra algunas inconsistencias las cuales se están a la espera de ser corregidas y verificadas por  el Subproceso de Estadística. 





Por otra parte, la matriz de indicadores debe complementarse con el historial estadístico bajo el criterio que el funcionamiento de la oficina se presenta en condiciones normales. Para el caso en particular de la oficina, si bien el dato de casos entrados puede consignarse dentro del historial, la variable de casos salidos en este momento por el atraso que muestra el despacho no representa un dato real de la situación en la cual podría el despacho funcionar en condiciones óptimas. 





Por la razón anterior, es que se requieren que una vez conocido el presente informe, se inicie con el historial de datos y que pasados seis meses de haberse consignado esos datos se ponga en práctica la matriz de indicadores y que siga en adelante el proceso de medición de rendimiento de la oficina. 








3.11 Carga de trabajo de Notificaciones Juzgado Contravencional de Buenos Aires.





El tema sobre las notificaciones judiciales se analiza en el presente informe debido a que el puesto de Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado Contravencional se había trasladado en su oportunidad a conformar la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Zona. 





Si bien es cierto el puesto a partir de noviembre regresó al Juzgado Contravencional físicamente, las labores que ha venido desempeñando han sido únicamente a las correspondientes a notificación y comunicación judicial, apegado a lo que indica el Manual Descriptivo de Puestos. 





La OCJ de Bueno Aires estaría constituida por tres puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, los cuales son tomados, uno del Juzgado Penal, otro del Juzgado Contravencional y la tercera plaza que estaba destacada en la Unidad de Citación y Presentación de la localidad. 





En cuanto a la competencia territorial de Buenos Aires tiene una extensión de 2384 Km2, la cual se divide en los siguientes sectores:





· San Vito, Sabanillas.


· Palmar norte con Belgel.


· Pérez Zeledón, Concepción de Pilas y San Vicente de Granadillas.


· Convento.


· Talamanca.





Una vez que se unifican estos recursos se establece una forma de trabajo en forma conjunta, de tal modo que las tres plazas se encargan de realizar las notificaciones y citaciones de todos los despachos judiciales del cantón de Buenos Aires.





Tomando en cuenta este grupo de trabajo las cargas de trabajo en el periodo del 2018 y 2019 son las siguientes:





Cuadro  10


Cantidad de comunicaciones judiciales  realizados durante el periodo del  2018 y 2019 en los despachos de Buenos Aires





			Año


			Notificación por ruta


			Comisiones


			Citaciones


			Total


			Cant.TCJ


			Prom. Mensual





			2018


			909


			2364


			3691


			6964


			3


			193





			2019


			1266


			3284


			4222


			8772


			3


			244








Fuente: Datos suministrados por el personal Técnico en Comunicaciones Judiciales de Buenos Aires





De los datos expuestos, se observa que al comparar los datos del 2018 y 2019 se muestra un aumento en la carga de trabajo que esta atendiendo las OCJ de Buenos Aires, pasando de un promedio de 193 notificaciones a una cifra de 244, sea un 21% más de lo recibido en el 2018.





Nótese que las variables analizadas con las que generan un trabajo de campo en el cual el puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales debe salir al campo para realizar la labor, tomando en cuenta que cubren un extensión territorial de 2384 kilómetros cuadrados con caminos de difícil acceso, aspecto que de una u otra forma el tiempo que se tardan al desplazamiento de cada localidad.








Cuadro  11


Cantidad de comunicaciones judiciales   por medio de Correo Electrónico y fax realizados durante el periodo del  2018 y 2019 en los despachos de Buenos Aires








			Año


			Correo electrónico


			Not. Por servidor de Fax


			Total





			2018


			6694


			3699


			10393





			2019


			7909


			3881


			11790








                             Fuente: Datos suministrados por el personal Técnico en Comunicaciones 


                             Judiciales de Buenos Aires





Si bien los datos que se muestran en el cuadro anterior corresponden a variables que se materializan de manera digital, siempre representa una carga de trabajo para el personal Técnico de Comunicaciones Judiciales en el seguimiento y control que a lo interno de los sistemas informáticos se debe tener.





De la información de los cuadros 10 y 11, se nota que en ambos la cantidad de gestiones en comunicaciones judiciales presentaron un aumento. Si bien los datos reflejan que los medios electrónicos están siendo más utilizados, lo cierto es que el trabajo de campo del personal que realiza la labor de notificación no ha disminuido a pesar que use la tecnología diseñada para estos efectos. 





Por las razones anteriores, es importante que se mantenga la creación de la OCJ en la zona de Buenos Aires y que el Puesto de Técnico en Comunicaciones Judicial adscrita actualmente al Juzgado Contravencional de Buenos Aires, pase de manera formal a ser parte de la OCJ.





3.12 Criterio de la Dirección de Planificación. 





Después del análisis  y la visita realizada al Juzgado Contravencional, se evidencia la siguiente situación:





Según consulta al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, aun no existen indicadores establecidos para este tipo de despachos que atienden las materias de Pensiones Alimentarias, Tránsito y Contravenciones. 





Sin embargo, al comparar con los despachos homólogos, específicamente en el caso del Juzgado de Upala, se tiene que como indicador de casos en trámite por día para cada puesto de Técnico Judicial es de 15 expedientes al día entre las tres materias que conocen; mientras que para el caso del Juzgado Contravencional de Buenos Aires la cantidad de expedientes tramitados por puesto al día se ubica entre cinco y siete legajos, dato muy por debajo de lo que normalmente debería estar gestionando.


 


Se nota que los diferentes roles de trabajo que tienen, afecta la tramitación de expedientes de cada escritorio, al ser tres personas de apoyo destacadas en el despacho, el escritorio no muestra avance en la tramitación de casos y así sucesivamente pasa con cada uno de los otros puestos de apoyo; situación, que además del atraso que muestra el despacho a nivel del SDJ limita  poder cumplir con la cuota de tramitación que se estableció en el plan  de trabajo que avaló el Centro de Apoyo, Coodinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional al momento de la visita, el cual era de 15 asuntos por día. 





El Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ocupa la posición número seis con relación a la cantidad total de casos entrados durante el 2019, al momento de compararlo con sus homólogos, según se expone en el cuadro 2 del presente documento. Sin embargo, al  obtener el promedio de casos entrados por puesto de Jueza o Juez se ubica en la posición seis, mientras que para el caso del personal de apoyo muestra el promedio más alto de los siete despachos analizados, lo anterior por cuanto solo el Juzgado en análisis y el Juzgado de Upala cuentan con tres puestos de Técnica o Técnico Judicial, los demás despachos tienen cuatro o más.





En lo que respecta a cantidad de casos salidos, el promedio a nivel de Jueza o Juez, es el más bajo con un promedio de 22 asuntos al mes, situación que puede deberse a que existe un cuello de botella en la tramitación de casos a nivel del personal de apoyo. Para el caso del personal Técnico, el promedio se ubica en 15 asuntos terminados al mes, el promedio más bajo de sus homólogos.





Coincide el criterio de todo el personal entrevistado en que una de las causas que más afectó el atraso en el despacho fue a partir del momento en que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judicial, primero por la curva de aprendizaje el cual se ha estimado en tres meses cuando se hace este tipo de implantación informática y después que dentro del proceso de tramitación se desconocía por el personal  que la gestión de las notificaciones se podía realizar de manera masiva y no de forma  individual  como se hizo casi por un año.





Lo anterior,  además  apegado a la atención de  los roles  establecidos, el traslado de la plaza de Comunicador Judicial el cual colaboraba con algunas labores de atención al público, así como otros factores que influyen a nivel cualitativo como lo es el tiempo de atención que se le debe dedicar a la persona usuaria por ser de una población vulnerable, lo que normalmente tardan es entre 20 y 30 minutos en cada persona usuaria, dependiendo del caso, y se tiene conocimiento según el registro de atención de personas usuarias que mantiene el despacho, que por día se reciben más de 30 personas usuarias solo para trámite de expedientes, además de las otras personas que llegan a solicitar la hoja de delincuencia. 





Otro aspecto que llama la atención a nivel de sistema informático, es la concentración de gestiones que se tienen a nivel del puesto de la  Coordinadora Judicial, ya que toda apertura de expediente nuevo, itineración de expedientes y otras labores solamente pueden ser ejecutadas por ese puesto, lo que limita que pueda atender otras gestiones que igualmente son de orden prioritario, tal como se describieron anteriormente para este puesto, ya que tiene bajo sus responsabilidad el pago de giros de pensiones, al no existir el puesto de “cajero”, el correo electrónico oficial, todos los controles administrativos de la oficina. Esta situación afecta en el sentido que se evidenció al momento de la visita que habían partes policiales con sus respectivas evidencias  y boletas de tránsito sin ingresar al sistema.





De acuerdo con la consulta realizada a los despachos homólogos que trabajan mediante el Escritorio Virtual, la apertura, itineración de expedientes y otros, se concentran únicamente en el puesto de la Coordinación, más las otras labores que al ser propias del cargo le corresponde atender. Esta situación hace que en seis despachos de los homólogos este puesto no tramite casos de expedientes y solo en el Juzgado Contravencional de Cañas, para los expendientes de contravenciones (que no es la mayor cantidad) la Coordinación apoye en la tramitación.





Es importante hacer ver que las personas que habitan en la zona de Buenos Aires han sido informadas en diferentes oportunidades de los servicios que presta el Poder Judicial en la zona y el acercamiento y accesibilidad a la justicia que se quiere tener, lo anterior apegados a la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas que les ampara. Sin embargo, cuando estas personas acuden al Juzgado Contravencional para la atención de casos en Pensiones Alimentarias, observan que existe una diferencia entre lo que se ofrece y el servicio que se presta, principalmente en los tiempos de respuesta que hay en este momento y que se refuerza con los resultados que muestra la Contraloría de Servicios de la zona. 





 El Juez Coordinador del Juzgado, ha puesto en evidencia las diferentes alternativas que se han buscado para mejorar el servicio de la persona usuaria (y llegar a mantener una gestión judicial al día sin atrasos, esto mediante apoyo con personal supernumerario, la implementación del Escritorio Virtual, plan remedial, personal que ha enviado el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento  de la Gestión Judicial (15 días en octubre del 2019), Facilitadores Judiciales, realización de audiencias en el sitio); sin embargo, se sigue presentando el atraso en la tramitación de causas a nivel del personal de apoyo en la oficina, dándole únicamente prioridad de las órdenes de apremio y tramitación de los expedientes de Pensiones Alimentarias.





Al existir un “cuello de botella” a nivel de la tramitación, se observa que las cargas de trabajo que actualmente manejan los dos puestos de los jueces destacados es baja, incluso uno de ellos reportó al momento de la visita tener cero expedientes para gestionar. Esto en alguna medida hace que se esté subutilizando un recurso profesional, que si fuera el caso contrario que la tramitación estuviera al día, podrían tener una mayor cantidad de casos para dictar sentencia. La permanencia del segundo puesto de Jueza o Juez puede justificarse desde un punto de vista más de accesibilidad del servicios por parte de las personas usuarias que por la carga de trabajo que muestra la oficina, en tanto lo que se pretende es que mientras uno de los Jueces se encuentre atendiendo audienias en las poblaciones indígenas y otras labores de este tipo fuera de la oficina, el despacho disponga siempre de un puesto de Jueza o Juez para atender los asuntos que se presenten en despacho y que requieran de una acción inmediata. 





Sin embargo, se evidencia que existen factores limitantes tales como la utilización del vehículo que es únicamente una vez a la semana y que no existen lugares adecuados para realizar audiencias, lo cual hace que normalmente los dos puestos de Jueza o Juez se mantengan en el Juzgado. 





Al momento de la visita, los jueces priorizaron dar traslado a la demanda y enviar a notificar en materia de Pensiones Alimentarias. Posteriormente se incluyen los casos en el SOAP y SDJ como trámite inicial; pero lo que corresponde al trámite de apelaciones y contrademanda de los casos se encuentra en pausa. Lo anterior se ha realizado con el objetivo de no afectar a la persona menor de edad y que se pueda establecer una pensional provisional y que el demandado empiece a pagar.





Además de la carga de trabajo que muestra el despacho en las tres materias que tramita, tienen a cargo la emisión de hojas de delincuencia, para lo cual durante el 2018 se realizaron 3362 hojas para un promedio de 280 al mes y para ese mismo periodo fueron 1600 certificaciones de pensiones al año. En lo que  respeta a solicitud de constancias, consultas de depósitos, entrega de documentos, firmas de ordenes de apremio, consultas de impedimentos de salida, entrega de procesos nuevos, solicitar archivos suspensión, traslados de expedientes, fueron 4575 gestiones o personas que se atendieron en mostrador, esto para el periodo de  abril a diciembre de 2018. Lo datos anteriores se exponen, debido a que son cifras que estadísticamente no se reflejan en el ingreso o salida de casos del despacho y representan una alta demanda de servicios y tiempo de atención.





Para el caso del 2019 de enero a junio, se han emitido 1230 hojas de delincuencia y 738 certificaciones.  A partir de junio se mantiene un único libro de registro en el cual de junio a agosto se reporta un total de 2292 gestiones entre atención de público, certificaciones, hojas de delincuencia y otros.





Cabe indicar que la Hoja de Delincuencia puede ser gestionada también en el Juzgado Penal de la zona el cual también la emite; sin embargo al  estar el Juzgado Contravencional en el centro de la localidad, la persona usuaria prefiere acudir al Juzgado Contravencional y no al Penal que se encuentra aproximadamente a 600 metros del centro.





A pesar que el despacho en agosto del 2019 realizó  un inventario de expedientes, se observó por medio de los datos estadísticos solicitados al Subproceso encargado, que se presentan inconsistencias en los legajos con órdenes de apremio y otros, por lo cual conviene que en coordinación con la Dirección de Planificación, se realice lo antes posible, con el objetivo que se pueda ir estableciendo el historial de datos y poner en práctica la matriz de indicadores.





Si bien se ha brindado apoyo por parte de la Administración Regional de la zona y del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con el personal Supernumerario, existe una limitación para destacar este tipo de puesto en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, por más de 3 meses, dado el impacto presupuestario y las necesidades de otros despachos. 





Para el caso de la Administración Regional de Buenos Aires, tiene un costo de 3819.00 de transporte, 3500.00 de desayuno y 4500.00 de almuerzo, para un total de 11810 diarios, lo que representa por semana 59050.00. Para el caso del Centro de apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, es más alto el costo debido a que debe pagarse el hospedaje el cual según la tabla correspondiente es de 12800.00 colones diarios  más alimentación que de 12500.00 para un total de 25.300.00 colones al día y de 126500.00 colones a la semana.





Como parte de otras altenativas de solución, el Centro de Conciliación ha agendado casos para ser atentidos por esa oficina, tal como se muestra en el punto 3.6 del presente documento. Sin embargo, se presenta la limitante que no existe un espacio para la celebración de audiencias y el que existe tiene la ocupación prioritaria del Tribunal de Juicio. Esta situación hace que sean pocos los casos que se puedan atender. 





Por otra parte, del total de casos agendados solo el 11.5% llegó a tener una conciliación, lo cual es poco lo que logra el despacho que sea atendido por el Centro de Conciliación. 





Cabe indicar que la misma Jueza o Juez del Centro es quien atiende casos de Justicia Restaurativa y se le presenta el mismo problema en la zona de Buenos Aires al no contar con el espacio para la celebración de audiencias. 





En cuanto al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoracimiento de la Función Jurisdiccional, cabe indicar que en la gestión de resolución de expedientes que son trasladados a la oficina central en el Primer Circuito Judicial de San José para que sean resueltos por Jueces de esa oficina, el resultado obtenido es mínimo, debido a que tal como se indica en el punto 3.7 de este documento, únicamente en el 2018 se le dio el apoyo con un cantidad de 23 expedientes, de los cuales solamente 14 fueron con sentencia y los demás fueron devueltos al Juzgado. Es importante que esta oficina, pueda realizar una labor más coordinada con el despacho y recibir más expedientes para resolver. No obstante, se tiene claro que al existir un cuello de botella a nivel de la tramitación, son pocos los expedientes que podrían ser parte de este procesos para resolver por el Centro de Apoyo.





Tal como se constató en la visita al Juzgado por parte de la Dirección de Planificación  y como lo hace ver el Lic. Gutiérrez Gómez en diferentes documentos remitidos a la Administración Regional y a la Comisión de Acceso a la Justicia, existen problemas en la infraestructura física donde se ubica el despacho, lo cual influye y afecta en la capacidad de poder realizar audiencias, en la atención del público debido a que es pequeño el espacio destacado para estos efectos, existe hacinamiento, problemas de iluminación, aires acondicionados en mal estado, uso del vehículo que es limitado a un día por semana, las cuales son situaciones que de una u otra forma afectan en el rendimiento del personal de la oficina e igualmente en la atención de las personas usuarias en condiciones de vulnerabilidad, siendo estas principalmente madres que acuden con sus hijos a las intalaciones del Juzgado, así como la atención a la población indígena. 





En cuanto al puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, se nota  que existe un carga de trabajo que justifica la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de la zona, aspecto por lo que se considera necesario el traslado de ese puesto en definitiva a la OCJ y deje de formar parte del Juzgado Contravencional.





En cuanto a la forma de distribución de la carga de trabajo al personal de apoyo y los roles de atención que se tienen establecidos, es importante que se pueda dar un cambio con el objetivo que exista una persona fija destacada a la atención de la manifestación y que este puesto no se tenga que rotar, lo cual evidencia que no les permite a ninguno de los tres puestos destacados a la tramitación avanzar de una forma óptima en esta gestión.  El mantener una sola persona en el puesto de manifestación se justifica por la cantidad de público que diariamente se atiende y el tiempo que se tarda en la atención de cada personal, aspectos que fueron expuestos en el cuerpo de este documento. Esto permitiría, que los otros dos puestos de Técnica o Técnico Judicial, puedan cumplir con la cuota de trabajo de 15 expedientes de tramitación al día, disminuyendo con esto las interrupciones o bien los movimientos en atención de roles, lo cual hace que hasta dos días a la semana no se pueda cubrir la tramitación de su escritorio. Se debe tomar en cuenta que para alcanzar la cuota indicada, se parte del hecho que la gestión del despacho debe estar al día y no presentar atrasos como en este momento. 





El valorar la posibilidad de especializar la materia de Pensiones Alimentarias al ser la que mayor carga de trabajo representa, utilizando parte del  mismo recurso con que cuenta el despacho ( al menos una plaza de Jueza o Juez y un Técnico o Técnica Judicial para tramitación), se requiere complementar aún así con una plaza de Coodinadora o Coordinador Judicial y otra de Técnica o Técnico Judicial para la manifestación, lo cual tendría un costo de 16.773.000.00 y de 14.389.000.00 colones, respectivamente, para un total de 31.162.000.00 colones.  





Tal como se tiene conocimiento existen limitaciones presupuestarias en este momento para el crecimiento de recurso humano, lo cual hace que esta alternativa en este momento no sea viable, además que se deben contemplar otros costos de operación con el arrendamiento de otro edificio, en tanto en el que se ubican actualmente no tiene más capacidad de incorporar personal y también ya se ha evidenciado que no cumple con algunos requerimientos mínimos para prestar el servicio. Igual, si se pensara en una separación interna, un solo puesto atendiendo  público y tramitando  la materia de Pensiones Alimentarias, sería insuficiente para la cantidad de casos que se presenta y si se toma otro recurso o la mitad de la gestión de un puesto, hace que se pueda ver desmejorado el servicio que se presta en las otras dos materias, en tanto se debe recordar la importancia de mantener una persona fija en la manifestación debido a la cantidad de público que se recibe diariamente.





Otra alternativa a valorar, es el cambio de competencia territorial de alguna de las materias. Sin embargo, se debe tener presente que la población que se atiende es de escasos recursos económicos según los indicadores de la zona, y el cambiar la competencia territorial hace que se deba incurrir en un gasto adicional de transporte público ya sea a la localidad de Osa o bien a Pérez Zeledón, que son la más cercanas a Buenos Aires. Otro factor a considerar es de lejanía de las poblaciones indígenas y los horarios del transporte público, lo cual limitaría más el acceso a la justicia de estas personas si se cambiara la competencia, no solo en el factor económico, sino también en el tiempo de traslado.





De acuerdo con los datos que refleja el cuadro 2 con relación a los promedios de casos entrados y salidos para el personal de apoyo, se visualiza que no existe posibilidad de trasladar (en el caso que fuera posible la existencia de una plaza vacante) un puesto, ya que la mayoría de los despachos analizados mantienen promedios mayores a los que muestra el Juzgado de Buenos Aires, lo que conllevaría a desmejorar el servicio que se presta en alguno de estos otros despachos. Para el caso del Juzgado de Pensiones Alimentariasdel Primer Circuito Judicial de la Zona Sur que es especializado, se observaron los indicadores que tienen establecidos y se pudo concluir que el personal que tienen, asignado se ajusta a las necesidades que presenta para atender la carga de trabajo.





En términos generales se observa que la situación  de atraso que muestra el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, requiere de una inmediata atención, tomando en cuenta que se evidencia una afectación a la persona usuaria en condición de vulnerabilidad con el trámite de casos, especialmente a lo que refiere a Pensiones Alimentarias en la cual solamente se están estableciendo pensiones provisionales, y para el caso de contravenciones se presentan las inconformidades por parte de las personas usuarias en el sentido que denuncian los casos pero no se tiene respuesta o solución a los problemas, razón por lo que consideran que los delincuentes siguen haciendo actos de vandalismo asumiendo que la autoridad competente tarda en resolver los casos.





A pesar que se han buscado alternativas de solución por parte del Juez Coordinador, no se ha logrado la meta de poner al día el despacho, situación que en definitiva está afectando el servicio que se presta y la causa directa a la persona usuaria en que no se le está resolviendo en un tiempo objetivo las gestiones presentadas, tomando en cuenta que existe la Ley 9593,  que fue creada con un objetivo de dar una prioritaria atención a los casos judicializados por parte de las poblaciones indígenas.





Las cargas de trabajo que presenta el despacho pueden ser atendidas de manera oportuna si no existiera el atraso en la gestión de trámite y la limitación más relevante que se evidencia es el poco tiempo que tiene el personal de apoyo para resolver expedientes, debido a los diferentes roles que deben asumir como la manifestación, atención telefónica y otros, que no les permiten dedicar tiempo al trámite de asuntos, situación que debe cambiar para un mejor servicio, pero que al igual son labores propias del cargo que deben atender. 





Importante indicar que el Lic. Gutiérrez Gómez mediante correo electrónico con fecha del 19 de noviembre del 2019, señala que el puesto de Comunicador Judicial fue devuelto al despacho a su cargo. Sin embargo, tiene claro que la prioridad de su puesto está en la realización de notificaciones. 

















			IV. Elementos Conclusivos


			4.1 Existe la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas la cual está dirigida específicamente a la forma de trato y atención que debe tener esta población ante los servicios que presta la Corte Suprema de Justicia. Sin embargo, para el caso específico del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, actualmente al mostrar un atraso en la tramitación de su carga de trabajo, no se está cumpliendo con un servicio óptimo de acuerdo con el artículo 4 de la Ley indicada, el cual señala que “El sistema de administración de justicia dará prioridad al trámite y a la resolución de casos en que figuran personas indígenas como parte.” 





4.2 Los datos estadísticos analizados en sus diferentes variables, muestran que el despacho en análisis mantiene promedios de casos terminados que son bajos en comparación a otros despachos homólogos, con condiciones similares de cantidad de recurso y carga de trabajo. Sin embargo, las situaciones presentadas de curvas de aprendizaje al momento que se implantan el Sistema Costarricense de Gestión de Despacho y el Escritorio Virtual, así como el proceso que se utilizó para realizar las notificaciones en el sistema informático de forma individual, apegado a otras variables cualitativas de zona, hace que el Juzgado presente un atraso principalmente en la materia de Pensiones Alimentarias, en la cual al mes de mayo del 2020 existían 7893 registros electrónicos por actualizar en el Sistema de Depósitos Judiciales más la cantidad de expediente por tramitar debido a que solo se fijó una pensión provisional y no la definitiva, así como los demás expedientes en las otras materias. Al tomar en cuenta que cada audiencia de trabajo tenga al menos tres horas y media efectivas de trabajo, destacando una persona de manera exclusiva a la labor de actualización, por día se estarían realizando al menos 20 actualizaciones de expedientes.





A efecto de tener una referencia, se tomará como un promedio de registros pendientes por actualizar en cada expediente, una cifra de 15 registros. Al tomar los 7893 registros pendientes y dividirlo entre los 15 registros promedio de cada expediente, se tendría que en hay alrededor de 526 pendientes de actualizar.











4.3 El despacho a pesar de contar con el Sistema de Escrito Virtual, no ha concluido la labor de digitalización de los expedientes y según se indica falta aproximadamente el 70% de incorporar al sistema. Tomando como base el circulante al iniciar el 2020, representa 2287 legajos por incorporar. 





4.4 En el caso que el despacho contara con la totalidad de los expediente digitalizados, se podría coordinar una labor apoyo con personal Supernumerario tanto de la Adminstración Regional de la zona como del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para que de manera remota puedan realizar la tramitación y actualización de expedientes; sin embargo, al no contar con esa herramienta informática actualizada no se puede establecer un plan de trabajo desde cada oficina para actualizar los datos.  Esta labor en su momento era realizada por personal meritorio, sin embargo, a raíz de la pandemia  no se cuenta con ese recurso. 





4.5 A pesar que existe la disponibilidad de apoyar al despacho por parte del Centro de Conciliación, existen limitantes de espacio físico para realizar las audiencias, aspecto por la cual, son pocos los casos que se atienden por este medio. 





4.6 Se observa que por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Judicial, desde el año 2018 no se coordina con el Juzgado Contravencional de Buenos Aires la posibilidad de remitir expedientes para resolución, situación que debe coordinarse  con mayor frecuencia y disminuir los tiempos de respuesta de los casos que se atienden en la zona.





4.7 Según análisis de los datos durante el período 2015 al  2019, se observa que a partir del 2017 y 2018 la relación de casos salidos es siempre menor a la cantidad de casos entrados, aspecto que impacta directamente en el incremento del circulante de todas las materias que atiende el Juzgado Contravencional, acentuándose más esta situación a partir del 2018 en adelante. 





4.8 Al hacer una comparación de datos estadísticos con el  homólogo del Juzgado Contravencional de Osa, se nota que en términos generales la cantidad de casos entrados es mayor en Buenos Aires que en Osa; sin embargo, este último despacho cuenta con un puesto más de Técnica o Técnico Judicial 2 para la tramitación de expedientes lo que le permite tener una mayor disponibilidad en la tramitación de casos, además que el tipo de población  y persona usuaria  que atiende es otra.


 


4.9 El despacho mantiene registro de controles de todas las gestiones que realiza el personal, tanto lo que  detalla el Escritorio Virtual como los libros manuales donde se realizan controles de evidencias que ingresan, cantidad de personas atendidas por día, bitácoras por cada uno de los escritorios sobre las labores que desempeñan diariamente, entre otras cosas, lo que permite visualizar que sí existe una adecuada organización y seguimiento de todo lo que hace el recurso humano ahí asignado, permitiendo esto medir el rendimiento de cada persona según la gestión que realice. Como parte de estos controles es donde se observa que una gran mayoría del tiempo lo destacan a la atención de público lo cual es constante durante todo el día, debido a las características que muestra la zona de personas usuarias con vulnerabilidad, y al ser zonas indígenas estas se encuentran alejadas del centro de Buenos Aires, lo que hace que las personas que acuden al despacho tengan su tiempo un tanto limitado por la dependencia que hay en los horarios del transporte público. Sin embargo, es importante que se pueda cambiar la distribución  de carga de  trabajo y los roles de atención que se tienen para la manifestación, cono el objetivo de agilizar los procesos.


 


4.10 Con el análisis de escritorios del personal técnico, se detectó que se tiene un atraso  considerable según los datos reportados en cada uno de ellos en el cuerpo del documento, lo  cual por más que se ha tratado de cumplir con el plan de trabajo que en su oportunidad se estableció a lo interno del despacho no se logra alcanzar la cuota establecido de tramitación diaria para cada puesto de apoyo, tomando en cuenta que el Juzgado cuenta con personal de experiencia y capacitado en el despacho para el desempeño de esta labor en las tres materias que atiende.  





4.11 Aparte de las labores de tramitación de casos en las tres materias que conoce el despacho, prestan servicio de atención a personas usuarias  de la Hoja de Delincuencia. Si bien este es un trámite rápido de gestionar, muchas veces las personas usuarias deben esperar hasta 20 minutos o más mientras se atiende otra persona que requiere otro servicio como lo es las órdenes de premio o bien llegan a interponer una nueva denuncia. En ese sentido el servicio se torna lento, y dependiendo de la época la afluencia de personas que requiere de la Hoja de Delincuencia es amplia, ya que la empresa que da más fuente de trabajo en la zona cada tres meses recluta personal. El Juzgado Penal de la zona también emite la Hoja de Delincuencia, solo que su ubicación física queda aproximadamente a 600 metros del centro de la localidad, razón por lo que las personas usuarias prefieren acudir al Juzgado Contravencional.





4.12  Coincide el personal entrevistado que parte de la situación de atraso que muestra el despacho se debe al procedimiento que se utilizó para gestionar las notificaciones judiciales en el   momento en que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales. ya que ese proceso se podía realizar de forma masiva y no de manera individual como hizo, , aspecto que les generó invertir más tiempo (hasta un día completo a la semana) únicamente a realizar la notificación; esto además de otros factores como lo es los roles de atención a personas usuarias lo cual es factor independiente a la gestión interna del despacho.





4.13 El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional,  en el mes de octubre brindó colaboración al Juzgado Contravencional de Buenos Aires por un periodo de 15 días; Sin embargo el atraso es tan grande que en ese tiempo no es factible avanzar con toda la tramitación de casos que hay en las diferentes materias, así como con las órdenes de apremio. Igualmente la Administración Regional ha facilitado personal Supernumerario en diferentes oportunidades, pero  no se logra el objetivo de poner al día el despacho, debido a que son periodos cortos los que se destacan. Además se realiza un plan de trabajo previo que permita medir un objetivo y cumplimiento del mismo en la atención de la carga de trabajo,  sino que se envía el recurso y el Juez Coordinador es quien determina las labores que debe realizar. 





4.14 Se reconoce que el Juez Coordinador del Despacho ha buscado diferentes alternativas internas y externas con el objetivo de mejorar en la tramitación de casos y el servicio que se presta. Sin embargo a pesar de los esfuerzos de contar con personal Supernumerario por  diferentes periodos, personal meritorio, Facilitadores Judicial, implementación de Escritorio Virtual, no se ha podido lograr el objetivo de mantener al día el despacho. 





4.15 Mediante un informe de la Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de  la Zona Sur,  se observa que el  motivo de mayor inconformidad presentada por las personas usuarias del juzgado en estudio  es por los “Excesivos tiempos de respuesta institucionales”, situación que viene a reforzar el tema del atraso que muestra el despacho en todas las materias que conoce y  que solamente le está dando prioridad a la atención de las órdenes de apremio y trámite inicial de Pensiones Alimentarias





4.16 El personal entrevistado manifiesta que la situación de carga de trabajo en el despacho  es tensa, por lo que algunas personas están acudiendo a terapia Psicológica. Sienten que emocionalmente es desgastante, debido que a pesar del esfuerzo de quedarse tres días a la semana después de las 16:30 sacando trabajo atrasado y contar  contar con personal supernumerario que les refuerza la gestión en diferentes áreas, no ha sido posible mantener al día el despacho.





4.17 El personal de apoyo que se destaca en el Juzgado, cuenta con amplia experiencia en la tramitación de las materias que atiende. Los tres puesto de Técnica o Técnico Judicial que ahí se ubican, cuentan con más de 10 años de trabajar en la institución y han recibido capacitaciones en la tramitación de las materias.





4.18 Se atiende en su mayoría una población indígena vulnerable, la cual es de escasos recursos y bajo nivel de escolaridad, lo cual hace que deba invertir más tiempo al momento de recibir  una denuncia con el objetivo que puedan expresar claramente cómo sucedieron los hechos e incluso se requiere muchas veces del apoyo de una persona intérprete debido a que solo hablan su dialecto. A diferencia de otros despachos judiciales los tiempos de atención son menores por el tipo de persona usuaria que acude al despacho.





4.19 Al tomar en consideración el  Índice de Pobreza Humana cantonal (IPHc), se  cataloga a Buenos Aires como una zona de alta pobreza y carencias, razón por lo que el indicador muestra una desmejora al pasar del lugar 75 al puesto 80 del 2013 al 2014, lo que conlleva a clasificar esta zona como un cantón con desarrollo humano rezagado.





4.20 Al momento de identificar las diferentes fases a nivel estadístico del circulante, únicamente se obtiene que del total de 774 al cerrar el 2019, 773 se encuentran en la fase de trámite y solamente un caso en la fase de suspendido. Esta situación debe ser objeto de mejora por parte del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, para que se pueda visualizar los casos en otras fases como lo son las de  Alzada, los enviados a Conciliación o bien el sobreseimiento correspondiente. 





4.21. Si bien la Defensa Pública presta el servicio de atención a las denuncias interpuestas en Pensiones Alimentarias, el recurso humano destacado para estos efectos por parte de la Defensa es únicamente de dos días a la semana, tiempo muy limitado con relación a la cantidad de denuncias que se presentan en la zona. Debe adicionarse que la persona que atiende estos casos se traslada desde Pérez Zeledón, razón por la que el tiempo efectivo de trabajo no siempre corresponde a la jornada completa. Actualmente no se está trasladando debido a la pandemia.





4.22 Sobre el tema de los Facilitadores Judiciales, si bien existen nueve personas destacadas entre las diferentes poblaciones indígenas, su labor está más enfocada a las orientaciones que puedan dar a la persona usuaria y a las charlas en diferentes temas judiciales; es poco la cantidad de mediaciones que realizan tal como se anota en el punto 3.5 del presente documento.











			V. Recomendaciones


			5.1. Se recomienda al Consejo Superior, avalar el presente informe con las recomendaciones emitidas, no sin antes aclarar, que del análisis efectuado en las variables cuantitativas y cualitativas se evidencia que el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, presenta  un atraso significativo en la tramitación de casos de materias como Pensiones Alimentarias que son consideradas como vulnerables, además de la población indígena que se atiende.








5.2.- Se recomienda atender de manera inmediata la labor de digitalización de expedientes la cual se calcula aproximadamente en 2300 casos; que de no realizarlo no se podrá tener un funcionamiento óptimo del despacho y un 100% de utilidad del Escritorio Virtual. Para llevar a cabo esta labor se presenta el siguiente plan de trabajo y se deberá realizar los monitoreos y rendición de cuentas para analizar el nivel de avance:





Opción #1: 





Asignar al menos dos puestos de Técnica o Técnico Supernumerario  del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur:





			Cant. Téc Supernumerario


			Cant. Horas efectivas  por día


			Cant. Exp. Digitalizados por día


			Cantidad Exp digitalizado al mes





			Téc 1


			7


			21


			441





			Téc 2


			7


			21


			441





			Total


			---


			---


			882











· Se toma como referencia que el tiempo promedio estimado para digitalizar cada expediente es de  20 minutos, razón por lo que se estima un tiempo total de dos meses y tres semanas, máximo tres meses. 


· Al ser esta labor realizada por personal supernumerario se estima un tiempo efectivo de trabajo de 7 horas.


· El costo por concepto de viáticos del personal supernumerario será cubierto por la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, que por  día por puesto se estima en 11.810.00 colones para un total  en tres meses de 1.488.060.00.


· Existe anuencia por parte de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur[footnoteRef:4], en facilitar los dos puestos de Técnica o Técnico Supernumerario por el plazo antes indicado. [4:  Según Conversación con la Licda. Wendy Beita, Administradora Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.] 



· Se cuenta con dos escáner en el Juzgado Contravencional para realizar el proceso de digitalización, según lo confirmado por la Administración Regional.





Lo anterior debe complementarse con una propuesta de cuotas de trabajo establecidas para el personal Técnico Judicial de planta (3 puestos) y el pago de 250 horas extra para este personal por esta únicá vez, según se detalla seguidamente:








			Personal de planta Jornada Ordinaria





			Cant. de Personal


			Cuota diaria de trámite


			Labor a desempeñar





			Téc 1


			0


			Atenderá  la manifestación, Hojas de Delincuencia y Certificaciones.





			Téc 2


			15 Expedientes


			10 exp. de Pensiones Alimentarias, 4 exp. Contravencional y 1 exp de Tránsito





			Téc 3


			9 apremios corporales y 10 exp. de trámite 


			Tramitará  7 exp. en Pensiones Alimentarias, 2 exp. en Contravenciones y 1 exp. en Tránsito más los 9 apremios














			Personal de planta Jornada  Extraordinaria





			Cant. de Personal


			Cant. horas extra en 15 días hábiles


			Labor a desempeñar en el Sistema de Depósitos Judiciales


			Cant. horas extra en 15 días hábiles


			Labor a desempeñar Tramitación de escritos pendientes





			Téc 1


			44


			Actualización de registros contables SDJ


			37


			Tramitación de escritos





			Téc 2


			44


			Actualización de registros contables SDJ


			37


			Tramitación de escritos





			Téc 3


			44 


			Actualización de registros contables SDJ


			37


			Tramitación de escritos





			Cood. Judicial


			---


			---------------------------------


			   3 horas


			Actualización de Giros











· Los tres puestos de trabajo destacados en el Juzgado Contravencional de Buenos Aires en la jornada ordinaria, deberán ajustarse a las cuotas de trabajo antes indicadas y se deberá generar un reporte semanal y mensual del cumplimiento de esas labores el cual se remitirá a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur para su respetivo seguimiento. 





·  Para el caso de las horas extra, la actualización de registros contables, se estimó partiendo que al 03 de junio se reportaban 7893 registros pendientes de actualizar en el SDJ. Se toma como un promedio de registros pendientes por actualizar en cada expediente, una cifra de 15 registros, por lo que se estima un aproximado de 526 expedientes de actualizar. Para esta gestión se estima 44 horas extra para cada puesto en un tiempo de quince días con un costo aproximado total de 528.000.00 colones.





· En el caso de la tramitación de escritos, se tienen pendientes 335 escritos pendientes de trámite, para un promedio de tres escritos por hora por cada puesto, para un total de 37 horas extra por cada puesto, para un total de 444.000.00 colones .





· Para el caso del puesto de Coordinación Judicial, se estima actualizar 11 giros por hora teniendo pendientes a la fecha 63 giros. Se estima un total de tres horas para un costo de 18.300.00.





· Para cubrir la gestión antes expuesta utilizando el factor de horas extra, se estima necesario contar con 1.000.000.00 colones aproximadamente.  De acuerdo con la consulta realizada en SIGA PJ dentro del programa 927 de la judicatura, existe el contenido presupuestario para el pago de horas extra.





Ventajas. 


· La propuesta anterior estaría permitiendo una actualización del Sistema de Depósitos Judiciales, el cual es una de las mayores causas de atraso y tiempo que se invierte cada vez que la persona usuaria solicita una orden de apremio.


· Se estima que en término de tres meses el despacho judicial tenga la capacidad de atender la carga de trabajo que muestra con el personal ordinario de planta. 


· Se estaría reduciendo los tiempos de atención a las personas usuarias, tomando en cuenta que se atienden una materia sensible como lo es Pensiones Alimentarias y una población indígena.


· Existe anuencia por parte del personal destacado en el Juzgado en laborar horas extra.


· Se cuenta con el equipo necesario (escaner) para realizar la labor de digitalización por parte de personal propio del Poder Judicial, evitando contrataciones y sacar expedientes del despacho judicial.


· Una vez finalizado el plazo de los tres meses, el personal Técnico Judicial de planta deberá mantener la distribución de personal indicada como parte de las labores en la jornada ordinaria de trabajo.


· Una vez finalizada la labor de digitalización de expedientes y estar al día el despacho en este proceso, se podrá contar con la posibilidad cuando sea necesario que el personal Supernumerario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur pueda colaborar con las gestiones de trámite de expedientes de forma remota sin tener que incurrir en el pago de viáticos. 





      Desventajas.


· Se incurre en un gasto adicional por concepto de pago de horas extra.


  


Opción #2: 





5.3. En caso de no existir viabilidad para el pago de horas extraordinarias, se propone la siguiente alternativa que contempla abordar el despacho para su respectiva actualización con el personal de apoyo. 





1. Se hace necesario mantener el recurso supernumerario que pertenece a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur indicado en la recomendación 5.2, en las mismas condiciones señaladas por el plazo de tres meses. 





2. Adicional al personal supernumerario,  la distribución de trabajo del personal Técnico Judicial de planta del despacho, tendría la siguiente carga de trabajo por atender:








			Personal de planta Jornada Ordinaria





			Cant. de Personal


			Cuota diaria de trámite


			Labor a desempeñar


			Mes 1


			Mes 2





			Téc 1


			0


			Atenderá  la manifestación, Hojas de Delincuencia y Certificaciones.


			----


			----





			Téc 2


			15 Expedientes


			10 exp. de Pensiones Alimentarias, 4 exp. Contravencional y 1 exp de Tránsito


			


			Se genera un atraso de 17 días en la tramitación de escritos teniendo como estimado tramitar  20 al día





			Téc 3


			9 apremios corporales y 10 exp. de trámite 


			Actualización de 20 expedientes diarios en lo que corresponde a registros del SDJ para órdenes de apremio


			Generaría 26 días de atraso en la tramitación de expedientes 


			Se genera un atraso en el trámite de 15 expedientes diarios, así como atención de seis demandas nuevas y nueve 9 apremios 











Ventajas.


· No se incurre en erogación presupuestaria por concepto de pago de horas extras.





Desventajas.


· Uno de los puestos de Técnica o Técnico  Judicial no podrá conocer del trámite de expedientes a fin de actualizar los registros del SDJ para el trámite correspondiente de órdenes de apremio. Lo anterior implica alrededor de 315 expedientes al mes que se dejan de tramitar y tiene el efecto secundario que no se estaría pasando esa cantidad de casos a resolver a la Jueza o Juez, razón por la que se estaría subutilizando el recurso profesional. 





Opción #3: 





5.4. Alternativa de contar con una plaza de Permiso con Goce de Salario y Sustitución. 


Este recurso estaría destinado a realizar la labor prioritaria de digitalización de expedientes por un plazo de seis meses, utilizando los mismos parámetros indicados en el punto 5.2, sea 21 expedientes al día. El costo de este recurso sería de aproximadamente 7.194.500.00.  colones, y se demoraría cerca de 7 meses en concluir con la digitalización.








Esta Dirección de Planificación se inclina por la Opción # 1 el cual tiene como principal ventaja la actualización del despacho en un plazo de tres meses, beneficiando de esta manera a la población indígena en los tiempos de respuesta de los asuntos que conoce el Juzgado.








5.5  El Juzgado Contravencional de Buenos Aires deberá incorporar dentro su gestión, la utilización de la matriz de indicadores judiciales, la cual  iniciará su tabulación de historial de datos a partir del momento en que se encuentre finalizada la labor de digitalización de expedientes, con el objetivo de contar con una herramienta de medición donde se visualice la carga de trabajo que recibe el despacho y la forma en que la está gestionando de acuerdo a las variables ahí incorporadas. Debe utilizarse la plantilla expuesta en el punto 3.10 del presente documento. 





5.6 Es importante que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional una vez finalizada la digitalización de expedientes, realice nuevamente un plan de atención para resolución de expedientes tramitados para que sean resueltos por el personal profesional de esta oficina, con el objetivo de agilizar los tiempos de atención. De igual forma se recomienda que la Gestora que atiende la materia Laboral de esta oficina, revise el circulante que muestra la oficina en esa materia y proceda a emitir el criterio jurídico que corresponda.  El objetivo es verificar si son expedientes que tengan más de seis meses sin tener movimiento y dictar la resolución de caducidad y  archivo.








5.7 Es necesario que por parte de le Defensa Pública se valore la posibilidad de ampliar el tiempo de atención en el Juzgado Contravencional para la atención de casos en Pensiones Alimentarias, que no se limite únicamente a dos días a la semana sino que puedan ser más, con el objetivo que la población indígena pueda contar con un asesoramiento y dirección en las causas que interponen ante el Juzgado. Mediante informe 660-PLA-RH-MI-2020, se incluyó reforzar con un recurso de Defensor Público para la zona, por lo que es de esperar que de aprobarse por parte de la Asamblea Legislativa el presupuesto del Poder Judicial para el próximo año se contará con un recurso adicional.


 


5.8 Se recomienda a la  Dirección de Tecnología de la Información que por medio  de los Informáticos de la zona verifiquen si se requiere  hacer una mejora  en el Escritorio Virtual o bien capacitar al personal, para que se elimine la concentración de gestiones a nivel de los sistemas informáticos en el puesto de la Coordinadora Judicial,  como lo es en la apertura de expedientes nuevos y otras gestiones que únicamente pueden ser realizados por ese puesto. Lo anterior permitiría un mayor diligenciamiento en las labores que tiene el puesto  de Coordinación y disminuir el atraso en las atención de los controles de libros físicos por concepto de evidencias y otras labores a su cargo. 





5.9  La Dirección de Planificación  deberá realizar un seguimiento sobre las condiciones  y situación que muestre el Juzgado en cuanto a carga de trabajo y actualización en la tramitación de expedientes, de acuerdo con los datos que registre la matriz de indicadores al finalizar el primer semestre del 2021.


. 


5.10 Tanto la Administración Regional como la Dirección Ejecutiva puedan realizar una valoración integral de la situación presentada en cuanto al hacinamiento del espacio que tiene las instalaciones donde se ubica el Juzgado Contravencional, a fin de buscar soluciones de acuerdo a las necesidades que se presentan para atender a una población vulnerable, tomando en cuenta que el despacho es visitado por madres con sus hijos menores  o bien deben esperar a las afueras del Juzgado para ser atendidas. 





5.11 Con relación al puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, una vez analizados los datos estadísticos que se reportan de carga de trabajo de la zona por parte de la Oficina de Comunicaciones Judiciales, se nota un aumento tanto a nivel de notificaciones en ruta como las informatizadas. Bajo este criterio se recomienda el traslado definitivo de este puesto 45081 de Técnico en Comunicaciones Judiciales del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, para que pase a formar parte de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de la zona.








			


			











			Realizado por:


			Msc. Dennis Madrigal Quesada, Profesional 2





			Aprobado por:


			Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso Organización Institucional





			Visto bueno:


			Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones























|33


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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				Nombre personal de apoyo




 



				Funciones







				Coordinador Judicial: 




Nombre Guaira Camacho Jiménez



				1.Revisión de todos los expedientes del despacho, (Firmados, Nuevos, Enviados y Recibidos).       




2. Firmar todas las comisiones.




3.Confeccionar los movimientos en la PIN.




4.Confeccionar y coordinar el envío de depósitos judiciales al BCR por medio del Remesero.




5. Revisar y contestar el correo electrónico de la oficina.




6.Elaborar los informes estadísticos y los de inconsistencias y sus inconsistencias.




7. Por seguridad encargarse de todas las diligencias en el SDJ, SOAP, SREM, SACEJ.




8. Actualizar y movimiento en el Sistema de Gestión. Ingreso y salida de todos los expedientes nuevos en el Libro y Sistema de Gestión.




9. Manejo de la Agenda de la Oficina.




10. Actualizar el control de los siguientes libros: Pase a fallo, Apelaciones, Comisiones recibidas, Control de sustituciones, evidencias, Expedientes sacados de la bodega, Expedientes del Juzgado Penal por recusaciones y Personas Detenidas.




11. Realizar los informes mensuales de los Facilitadores Judiciales y enviarlos a la Administración de Pérez Zeledón.




12.Realizar el informe de limpieza mensualmente.




13. Control de Boletas de Seguridad, Ordenes de libertad, Remisión de Detenidos y de Tener a la orden.




14. Llevar el control de activos.




15. Confeccionar el pedido de materiales.




16. Atención del teléfono por rol.




17.Participar en SEVRI, PAO, PAI y PEI.




18. Remesar expedientes











				3. técnicos Judiciales



				1.Realizar cualquier trámite en los procesos asignados, por Materia.




· Cuota de trabajo de 15 procesos.



· Acomodar los expedientes en las casillas.




· Pasar a notificar los procesos.




· Realizar todos los movimientos en el sistema. 




· Llevar Control de los términos de sus procesos y en su vencimiento entregárselo a la Coordinadora Judicial (depurar casillas).




· Confección de facturas de ayudas económicas. Las cuales debe llevarse al Juzgado Penal de Buenos Aires para que procedan con el pago.




· Anotaciones y Levantamientos de los asuntos de Tránsito y Cancelación del COSEVI y SREM.




2.Realizar la correspondencia por rol semanal.




3.Atención del teléfono por rol por día.




4.Sacar copias toda la semana cada tres semanas. 




5. Asistir al compañero que atiende la manifestación.




6.Un técnico encargado de la pizarra Informativa una vez al mes




7.Participar en SEVRI,PAO,PAI y PEI.




8. Remesar expedientes







				1. Técnico Judicial



				1.Atención de Público




· Buscar y acomodar los expedientes solicitados por los usuarios, en las casillas y bodega.




· Elaboración de Certificaciones de Pensión Alimentaria.




· Elaboración de Certificaciones de No Pensión Alimentaria.




· Elaboración de Certificaciones de Antecedentes Penales.




· Llevar los libros para el control de constancias y certificaciones entregadas.




· Registro de atención al público.




2. Participar en SEVRI, PAO, PAI y PEI.




3. Remesar expedientes
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CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL I CIRCUITO DETA ZONA SUR e ﬂ b
Poder Judicial, RepuUblica de Costa Rica

03 de setiembre de 2019 C123-2019

Licenciado
Dennis Madrigal Quesada

Direccién de Planificacion
Estimado sefior.

Adjunto encontrara el desglose de las inconformidades presentadas, relacionadas
con el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, del afio 2018 y de enero a agosto

del afio 2019.

Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2018
Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada
09/02/2018 5313 Excesivos tiempos de respuesta Remisiones, envios, Identificada
institucionales traslados e itineraciones.
27/02/2018 | 5816 FXC?SIV?S tiempos de respuesta Sefialamientos Identificada
institucionales
28/02/2018 | 5839 |Trato o insatisfaccidn con el servicio |Recepcidn de denuncias. Sin Identificar
19/03/2018 | 6432 !Excgswf)s tiempos de respuesta Documfentos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
03/04/2018 | 6695 !Excgswf)s tiempos de respuesta Documfentos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
30/04/2018 | 7525 !ExcgsinS tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
04/05/2018 | 7603 !Excgsivc.)s tiempos de respuesta Docum?ntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
14/05/2018 | 7871 !ExcgsinS tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Sin Identificar
institucionales resoluciones.

Teléfono: 2785-0319

Correo electronico: pze—con’rroIorio@poder-judiciol.go.cr,‘=—,










e

e  CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL | CIRCUITO DETA ZONA SUR
Poder Judicial, RepuUblica de Costa Rica

()

28/05/2018 | 8303 !Excgswés tiempos de respuesta Rem|5|ones,. (‘enwosf Identificada
institucionales traslados e itineraciones.

30/05/2018 | 8428 .Fale.naa.s de informacion Beql:JISItOS poco claros o Identificada
institucional inexistentes.

08/06/2018 | 8815 !Excgswés tiempos de respuesta Rem|5|ones,. (‘enwosf Sin Identificar
institucionales traslados e itineraciones.

12/06/2018 | 8928 |Trato o insatisfaccion con el servicio |Recepcion de denuncias. Sin Identificar

14/06/2018 | 9030 !Excgswés tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

02/07/2018 | 9576 FXC?SIV?S tiempos de respuesta Notificaciones o citaciones
institucionales

05/07/2018 9725 FXC?SIV(.)S tiempos de respuesta Docum?ntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

01/08/2018 | 10390 FXC?SIV(.)S tiempos de respuesta Apremios corporales. Sin Identificar
institucionales

27/09/2018 | 11920 |Trato o insatisfaccidn con el servicio |Rechazo administrativo. Sin Identificar

29/10/2018 | 12648 | FXCesivos tiempos de respuesta Giros Identificada
institucionales

31/10/2018 | 12740 Fxcgsw(.)s tiempos de respuesta Docum?ntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

07/11/2018 | 12986 Trato o insatisfaccidn con el servicio Recepcion de denuncias. Identificada

14/11/2018 | 13246 !Excgswés tiempos de respuesta Documfentos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

23/11/2018 | 13537 !Excgswés tiempos de respuesta Rem|5|ones,. (‘enwosf Sin identificar
institucionales traslados e itineraciones.

27/11/2018 | 13596 | EXCesivos tlempos de respuesta Giros. Identificada
institucionales

04/12/2018 | 13815 | EXCesivos tiempos de respuesta Giros Sin identificar
institucionales

Correo electronico: pze—con’rroIorio@poder-judiciol.go.cuﬂ-,

Teléfono: 2785-0319










CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL I CIRCUITO DELA ZONA SUR
Poder Judicial, Republica de Costa Rica

m

Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2019

Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada

14/01/2019 | 14632 !Excgsw?s tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

15/01/2019 | 14689 !Excgsw?s tiempos de respuesta Rem|5|onest (.enwosf Sin identificar
institucionales traslados e itineraciones.

18/01/2019 | 14837 !:ale.ncu?us de informacion Otras limitaciones de Sin identificar
institucional acceso

15/02/2019 | 15808 |EXCesivos tiempos de respuesta Fallos Identificada
institucionales

21/02/2019 | 16040 | EXCesIvOs tiempos de respuesta Sefialamientos Identificada
institucionales

01/03/2019 | 16379 | FXCesivos tiempos de respuesta Giros Identificada
institucionales

08/03/2019 | 16643 Fxcgswc.)s tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Sin identificar
institucionales resoluciones.

27/03/2019 | 17296 Fxcgswc.)s tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

13/05/2019 | 18489 !Excgsw?s tiempos de respuesta Rem|5|onest (.enwosf Identificada
institucionales traslados e itineraciones.

14/05/2019 | 18551 !Excgsw?s tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

14/05/2019 | 18552 |EXCesivos tiempos de respuesta Giros Sin identificar
institucionales

27/05/2019 | 18967 | EXCESIVOS tiempos de respuesta Fallos Identificada
institucionales

12/06/2019 | 19521 !Excgsw?s tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

17/07/2019 | 20454 FXC?SN?S tiempos de respuesta Notificaciones o citaciones Identificada
institucionales

28/08/2019 | 21497 Fxcgswc.)s tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

29/08/2019 | 21520 Excesivos tiempos de respuesta Documentos, oficios o En proceso

institucionales

resoluciones.

Correo electronico: pze-contraloric@poder-judicial.go.cr. e

Teléfono: 2785-0319
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Lic. Carlos Romero Rivera
Contralor Regional
I Circuito Judicial de la Zona Sur

mtorresm

Teléfono: 2785-0319

Correo electrénico: pze-con’rrolorio@poder-judicm“










Poder Judicial, RépOblico de Costa Rica

Detalle de ca

Comtralono
‘Sef\:lczos

La Contraloria de Servicios categorizo los principales problemas que manifiestan las personas usuarias, de forma tal
que se pueda obtener mas informacion de las quejas y sugerencias. Ademas, es posible identificar las areas especificas
en las cuales se deben tomar acciones para mejorar la calidad de los servicios.

Estu se rpallzo d'rvidier‘rdc: Ia jnformacic’m en 4

ateg cmaq prm mpales

acia una de ellas cuenta con qubrateqorlas para determmar con mas cietaile cual es Ia afectacmn per‘mblda por Ias
personas usuarias. A continuacion, podra observar una descripcion de cada categoria y subcategoria.

Excesivos tiempos de respuesta institucionales
Esta categoria se selecciona cuando una persona se gueja por la duracion de los
procesos |'n trt!ucn:nnaler v puede ser alguna de las siguientes subcategorias:
oluci 5: insatisfaccion por lo gue dura la institucion en emitir un
dohumento oﬂcao o resolucion interlocutoria.
ios rales: insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir una
C}rder\ de Apremlc- Corporal.
( insatisfaccion por lo que dura la institucion en realizar un giro de dinero.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir un fallo o sentencia.
os: insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir o levantar un embargo.
INes O wies: insatisfaccion por lo que dura la institucion en remitir, enviar,
adaro |{|nera. Exmed|e.1tcs evidencias, correo, entre otras.
ti ! 5 ] : 52 insatisfaccion por lo que dura la institucion en notificar o
cnar a Ia: partes de algun proceso.
ri insatisfaccion por lo que dura la institucion en realizar una pericia o emitir e
result'—ldo
ntos: insatisfaccion por lo que dura la institucion en sefialar, un tiempo
Drolo*agaczo e senalamiento o la reprogramacion de estos.

Falencias de informacién institucional
Esta categoria se selecciona cuando las personas usuarias manifiestan qgue la
informacion que se brinda de forma personal, digital o en medios de comunicacion
puede ser deficiente, cbsoleta o no hay requisitos claros para los tramites. Se presentan
"-l's segmemes subcategouas
Fi e u ysoleta: la informacion que se brinda de forma personal,

por medlos elect. nicos o :mp| s0s es deficiente o esta obsoleta.

equisitos poco claros o distentes: Los requisitos para algun tramite institucional
no estan claros o no emsten

Trato o insatisfaccién con el servicio
Esta categoria se selecciona cuando una persona se gueja por el trato que recibic por
parte de una persona servidora del Poder Judicial u otras asociadas al factor humano
ins-titucior‘ral a continuacion podra observar las subcategorias:
PIro o: insatisfaccion por el trato recibido por parte del funcionariado del
F'O’|-‘=‘I Jud:mal
tencion lenta: insatisfaccion por el tiempo de espera para ser atendido o la duracion
de Ia dlligenma o tramite que se presentd a realizar.
rrores umanos: Inadecuada confeccion de documentos, oficios, resoluciones,
apremios corporales giros, embargos, envios, traslados, itineraciones, notificaciones,
catacaones pericias y sefialamientos.
ritacion de acceso: restriccion en la presentacion de denuncias, rechazos
admlnlstratwc\s lineas telefonicas saturadas u otras limitaciones de acceso. (Excluye Ley
?o(}O-
mplimient le funciones: No acatar las Circulares, Leyes, Politicas, Directrices y
|aborec |:|r0|::||ar del puesto

insatisfaccion por el incumplimiento de
un compromlso con Ia px:_-lsona usuaria, en el gue medid la Contraloria de Servicios;
producto de una queja planteada con anterioridad.

Deficiencias en infraestructura y/o tecnologia
Esta categoria se selecciona cuando las personas usuarias manifiestan alguna
inconformidad por el funcionamiento de los sistemas tecnologicos y las instalaciones. A
con‘rmumﬂon podra observar las subcategorias:
gia: dentro de esta subcategoria se agrupan los sistemas, las notificaciones
ﬁUtDIT!atEC'ib o electranicas, la atencion de reportes, problemas en la red, grabaciones de
audlo y wdeo y gn:ban:lc:-* wes de expedientes o documentos.
< qt.e_]as relacionadas al orden y la limpieza de las instalaciones.
es: problemas de acceso a las instalaciones de las oficinas

judiciales, |:Ir1cll._|§,-'e arJIlcauon de la Ley 7600).

Teléfono: 2785-0319

aloria@poder-judicial.go.cr
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13 de mayo de 2020

Licenciado
Dennis Madrigal Quesada

Direccion de Planificaciéon

Estimado sefior.

Contraloria
%eServicios

Poder Judicial

CPZ-45-2020

Adjunto encontraré el desglose de las inconformidades presentadas, relacionadas

con el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, del 1 de octubre al 31 de

diciembre de 2019 y del 06 de enero al 30 de abril del afio 2020.

Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2019

Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada
Documentos. oficios o Método( proceso de implantacion,
07/10/2019 | 22525 . ’ cantidad de trabajo por cuello de Identificada
resoluciones
botella)
03/12/2019 | 24101 Rem|5|onest (.enwosf Método (cantidad de trabajo por Identificada
traslados e itineraciones |cuello de botella)
Documentos. oficios o Método( cantidad de trabajo por
03/12/2019 | 24112 . ! cuello de botella). Identificada
resoluciones
Persona(falta de personal)
D . , . .
06/12/2019 | 24214 ocumgntos, oficios o Método( cantidad de trabajo por Identificada
resoluciones cuello de botella).
Documentos. oficios o Método( proceso de implantacion,
12/12/2019 | 24328 ! cantidad de trabajo por cuello de Identificada

resoluciones

botella)

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr

o










Contraloria

de
Servicios
Poder Judicial
Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2020
Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada
14/01/2020 | 24745 |Giros Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella
05/02/2020 25349 Documen.tos, oficios Ento_rno (elevada presentacion de Identificada
o resoluciones escritos
05/02/2020 25369 | Giros Persona ( falta de personal) Identificada
Entorno ( temporada de aguinaldo y
. bono escolar) . .
11/02/2020 25543 Giros Método ( cantidad de trabajo por identificada
cuello de botella)
14/02/2020 | 25635 |Giros Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella
18/02/2020 | 25716 |Giros Entorno ( temporada de aguinaldoy |\ 6o,
bono escolar)
Entorno (elevada presentacion de
. escritos) .
18/02/202 25717 | fi
8/02/2020 > Giros Método (cantidad de trabajo por dentificada
cuello de botella)
19/02/2020 25754 Sefialamientos Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella
Entorno ( temporada de aguinaldo y
. bono escolar) . .
20/02/2020 25818 Giros Método ( cantidad de trabajo por identificada
cuello de botella)
24/02/2020 25868 | Apremios corporales Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella)
Remisiones, envios,
06/03/2020 26248 traslados e Sin identificar
itineraciones
11/03/2020 26346 Sefialamientos Método (Cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella)

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr

-










Contraloria

de
Servicios
Poder Judicial
Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2020
12/03/2020 26373 Medios electrdnicos |Persona (Descuido) Identificada

Documentos, oficio . .
17/03/2020 26455 ! . ! Entorno (contrato institucional) Identificada
o resoluciones

Documentos, oficio |Entorno (declaratoria de emergencia,

. o Identificada
o resoluciones contratos instituciones)

19/03/2020 26524

Con relacién, a la solicitud que realiza su persona, sobre las acciones que ha
realizado la Contraloria de Servicios de Pérez Zeledén, le informo que el pasado
mes de febrero el licenciado Carlos Romero Rivera, Contralor Regional, envio ala
jefatura, el informe CPZ-30-2020, dirigido hacia el Consejo Superior, el cual se
encuentra en este momento en revisiéon del licenciado Erick Alfaro Romero, para

ser remito proximamente.

En caso de requerir dicho informe o ampliar sobre el tema, puede comunicarse con
el licenciado Alfaro Romero, quien con todo gusto le explicara lo que ustedes

requieran.
En espera de haber cumplido con lo solicitado, se despide.
Mabilyn Torres Marin

Auxiliar de Servicios

Contraloria de Servicios de Pérez Zeledén

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr

B










Contraloria
%eServicios

Poder Judicial

Detalle de informe trimestral Seinaelienle

prine es problerr manifiestan | S usuarias, de forma tal
5n de las quejas 1cias. Ademas, ible identificar las 2 ficas
jorar la cali

ara determina
unad

Excesivos tiempos de respuesta institucionales Trato o insatisfaccion con el servicio
E a una ji at I iona ur

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr
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1.Cálculo de Cuota



				Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho







				Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.



												06/20				07/20				08/20				09/20				10/20				11/20				12/20				01/21				02/21				03/21				04/21				05/21				06/21				07/21				08/21				09/21				10/21				11/21				12/21				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				01/23				02/23				03/23				04/23				05/23				06/23				07/23				08/23				09/23				10/23				11/23				12/23



				Cantidad de días Laborales



				Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo



				T1



				T2



				T3



				TJ Itinerante laboral



				Coordinador



				J1



				J2



				Total de días laborado por persona



				T1								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				T2								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				T3								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				TJ Itinerante laboral								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Coordinador								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				J1								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				J2								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Total de días laborado por persona				Cuota esperada



				T1				15				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				T2				15				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				T3				15				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				TJ Itinerante laboral				15				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Coordinador				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				J1				1.6				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				J2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0











3.Indicadores



				Juzgado Contravencional
de Buenos Aires



				INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



				Detalles																Rangos



				Categoría				N°				Indicadores				Métricas				A mejorar								Estándar												Muy bueno								06/20				07/20				08/20				09/20				10/20				11/20				12/20				01/21				02/21				03/21				04/21				05/21				06/21				07/21				08/21				09/21				10/21				11/21				12/21				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				01/23				02/23				03/23				04/23				05/23				06/23				07/23				08/23				09/23				10/23				11/23				12/23



				Rendimiento Estadístico				1				Entrada de asuntos nuevos				Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Pensiones Alimentarias								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Tránsito								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Faltas y Contravenciones								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								2				Salida de asuntos				Cantidad de expedientes terminados durante el mes				<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Pensiones Alimentarias								<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Tránsito								<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Faltas y Contravenciones								<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Laboral				Asuntos en ejecución								0																								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								3				Circulante total del despacho				(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Pensiones Alimentarias								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Tránsito								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Faltas y Contravenciones								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Laboral				Asuntos en ejecución																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								4				Relación de salida/ entrada en el despacho				(Salidas/Entradas)*100				<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%



				Plazos				5				Plazo para resolver demandas nuevas				Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución				>				0				7				 =< X =< 				5				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								6				Plazo de espera de dictado de sentencia (general)  ****				(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)				>				0				12				 =< X =< 				15				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Pensiones Alimentarias								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Tránsito								>				0				23				 =< X =< 				30				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Faltas y Contravenciones								>				0				1				 =< X =< 				2				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								7				Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)				(Fecha de último señalamiento - fecha actual)				>				0				30				 =< X =< 				45				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								8				Plazo para resolver escritos				Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver  de expedientes que se encuentran  EN el Despacho				>				0				10				 =< X =< 				15				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho				>				0				60				 =< X =< 				90				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Operacional				9				Porcentaje de efectividad de realización audiencias				(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100				<				0				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%



								10				Cantidad de audiencias pendientes de realización				Audiencias pendientes de realización				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Pensiones Alimentarias				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Tránsito				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Faltas y Contravenciones				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								11				Cantidad de escritos pendientes de resolver				Cantidad Total de Escritos pendientes de Resolver (Consulta Trámitandose+ Consulta sin Asignar)				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0



																Pensiones Alimentarias				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0



																Tránsito				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0



																Faltas y Contravenciones				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0



								12				Cantidad de expedientes pendientes de fallo				Expedientes pendientes de fallo				>				0				0				 =< X =< 				13				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Pensiones Alimentarias				>				0				0				 =< X =< 				13				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Tránsito				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Faltas y Contravenciones				>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								13				Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial				(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)				<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



												Persona Técnica Judicial 1								<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



												Persona Técnica Judicial 2								<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



												Persona Técnica Judicial 3								<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



												Persona Técnica Judicial Itinerante laboral								<				0 %				100 %				 =< X =< 				0 %				>				100 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



												Coordinador(a) Judicial				Laboral				<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



								14				Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora				Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza				<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



												Persona Juzgadora 1								<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Pensiones Alimentarias				<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Tránsito				<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Faltas y Contravenciones				<				0				0				 =< X =< 				0				>								0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Faltas y Contravenciones				<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Laboral				<								0				 =< X =< 				0				>								ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!



												Persona Juzgadora de Apoyo																																				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Pensiones Alimentarias																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Tránsito																																ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!



																Tránsito																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



																Faltas y Contravenciones																																ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!



																Faltas y Contravenciones																																0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								15				Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora				(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)				<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



												Persona Juzgadora 1								<				0 %				0 %				 =< X =< 				0 %				>				0 %				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%				0.0%



												Persona Juzgadora de Apoyo				La cuota se ajusta según plan de trabajo																																0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%				0%







				Indicadores específicos Pensiones Alimentarias



								16				Cantidad de fijaciones provisionales pendientes								>				0				0				 =< X =< 				0				<				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								17				Cantidad de apremios resueltos								<				0				0				 =< X =< 				0				>				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				Versión N1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir de junio 2020















												Materia				Cuota por Materia por persona Técnica Judicial



												Pensiones Alimentarias				10



												Contravenciones				4



												Tránsito				1



																15















&"Arial,Normal"&10&A	




&"Arial,Normal"&10Página &P	








2.Métricas



				MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 



				Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.







				Detalles



				Se completan solo los espacios en color blanco, los espacios en color gris son automáticos



				N°				Datos				06/20				07/20				08/20				09/20				10/20				11/20				12/20				01/21				02/21				03/21				04/21				05/21				06/21				07/21				08/21				09/21				10/21				11/21				12/21				01/22				02/22				03/22				04/22				05/22				06/22				07/22				08/22				09/22				10/22				11/22				12/22				01/23				02/23				03/23				04/23				05/23				06/23				07/23				08/23				09/23				10/23				11/23				12/23



				GENERALES



				1				Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho



				2				Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho



				3				Fecha del día de hoy



				4				Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)



				5				Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99



				6				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias) ASUNTOS EN EL DESPACHO				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99				12/31/99



				7				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias) ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO				12/31/99



				8				Cantidad de Audiencias Programadas				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				9				Cantidad de Audiencias Realizadas				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				10				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Técnica Judicial 1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Técnica Judicial 2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Técnica Judicial 3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Coordinador(a) Judicial				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				11				Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				12				Cantidad de Sentencias dictadas Global				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Juzgadora 1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Juzgadora de Apoyo				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				13				Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Juzgadora 1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Juzgadora de Apoyo				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								LABORAL



								Cantidad de resoluciones pasadas a firmar 



								Cantidad de Casos Terminados en laboral (legajos de ejecución)



								Circulante en ejecución en materia Laboral



				FALTAS Y CONTRAVENCIONES



				1				Circulante al Iniciar el mes



				2				Cantidad de Casos Entrados



				3				Cantidad de Casos Reentrados



				4				Cantidad de Casos Terminados



				5				Circulante al finalizar el mes				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				6				Cantidad de expedientes en trámite



				7				Cantidad de expedientes en fase de ejecución



				8				Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 



				9				Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia



				10				Cantidad de Escritos pendientes de resolver



				11				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS EN EL DESPACHO



				12				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO



				13				Cantidad de Audiencias Programadas



				14				Cantidad de Audiencias Realizadas



				15				Cantidad de audiencias pendientes de realización



				16				Cantidad de expedientes pendientes de fallo



				17				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Técnica Judicial 1



								Persona Técnica Judicial 2



								Persona Técnica Judicial 3



								Persona Técnica Judicial 4



								Coordinador(a) Judicial



				18				Cantidad de sentencias dictadas				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Juzgadora 1



								Persona Juzgadora 2



				TRÁNSITO



				1				Circulante al Iniciar el mes



				2				Cantidad de Casos Entrados



				3				Cantidad de Casos Reentrados



				4				Cantidad de Casos Terminados



				5				Circulante al finalizar el mes				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				6				Cantidad de expedientes en trámite



				7				Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia



				8				Cantidad de Escritos pendientes de resolver



				9				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS EN EL DESPACHO



				10				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO



				11				Cantidad de Audiencias Programadas



				12				Cantidad de Audiencias Realizadas



				13				Cantidad de audiencias pendientes de realización



				14				Cantidad de expedientes pendientes de fallo



				15				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Técnica Judicial 1



								Persona Técnica Judicial 2



								Persona Técnica Judicial 3



								Persona Técnica Judicial 4



								Coordinador(a) Judicial



				16				Cantidad de sentencias dictadas				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Juzgadora 1



								Persona Juzgadora de Apoyo



				PENSIONES ALIMENTARIAS



				1				Circulante al Iniciar el mes



				2				Cantidad de Casos Entrados



				3				Cantidad de Casos Reentrados



				4				Cantidad de Casos Terminados



				5				Circulante al finalizar el mes				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				6				Cantidad de expedientes en trámite



				7				Cantidad de expedientes en etapa de ejecución



				8				Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 



				9				Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia



				10				Cantidad de Escritos pendientes de resolver



				11				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS EN EL DESPACHO



				12				Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO



				13				Cantidad de Audiencias Programadas



				14				Cantidad de Audiencias Realizadas



				15				Cantidad de audiencias pendientes de realización



				16				Cantidad de expedientes pendientes de fallo



				17				Cantidad de fijaciones provisionales pendientes



				18				Cantidad de apremios resueltos



				19				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Técnica Judicial 1



								Persona Técnica Judicial 2



								Persona Técnica Judicial 3



								Persona Técnica Judicial 4



								Coordinador(a) Judicial



				20				Cantidad de sentencias dictadas				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Persona Juzgadora 1



								Persona Juzgadora de Apoyo











				CIVIL



				1				Circulante al Iniciar el mes				30				31				34				33				34				36				34				36				38				46				46				42				45				47				47				47				45				46				49				51				51				47				47				49				49				0				0				0



				2				Cantidad de Casos Entrados				1				5				0				3				1				1				3				2				5				1				0				2				2				3				0				0				3				3				1				0				0				0				3				2				2				0				0				0



				3				Cantidad de Casos Reentrados				0				0				0				0				0				0				0				0				3				0				0				1				2				0				0				0				0								2				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				4				Cantidad de Casos Terminados				0				1				1				2				0				3				1				0				0				1				4				0				2				3				0				2				2				0				1				0				4				0				1				1				2				0				0				0



				5				Cantidad de expedientes en trámite				21				26				25				26				28				26				28				30				35				35				31				34				34				34				34				32				33				38				38				38				30				30				32				33				33				0				0				0



				6				Cantidad de expedientes en etapa de ejecución				10				8				8				8				8				8				8				8				11				11				11				11				13				13				13				13				13				13				13				13				17				17				17				17				17				0				0				0



				7				Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución				8/17/16				10/28/16				10/28/16				1/9/17				1/9/17				1/9/17				1/9/17				3/28/17				3/28/17				6/1/17				7/3/17				9/1/17				10/2/17				11/1/17				12/1/17				1/8/18				1/8/18				3/1/18				4/2/18				5/1/18				6/1/18				7/2/18				8/1/18				9/3/18				9/3/18				11/1/18				12/3/18				1/7/19



								Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia				10/3/16				11/3/16				11/9/16				11/9/16				11/9/16				11/9/16				11/9/16				1/11/17				1/11/17				1/11/17				1/11/17				9/1/17				10/2/17				11/1/17				12/1/17				1/8/18				2/1/18				3/1/18				4/2/18				5/1/18				6/1/18				7/2/18				8/1/18				9/3/18				10/1/18				11/1/18				12/3/18				1/7/19



								Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver				10/3/16				11/3/16				11/3/16				11/3/16				12/5/16				12/5/16				2/3/17				5/1/17				5/19/17				5/19/17				5/19/17				8/1/17				9/11/17				9/11/17				11/14/17				11/14/17				11/14/17				11/28/17				1/30/18				1/30/18				4/12/18				4/12/18				5/2/18				9/3/18				9/3/18				11/1/18				12/3/18				1/7/19



				7				Cantidad de Audiencias Programadas				0				0				2				0				0				1				1				0				0				1				3				3				0				0				0				0				0				0				1				2				1				0				1				2				2				0				0				0



				8				Cantidad de Audiencias Realizadas				0				0				2				0				0				1				1				0				0				1				1				2				0				0				0				0				0				0				1				2				1				0				1				1				1				0				0				0



				9				Cantidad de audiencias pendientes de realización																												8				2				2				4				4				2				0				3				2				1				2				2				4				3				3				3				3				5				5				0				0				0



				10				Cantidad de expedientes pendientes de fallo																												1				1				1				1				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				11				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos				0				10				9				27				11				95				45				28				16				30				23				217				53				91				73				141				44				31				17				38				4				18				0				1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16				17				18				19				20



								Técnico 1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Técnico 2				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Técnico 3				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



								Técnico 4



								Coordinador				0				10				9				8				18				25				0				18				18				16				13				16				20				21				19				7				6				16				17				12				3				18				4				7				0				0				0				0



				12				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1				0				0				0				0				0				0				1				1				1				0				0				1				0				0				0				1				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0				0



				12				Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2
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Poder Judicial =" Direccién Ejecutiva
Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
Administracién Regional de Pérez Zeleddn

Teléfono: 2785-0303 administracion-pze@poder-judicial.go.cr  Fax: 2771-3281

N° 0670-ARICJZS-2020
San Isidro de el General, 01 de julio de 2020

Ingeniero
Dixon Li Morales, subdirector
Direccion de Planificacion del Poder Judicial

Cordial saludo:

En respuesta al oficio N° 894-PLA-0OI1-2020 de fecha 19 de junio, referencia. SICE 117-19, en cuanto al informe
suscrito por la licenciada Ginethe Retana Urefia, jefa del Subproceso de Organizacion Institucional,
relacionado con la valoracién de las cargas de trabajo en materia de Contravenciones, Pensiones Alimentarias
y Transito, asi como la estructura organizacional de recurso humano del Juzgado Contravencional de Buenos

Aires.

Se informa que esta Administracion Regional cuenta con los recursos para brindar contencién en cuanto al
tema de los viaticos por el periodo de 2 meses, aunado a ello se puede, una vez finalizada la labor de digita-
lizacién de expedientes y estar al dia el despacho en este proceso, contar con la posibilidad cuando sea ne-
cesario que este personal Supernumerario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, pueda colaborar con
las gestiones de tramite de expedientes de forma remota sin tener que incurrir en el pago de viaticos, todo

lo anterior si asi lo autoriza el Consejo Superior.

Asi mismo se solicita lo antes posible el dato de las fechas programadas ya que hasta el dia de hoy se tiene

proyectada la colaboracién del personal supernumerario en las siguientes fechas en dicho despacho:

e Laservidora Ana Maria Alfaro Carranza, finaliza la colaboracion el 07 de agosto de 2020.

e Elservidor Fabio Gamboa Vargas, finaliza |la colaboracion el 31 de julio de 2020.

“Justicia: Un servicio publico con calidad”




mailto:administracion-pze@poder-judicial.go.cr
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Poder Judicial == ! Direccion Ejecutiva
Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
Administracién Regional de Pérez Zeleddn

Teléfono: 2785-0303 administracion-pze@poder-judicial.go.cr  Fax: 2771-3281

Atentamente,
{l il
DON PRIMER
o\
WENDY BEITA Firmado digitalmente por WEN\S)\Y'OO
~ BEITA URENA (FIRMA) OFR
URENA (FIRMA)  Fecha:202007.01 22:25:52-0600° ™.t Y
MBA. Wendy Beita Urefia, Jefatura
Administracion Regional | Circuito Judicial de la Zona Sur
WBU/jtm***

2.0perativo/25. Secretariado/Registros/Oficios/Oficios 2020/0670-2020
Cc. Ginethe Retana Urefia, jefa del Subproceso de Organizacion Institucional

“Justicia: Un servicio publico con calidad”




mailto:administracion-pze@poder-judicial.go.cr





						2020-07-01T22:25:52-0600


			WENDY BEITA UREÑA (FIRMA)

















image4.png




image5.png
Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon




image6.emf
Circular de  Secretaría de la Corte N 67-2019.docx


Circular de Secretaría de la Corte N 67-2019.docx
Circular de Secretaría de la Corte N° 067 - 2019

02 de Mayo del 2019 

Fecha de Publicación: 31 de Mayo del 2019 

Descriptores/Temas: Acceso a la Justicia 



Documentos citados: Actas 

CIRCULAR No. 67-2019



Asunto:          Reglas mínimas para la aplicación del primer párrafo del numeral 7 de la Ley de Acceso a la Justicia de Personas Indígenas de Costa Rica.-



A LOS DESPACHOS JUDICIALES QUE TRAMITAN PROCESOS CON PERSONAS INDÍGENAS SEGÚN EL ARTÍCULO 7 DE LA LEY DE ACCESO A LA JUSTICIA DE COSTA RICA



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 27-19 celebrada el 26 de marzo de 2019, artículo LXXI, a solicitud de la Defensa Pública, dispuso comunicar las “Reglas mínimas para la aplicación del primer párrafo del numeral 7 de la Ley de Acceso a la Justicia de Personas Indígenas de Costa Rica”, que dicen:

“ARTICULO 7- Asistencia letrada gratuita y gratuidad de la justicia. En aquellos procesos judiciales en que una persona indígena requiera asistencia letrada y no pueda cubrir los costos, la administración de justicia proveerá la asistencia de una persona defensora pública especializada en derecho indígena y en la materia de competencia de forma gratuita…”

A continuación, se emiten los siguientes lineamientos mínimos, que deben ser valorados y ampliados según el caso en concreto, para la atención de personas usuarias indígenas en todas las materias y en todos los despachos.

1) A los Despachos a los cuales les corresponde atender población indígena se les informa que debe el Despacho Judicial realizar  la valoración acerca de la procedencia de la petición de defensa publica, dejando constancia de lo indicado por la persona usuaria en cuanto a no contar con medios económicos para sufragar los gastos de defensa técnica, así como  la petición expresa que solicita que la defensa técnica sea asumida por la Defensa Pública. De igual forma,  debe establecerse la condición de indígena de la persona usuaria, priorizando para ello su auto identificación como tal, y de ser necesario, en caso de duda,  solicitando una certificación de la Asociación de Desarrollo o Autoridad Legitimada en su territorio. Una vez verificado lo anterior, debe enviarse la solicitud de apersonamiento de persona defensora pública, cuando así resulte pertinente, a la Defensa Pública que corresponda según su competencia territorial. Se distinguen dos posibles situaciones en que se debe cumplir con este procedimiento:

-Cuando una persona indígena tenga un proceso pendiente en el Despacho Judicial y requiera para este proceso asesoría letrada,  indicando que no cuenta con la misma, ni con medios económicos para pagarla, debe señalársele desde el Despacho Judicial que según el artículo 7 de la Ley de Acceso a la Justicia de personas Indígenas de Costa Rica, puede manifestar si desea la asistencia técnica de una persona defensora pública. De ser afirmativa la respuesta, el Despacho Judicial solicitará a la Defensa Pública el apersonamiento correspondiente, reponiendo los plazos según la ley, hasta el momento en que la Defensa Pública remita el apersonamiento.

-Cuando una persona indígena se presente a un Despacho Judicial para establecer un procedimiento nuevo, debe comunicársele la existencia del numeral 7 de la Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas de Costa Rica, y consultarle si desea asistencia letrada y si puede o no cubrir los costos económicos de ello.  En caso que su respuesta sea negativa, se le debe informar de su derecho de contar con  defensa pública y consultarle si ese es su deseo. En caso afirmativo se enviará la solicitud de persona Defensora Pública  a la oficina de Defensa Pública del Circuito que corresponda, para que esta proceda  con el trámite. 

2) En caso de existir duda sobre la condición de indígena de la persona usuaria, o de si cuenta con dinero para el pago de la asistencia letrada, se debe realizar el trámite por parte de los Despachos Judiciales accediendo a la solicitud de patrocinio letrado de la Defensa Pública, y en caso de que durante el proceso, o por sentencia firme, se declare que la persona no tiene la condición de indígena, o tiene dinero para pagar la asistencia letrada, se incluirán como costas en la sentencia, los costos de la representación por parte de la persona defensora pública. Además, a partir de ese momento la defensa pública dejará de representarlo por no encontrarse en los supuestos del artículo 7.

3) El Consejo Superior autoriza para que el Departamento de Informática facilite los permisos y habilite el acceso de contexto de consulta para la Defensa Pública, de los siguientes Despachos Judiciales: Tribunal Contencioso Administrativo, Juzgado Contencioso Administrativo, Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo y Sala Primera, tanto en cuanto al escritorio virtual, como  al sistema de gestión. En ese mismo sentido se autoriza que se habilite también para los Juzgados de Violencia Doméstica y Juzgados de Familia a nivel nacional.”



San José, 2 de mayo de 2019



Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia







Catalina Barquero Martínez.

Ref: (6811-11, 3110-19, 3111-19)



Es copia fiel del original - Tomado del Nexus.PJ el: 06-07-2020 10:05:23.
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Plan de trabajo CAMCFJ.docx
		[bookmark: _GoBack]Nombre personal de apoyo

 

		Funciones



		Coordinador Judicial: 

Nombre Guaira Camacho Jiménez

		1.Revisión de todos los expedientes del despacho, (Firmados, Nuevos, Enviados y Recibidos).       

2. Firmar todas las comisiones.

3.Confeccionar los movimientos en la PIN.

4.Confeccionar y coordinar el envío de depósitos judiciales al BCR por medio del Remesero.

5. Revisar y contestar el correo electrónico de la oficina.

6.Elaborar los informes estadísticos y los de inconsistencias y sus inconsistencias.

7. Por seguridad encargarse de todas las diligencias en el SDJ, SOAP, SREM, SACEJ.

8. Actualizar y movimiento en el Sistema de Gestión. Ingreso y salida de todos los expedientes nuevos en el Libro y Sistema de Gestión.

9. Manejo de la Agenda de la Oficina.

10. Actualizar el control de los siguientes libros: Pase a fallo, Apelaciones, Comisiones recibidas, Control de sustituciones, evidencias, Expedientes sacados de la bodega, Expedientes del Juzgado Penal por recusaciones y Personas Detenidas.

11. Realizar los informes mensuales de los Facilitadores Judiciales y enviarlos a la Administración de Pérez Zeledón.

12.Realizar el informe de limpieza mensualmente.

13. Control de Boletas de Seguridad, Ordenes de libertad, Remisión de Detenidos y de Tener a la orden.

14. Llevar el control de activos.

15. Confeccionar el pedido de materiales.

16. Atención del teléfono por rol.

17.Participar en SEVRI, PAO, PAI y PEI.

18. Remesar expedientes





		3. técnicos Judiciales

		1.Realizar cualquier trámite en los procesos asignados, por Materia.

· Cuota de trabajo de 15 procesos.

· Acomodar los expedientes en las casillas.

· Pasar a notificar los procesos.

· Realizar todos los movimientos en el sistema. 

· Llevar Control de los términos de sus procesos y en su vencimiento entregárselo a la Coordinadora Judicial (depurar casillas).

· Confección de facturas de ayudas económicas. Las cuales debe llevarse al  para que procedan con el pago.

· Anotaciones y Levantamientos de los asuntos de Tránsito y Cancelación del COSEVI y SREM.

2.Realizar la correspondencia por rol semanal.

3.Atención del teléfono por rol por día.

4.Sacar copias toda la semana cada tres semanas. 

5. Asistir al compañero que atiende la manifestación.

6.Un técnico encargado de la pizarra Informativa una vez al mes

7.Participar en SEVRI,PAO,PAI y PEI.

8. Remesar expedientes



		1. Técnico Judicial

		1.Atención de Público

· Buscar y acomodar los expedientes solicitados por los usuarios, en las casillas y bodega.

· Elaboración de Certificaciones de Pensión Alimentaria.

· Elaboración de Certificaciones de No Pensión Alimentaria.

· Elaboración de Certificaciones de Antecedentes Penales.

· Llevar los libros para el control de constancias y certificaciones entregadas.

· Registro de atención al público.

2. Participar en SEVRI, PAO, PAI y PEI.

3. Remesar expedientes
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CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL I CIRCUITO DETA ZONA SUR e ﬂ b
Poder Judicial, RepuUblica de Costa Rica

03 de setiembre de 2019 C123-2019

Licenciado
Dennis Madrigal Quesada

Direccién de Planificacion
Estimado sefior.

Adjunto encontrara el desglose de las inconformidades presentadas, relacionadas
con el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, del afio 2018 y de enero a agosto

del afio 2019.

Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2018
Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada
09/02/2018 5313 Excesivos tiempos de respuesta Remisiones, envios, Identificada
institucionales traslados e itineraciones.
27/02/2018 | 5816 FXC?SIV?S tiempos de respuesta Sefialamientos Identificada
institucionales
28/02/2018 | 5839 |Trato o insatisfaccidn con el servicio |Recepcidn de denuncias. Sin Identificar
19/03/2018 | 6432 !Excgswf)s tiempos de respuesta Documfentos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
03/04/2018 | 6695 !Excgswf)s tiempos de respuesta Documfentos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
30/04/2018 | 7525 !ExcgsinS tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
04/05/2018 | 7603 !Excgsivc.)s tiempos de respuesta Docum?ntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.
14/05/2018 | 7871 !ExcgsinS tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Sin Identificar
institucionales resoluciones.

Teléfono: 2785-0319

Correo electronico: pze—con’rroIorio@poder-judiciol.go.cr,‘=—,
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e  CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL | CIRCUITO DETA ZONA SUR
Poder Judicial, RepuUblica de Costa Rica

()

28/05/2018 | 8303 !Excgswés tiempos de respuesta Rem|5|ones,. (‘enwosf Identificada
institucionales traslados e itineraciones.

30/05/2018 | 8428 .Fale.naa.s de informacion Beql:JISItOS poco claros o Identificada
institucional inexistentes.

08/06/2018 | 8815 !Excgswés tiempos de respuesta Rem|5|ones,. (‘enwosf Sin Identificar
institucionales traslados e itineraciones.

12/06/2018 | 8928 |Trato o insatisfaccion con el servicio |Recepcion de denuncias. Sin Identificar

14/06/2018 | 9030 !Excgswés tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

02/07/2018 | 9576 FXC?SIV?S tiempos de respuesta Notificaciones o citaciones
institucionales

05/07/2018 9725 FXC?SIV(.)S tiempos de respuesta Docum?ntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

01/08/2018 | 10390 FXC?SIV(.)S tiempos de respuesta Apremios corporales. Sin Identificar
institucionales

27/09/2018 | 11920 |Trato o insatisfaccidn con el servicio |Rechazo administrativo. Sin Identificar

29/10/2018 | 12648 | FXCesivos tiempos de respuesta Giros Identificada
institucionales

31/10/2018 | 12740 Fxcgsw(.)s tiempos de respuesta Docum?ntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

07/11/2018 | 12986 Trato o insatisfaccidn con el servicio Recepcion de denuncias. Identificada

14/11/2018 | 13246 !Excgswés tiempos de respuesta Documfentos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

23/11/2018 | 13537 !Excgswés tiempos de respuesta Rem|5|ones,. (‘enwosf Sin identificar
institucionales traslados e itineraciones.

27/11/2018 | 13596 | EXCesivos tlempos de respuesta Giros. Identificada
institucionales

04/12/2018 | 13815 | EXCesivos tiempos de respuesta Giros Sin identificar
institucionales

Correo electronico: pze—con’rroIorio@poder-judiciol.go.cuﬂ-,

Teléfono: 2785-0319






CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL I CIRCUITO DELA ZONA SUR
Poder Judicial, Republica de Costa Rica

m

Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2019

Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada

14/01/2019 | 14632 !Excgsw?s tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

15/01/2019 | 14689 !Excgsw?s tiempos de respuesta Rem|5|onest (.enwosf Sin identificar
institucionales traslados e itineraciones.

18/01/2019 | 14837 !:ale.ncu?us de informacion Otras limitaciones de Sin identificar
institucional acceso

15/02/2019 | 15808 |EXCesivos tiempos de respuesta Fallos Identificada
institucionales

21/02/2019 | 16040 | EXCesIvOs tiempos de respuesta Sefialamientos Identificada
institucionales

01/03/2019 | 16379 | FXCesivos tiempos de respuesta Giros Identificada
institucionales

08/03/2019 | 16643 Fxcgswc.)s tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Sin identificar
institucionales resoluciones.

27/03/2019 | 17296 Fxcgswc.)s tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

13/05/2019 | 18489 !Excgsw?s tiempos de respuesta Rem|5|onest (.enwosf Identificada
institucionales traslados e itineraciones.

14/05/2019 | 18551 !Excgsw?s tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

14/05/2019 | 18552 |EXCesivos tiempos de respuesta Giros Sin identificar
institucionales

27/05/2019 | 18967 | EXCESIVOS tiempos de respuesta Fallos Identificada
institucionales

12/06/2019 | 19521 !Excgsw?s tiempos de respuesta Docum(.entos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones

17/07/2019 | 20454 FXC?SN?S tiempos de respuesta Notificaciones o citaciones Identificada
institucionales

28/08/2019 | 21497 Fxcgswc.)s tiempos de respuesta Documgntos, oficios o Identificada
institucionales resoluciones.

29/08/2019 | 21520 Excesivos tiempos de respuesta Documentos, oficios o En proceso

institucionales

resoluciones.

Correo electronico: pze-contraloric@poder-judicial.go.cr. e

Teléfono: 2785-0319
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Lic. Carlos Romero Rivera
Contralor Regional
I Circuito Judicial de la Zona Sur

mtorresm

Teléfono: 2785-0319

Correo electrénico: pze-con’rrolorio@poder-judicm“






Poder Judicial, RépOblico de Costa Rica

Detalle de ca

Comtralono
‘Sef\:lczos

La Contraloria de Servicios categorizo los principales problemas que manifiestan las personas usuarias, de forma tal
que se pueda obtener mas informacion de las quejas y sugerencias. Ademas, es posible identificar las areas especificas
en las cuales se deben tomar acciones para mejorar la calidad de los servicios.

Estu se rpallzo d'rvidier‘rdc: Ia jnformacic’m en 4

ateg cmaq prm mpales

acia una de ellas cuenta con qubrateqorlas para determmar con mas cietaile cual es Ia afectacmn per‘mblda por Ias
personas usuarias. A continuacion, podra observar una descripcion de cada categoria y subcategoria.

Excesivos tiempos de respuesta institucionales
Esta categoria se selecciona cuando una persona se gueja por la duracion de los
procesos |'n trt!ucn:nnaler v puede ser alguna de las siguientes subcategorias:
oluci 5: insatisfaccion por lo gue dura la institucion en emitir un
dohumento oﬂcao o resolucion interlocutoria.
ios rales: insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir una
C}rder\ de Apremlc- Corporal.
( insatisfaccion por lo que dura la institucion en realizar un giro de dinero.
insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir un fallo o sentencia.
os: insatisfaccion por lo que dura la institucion en emitir o levantar un embargo.
INes O wies: insatisfaccion por lo que dura la institucion en remitir, enviar,
adaro |{|nera. Exmed|e.1tcs evidencias, correo, entre otras.
ti ! 5 ] : 52 insatisfaccion por lo que dura la institucion en notificar o
cnar a Ia: partes de algun proceso.
ri insatisfaccion por lo que dura la institucion en realizar una pericia o emitir e
result'—ldo
ntos: insatisfaccion por lo que dura la institucion en sefialar, un tiempo
Drolo*agaczo e senalamiento o la reprogramacion de estos.

Falencias de informacién institucional
Esta categoria se selecciona cuando las personas usuarias manifiestan qgue la
informacion que se brinda de forma personal, digital o en medios de comunicacion
puede ser deficiente, cbsoleta o no hay requisitos claros para los tramites. Se presentan
"-l's segmemes subcategouas
Fi e u ysoleta: la informacion que se brinda de forma personal,

por medlos elect. nicos o :mp| s0s es deficiente o esta obsoleta.

equisitos poco claros o distentes: Los requisitos para algun tramite institucional
no estan claros o no emsten

Trato o insatisfaccién con el servicio
Esta categoria se selecciona cuando una persona se gueja por el trato que recibic por
parte de una persona servidora del Poder Judicial u otras asociadas al factor humano
ins-titucior‘ral a continuacion podra observar las subcategorias:
PIro o: insatisfaccion por el trato recibido por parte del funcionariado del
F'O’|-‘=‘I Jud:mal
tencion lenta: insatisfaccion por el tiempo de espera para ser atendido o la duracion
de Ia dlligenma o tramite que se presentd a realizar.
rrores umanos: Inadecuada confeccion de documentos, oficios, resoluciones,
apremios corporales giros, embargos, envios, traslados, itineraciones, notificaciones,
catacaones pericias y sefialamientos.
ritacion de acceso: restriccion en la presentacion de denuncias, rechazos
admlnlstratwc\s lineas telefonicas saturadas u otras limitaciones de acceso. (Excluye Ley
?o(}O-
mplimient le funciones: No acatar las Circulares, Leyes, Politicas, Directrices y
|aborec |:|r0|::||ar del puesto

insatisfaccion por el incumplimiento de
un compromlso con Ia px:_-lsona usuaria, en el gue medid la Contraloria de Servicios;
producto de una queja planteada con anterioridad.

Deficiencias en infraestructura y/o tecnologia
Esta categoria se selecciona cuando las personas usuarias manifiestan alguna
inconformidad por el funcionamiento de los sistemas tecnologicos y las instalaciones. A
con‘rmumﬂon podra observar las subcategorias:
gia: dentro de esta subcategoria se agrupan los sistemas, las notificaciones
ﬁUtDIT!atEC'ib o electranicas, la atencion de reportes, problemas en la red, grabaciones de
audlo y wdeo y gn:ban:lc:-* wes de expedientes o documentos.
< qt.e_]as relacionadas al orden y la limpieza de las instalaciones.
es: problemas de acceso a las instalaciones de las oficinas

judiciales, |:Ir1cll._|§,-'e arJIlcauon de la Ley 7600).

Teléfono: 2785-0319

aloria@poder-judicial.go.cr
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13 de mayo de 2020

Licenciado
Dennis Madrigal Quesada

Direccion de Planificaciéon

Estimado sefior.

Contraloria
%eServicios

Poder Judicial

CPZ-45-2020

Adjunto encontraré el desglose de las inconformidades presentadas, relacionadas

con el Juzgado Contravencional de Buenos Aires, del 1 de octubre al 31 de

diciembre de 2019 y del 06 de enero al 30 de abril del afio 2020.

Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2019

Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada
Documentos. oficios o Método( proceso de implantacion,
07/10/2019 | 22525 . ’ cantidad de trabajo por cuello de Identificada
resoluciones
botella)
03/12/2019 | 24101 Rem|5|onest (.enwosf Método (cantidad de trabajo por Identificada
traslados e itineraciones |cuello de botella)
Documentos. oficios o Método( cantidad de trabajo por
03/12/2019 | 24112 . ! cuello de botella). Identificada
resoluciones
Persona(falta de personal)
D . , . .
06/12/2019 | 24214 ocumgntos, oficios o Método( cantidad de trabajo por Identificada
resoluciones cuello de botella).
Documentos. oficios o Método( proceso de implantacion,
12/12/2019 | 24328 ! cantidad de trabajo por cuello de Identificada

resoluciones

botella)

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr

o






Contraloria

de
Servicios
Poder Judicial
Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2020
Deficiencia
Fecha Caso Efectos Problema identificada/no
identificada
14/01/2020 | 24745 |Giros Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella
05/02/2020 25349 Documen.tos, oficios Ento_rno (elevada presentacion de Identificada
o resoluciones escritos
05/02/2020 25369 | Giros Persona ( falta de personal) Identificada
Entorno ( temporada de aguinaldo y
. bono escolar) . .
11/02/2020 25543 Giros Método ( cantidad de trabajo por identificada
cuello de botella)
14/02/2020 | 25635 |Giros Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella
18/02/2020 | 25716 |Giros Entorno ( temporada de aguinaldoy |\ 6o,
bono escolar)
Entorno (elevada presentacion de
. escritos) .
18/02/202 25717 | fi
8/02/2020 > Giros Método (cantidad de trabajo por dentificada
cuello de botella)
19/02/2020 25754 Sefialamientos Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella
Entorno ( temporada de aguinaldo y
. bono escolar) . .
20/02/2020 25818 Giros Método ( cantidad de trabajo por identificada
cuello de botella)
24/02/2020 25868 | Apremios corporales Método (cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella)
Remisiones, envios,
06/03/2020 26248 traslados e Sin identificar
itineraciones
11/03/2020 26346 Sefialamientos Método (Cantidad de trabajo por Identificada
cuello de botella)

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr

-






Contraloria

de
Servicios
Poder Judicial
Juzgado Contravencional de Buenos Aires 2020
12/03/2020 26373 Medios electrdnicos |Persona (Descuido) Identificada

Documentos, oficio . .
17/03/2020 26455 ! . ! Entorno (contrato institucional) Identificada
o resoluciones

Documentos, oficio |Entorno (declaratoria de emergencia,

. o Identificada
o resoluciones contratos instituciones)

19/03/2020 26524

Con relacién, a la solicitud que realiza su persona, sobre las acciones que ha
realizado la Contraloria de Servicios de Pérez Zeledén, le informo que el pasado
mes de febrero el licenciado Carlos Romero Rivera, Contralor Regional, envio ala
jefatura, el informe CPZ-30-2020, dirigido hacia el Consejo Superior, el cual se
encuentra en este momento en revisiéon del licenciado Erick Alfaro Romero, para

ser remito proximamente.

En caso de requerir dicho informe o ampliar sobre el tema, puede comunicarse con
el licenciado Alfaro Romero, quien con todo gusto le explicara lo que ustedes

requieran.
En espera de haber cumplido con lo solicitado, se despide.
Mabilyn Torres Marin

Auxiliar de Servicios

Contraloria de Servicios de Pérez Zeledén

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr
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Contraloria
%eServicios

Poder Judicial

Detalle de informe trimestral Seinaelienle

prine es problerr manifiestan | S usuarias, de forma tal
5n de las quejas 1cias. Ademas, ible identificar las 2 ficas
jorar la cali

ara determina
unad

Excesivos tiempos de respuesta institucionales Trato o insatisfaccion con el servicio
E a una ji at I iona ur

Tel: (506) 2785-0319
Correo electrdnico: pze-contraloria@poder-judicial.go.cr
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Propuesta de Matriz de Indicadores para Juzg. Contravencional Buenos Aires.xlsx
1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho



		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20		01/21		02/21		03/21		04/21		05/21		06/21		07/21		08/21		09/21		10/21		11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23

		Cantidad de días Laborales

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1

		T2

		T3

		TJ Itinerante laboral

		Coordinador

		J1

		J2

		Total de días laborado por persona

		T1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		TJ Itinerante laboral				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		TJ Itinerante laboral		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J1		1.6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





3.Indicadores

		Juzgado Contravencional
de Buenos Aires

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles								Rangos

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		A mejorar				Estándar						Muy bueno				06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20		01/21		02/21		03/21		04/21		05/21		06/21		07/21		08/21		09/21		10/21		11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23

		Rendimiento Estadístico		1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados. 		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Faltas y Contravenciones				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias				<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito				<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Faltas y Contravenciones				<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral		Asuntos en ejecución				0												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Faltas y Contravenciones				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Laboral		Asuntos en ejecución																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Plazos		5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución		>		0		7		 =< X =< 		5		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)  ****		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)		>		0		12		 =< X =< 		15		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Tránsito				>		0		23		 =< X =< 		30		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Faltas y Contravenciones				>		0		1		 =< X =< 		2		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de espera para la realización de audiencia de recepción de pruebas o debate(días)		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)		>		0		30		 =< X =< 		45		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver  de expedientes que se encuentran  EN el Despacho		>		0		10		 =< X =< 		15		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver de expedientes que se encuentran FUERA del Despacho		>		0		60		 =< X =< 		90		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Operacional		9		Porcentaje de efectividad de realización audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		<		0		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				10		Cantidad de audiencias pendientes de realización		Audiencias pendientes de realización		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Faltas y Contravenciones		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				11		Cantidad de escritos pendientes de resolver		Cantidad Total de Escritos pendientes de Resolver (Consulta Trámitandose+ Consulta sin Asignar)		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0

								Pensiones Alimentarias		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0

								Tránsito		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0

								Faltas y Contravenciones		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0

				12		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		>		0		0		 =< X =< 		13		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias		>		0		0		 =< X =< 		13		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Faltas y Contravenciones		>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				13		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 1				<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 2				<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial 3				<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Técnica Judicial Itinerante laboral				<		0 %		100 %		 =< X =< 		0 %		>		100 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Coordinador(a) Judicial		Laboral		<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

				14		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Persona Juzgadora 1				<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias		<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito		<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Faltas y Contravenciones		<		0		0		 =< X =< 		0		>				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Faltas y Contravenciones		<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Laboral		<				0		 =< X =< 		0		>				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

						Persona Juzgadora de Apoyo																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Pensiones Alimentarias																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Tránsito																ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Tránsito																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Faltas y Contravenciones																ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Faltas y Contravenciones																0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora 1				<		0 %		0 %		 =< X =< 		0 %		>		0 %		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						Persona Juzgadora de Apoyo		La cuota se ajusta según plan de trabajo																0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%



		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				16		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				>		0		0		 =< X =< 		0		<		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Cantidad de apremios resueltos				<		0		0		 =< X =< 		0		>		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Versión N1 de Matriz de Indicadores: Vigente a partir de junio 2020







						Materia		Cuota por Materia por persona Técnica Judicial

						Pensiones Alimentarias		10

						Contravenciones		4

						Tránsito		1

								15
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2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN                                 

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.



		Detalles

		Se completan solo los espacios en color blanco, los espacios en color gris son automáticos

		N°		Datos		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20		01/21		02/21		03/21		04/21		05/21		06/21		07/21		08/21		09/21		10/21		11/21		12/21		01/22		02/22		03/22		04/22		05/22		06/22		07/22		08/22		09/22		10/22		11/22		12/22		01/23		02/23		03/23		04/23		05/23		06/23		07/23		08/23		09/23		10/23		11/23		12/23

		GENERALES

		1		Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho

		2		Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho

		3		Fecha del día de hoy

		4		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)

		5		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias) ASUNTOS EN EL DESPACHO		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		7		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias) ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO		12/31/99

		8		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota de trabajo espera para Persona Coordinador(a) Judicial		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de Sentencias dictadas Global		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora de Apoyo		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13		Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora de Apoyo		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				LABORAL

				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar 

				Cantidad de Casos Terminados en laboral (legajos de ejecución)

				Circulante en ejecución en materia Laboral

		FALTAS Y CONTRAVENCIONES

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en fase de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Cantidad de Escritos pendientes de resolver

		11		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS EN EL DESPACHO

		12		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO

		13		Cantidad de Audiencias Programadas

		14		Cantidad de Audiencias Realizadas

		15		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		16		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		17		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		18		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora 2

		TRÁNSITO

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		8		Cantidad de Escritos pendientes de resolver

		9		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS EN EL DESPACHO

		10		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO

		11		Cantidad de Audiencias Programadas

		12		Cantidad de Audiencias Realizadas

		13		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		14		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		15		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		16		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora de Apoyo

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		1		Circulante al Iniciar el mes

		2		Cantidad de Casos Entrados

		3		Cantidad de Casos Reentrados

		4		Cantidad de Casos Terminados

		5		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en trámite

		7		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución

		8		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución 

		9		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia

		10		Cantidad de Escritos pendientes de resolver

		11		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS EN EL DESPACHO

		12		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver  ASUNTOS FUERA DEL DESPACHO

		13		Cantidad de Audiencias Programadas

		14		Cantidad de Audiencias Realizadas

		15		Cantidad de audiencias pendientes de realización

		16		Cantidad de expedientes pendientes de fallo

		17		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes

		18		Cantidad de apremios resueltos

		19		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1

				Persona Técnica Judicial 2

				Persona Técnica Judicial 3

				Persona Técnica Judicial 4

				Coordinador(a) Judicial

		20		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1

				Persona Juzgadora de Apoyo





		CIVIL

		1		Circulante al Iniciar el mes		30		31		34		33		34		36		34		36		38		46		46		42		45		47		47		47		45		46		49		51		51		47		47		49		49		0		0		0

		2		Cantidad de Casos Entrados		1		5		0		3		1		1		3		2		5		1		0		2		2		3		0		0		3		3		1		0		0		0		3		2		2		0		0		0

		3		Cantidad de Casos Reentrados		0		0		0		0		0		0		0		0		3		0		0		1		2		0		0		0		0				2		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4		Cantidad de Casos Terminados		0		1		1		2		0		3		1		0		0		1		4		0		2		3		0		2		2		0		1		0		4		0		1		1		2		0		0		0

		5		Cantidad de expedientes en trámite		21		26		25		26		28		26		28		30		35		35		31		34		34		34		34		32		33		38		38		38		30		30		32		33		33		0		0		0

		6		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		10		8		8		8		8		8		8		8		11		11		11		11		13		13		13		13		13		13		13		13		17		17		17		17		17		0		0		0

		7		Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de la primera resolución		8/17/16		10/28/16		10/28/16		1/9/17		1/9/17		1/9/17		1/9/17		3/28/17		3/28/17		6/1/17		7/3/17		9/1/17		10/2/17		11/1/17		12/1/17		1/8/18		1/8/18		3/1/18		4/2/18		5/1/18		6/1/18		7/2/18		8/1/18		9/3/18		9/3/18		11/1/18		12/3/18		1/7/19

				Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		10/3/16		11/3/16		11/9/16		11/9/16		11/9/16		11/9/16		11/9/16		1/11/17		1/11/17		1/11/17		1/11/17		9/1/17		10/2/17		11/1/17		12/1/17		1/8/18		2/1/18		3/1/18		4/2/18		5/1/18		6/1/18		7/2/18		8/1/18		9/3/18		10/1/18		11/1/18		12/3/18		1/7/19

				Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver		10/3/16		11/3/16		11/3/16		11/3/16		12/5/16		12/5/16		2/3/17		5/1/17		5/19/17		5/19/17		5/19/17		8/1/17		9/11/17		9/11/17		11/14/17		11/14/17		11/14/17		11/28/17		1/30/18		1/30/18		4/12/18		4/12/18		5/2/18		9/3/18		9/3/18		11/1/18		12/3/18		1/7/19

		7		Cantidad de Audiencias Programadas		0		0		2		0		0		1		1		0		0		1		3		3		0		0		0		0		0		0		1		2		1		0		1		2		2		0		0		0

		8		Cantidad de Audiencias Realizadas		0		0		2		0		0		1		1		0		0		1		1		2		0		0		0		0		0		0		1		2		1		0		1		1		1		0		0		0

		9		Cantidad de audiencias pendientes de realización														8		2		2		4		4		2		0		3		2		1		2		2		4		3		3		3		3		5		5		0		0		0

		10		Cantidad de expedientes pendientes de fallo														1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		10		9		27		11		95		45		28		16		30		23		217		53		91		73		141		44		31		17		38		4		18		0		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20

				Técnico 1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Técnico 4

				Coordinador		0		10		9		8		18		25		0		18		18		16		13		16		20		21		19		7		6		16		17		12		3		18		4		7		0		0		0		0

		12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2
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25 de junio del 2020

109-JCBA-2020

Poder Judicial

Dirección de Planificación

Sr. Dennis Madrigal Quesada

Sra. Gineth Retana Ureña

Sr. Dixon Li Morales



Estimada señora y señores



	Quien suscribe; Danny Alberto Gutiérrez Gómez, en calidad de Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, procedo a referirme al informe número 894-PLA-OI-2020.

	Analizado el informe ut supra, se evidencia que no se plasma en su totalidad, la realidad de este Juzgado. Dentro de esta tesitura, siempre he argumentado en cada una de mis intervenciones, al referirme al cuello de botella en el trámite del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, que una de las causas, quizás la principal, se debe a la multiplicidad de servicios que brindamos y la ausencia de personal para atender dicha demanda de servicios, que además, por competencia funcional o acuerdos administrativos, no brindan en otras oficinas del Circuito Judicial, lo que ocasiona que cientos de personas nos visiten mes a mes. Existe una omisión muy importante en el informe 894-PLA-OI-2020 al no hacer referencia a la cifra exacta de de personas usuarias atendidas, tomando en cuenta que los controles de atención de persona usuaria los implementé en el año 2018 y han estado a disposición de todas las instancias que así lo requieran.  Fue una de las primeras recomendaciones que le pedí ejecutar a los técnicos judiciales desde que asumí el puesto de Juez Coordinador, así como la bitácora que diariamente deben llenar a efectos de acreditar el desempeño por día.

	Con respecto a la atención de personas usuarias, en el año 2019, se presentaron 7721 personas solicitando nuestros servicios. Este dato se desglosa mensualmente de la siguiente forma: 

Enero: 410

Febrero: 456

Marzo: 528

Abril: 186

Mayo: 304

Junio: 705

Julio: 711

Agosto: 1044

Setiembre: 864

Octubre: 840

Noviembre: 996

Diciembre: 677

	Con respecto al primer trimestre del año 2020, la cantidad de personas usuarias que se han presentado a este Juzgado es de 3141, evidenciándose un aumento significativo, distribuidos mensualmente de la siguiente forma: 

Enero: 1045

Febrero: 774

Marzo: 1322

	Aunado a lo anterior, en promedio, debemos atender alrededor de 50 llamadas telefónicas diarias, es decir, aproximadamente 1000 llamadas mensuales. Cada llamada en promedio tiene una duración de 5 minutos, en ocasiones hasta 10 minutos, sin embargo, frecuentemente, luego de terminar la llamada telefónica con la persona usuaria, surgen diversas gestiones que deben ser atendidas de manera inmediata. Algunas de ellas; como la ubicación de expedientes físicos, demandan una inversión considerable de tiempo. Entiéndase que la persona usuaria recurre a la consulta telefónica con motivo de las largas distancias,  deficiencias en el servicio de transporte público e índice de pobreza, lo que genera dificultad para trasladarse hasta el Juzgado Contravencional de Buenos Aires. En aras de ilustrar el tema de las largas distancias, cuando salimos de gira, en atención al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, hemos llegado a recorrer, en un día, más de trescientos kilómetros en caminos de lastre y barro, visitando comunidades como Paraíso de Chánguena, La Luchita de Potrero Grande y Colinas, siendo yo quien conduce el vehículo institucional, para evitarle al Poder Judicial gastos de chofer. Estas y otras prácticas de este Juzgado, han sido reconocidas por la comunidad y por la prensa nacional en diversas publicaciones en diarios de circulación nacional.

	Además de la atención presencial detallada líneas atrás y la atención telefónica, también se reciben gestiones a través del Sistema de Gestión en Línea y debe dársele la misma prioridad que a las otras manifestaciones o escritos presentados en el mostrador. Si bien contamos con la herramienta de Gestión en Línea, por las particularidades geográficas del lugar, algunas personas no tienen cobertura en sus dispositivos y ello dificulta accesar en línea, pero ciertamente la demanda de este servicio ha ido en aumento desde la crisis sanitaria del covid-19. Por el exceso de trabajo, no he podido reunirme con la gerencia de telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Claro, para conversar sobre este tema y determinar si existe a futuro la posibilidad de ampliar, en las zonas más alejadas del Centro de Buenos Aires, la cobertura telefónica y de conexión a internet con el propósito de desarrollar algún proyecto de interés institucional sobre el acceso a la justicia de las personas indígenas del Cantón de Buenos Aires. Este tema lo tengo aún pendiente. 

	Los anteriores datos suministrados evidencian la trascendencia del correcto funcionamiento de este despacho para las personas del Cantón de Buenos Aires. Ninguna otra oficina judicial recibe a una cantidad de personas tan alta como nosotros. Podrían comparar los datos con el Juzgado Penal o el Juzgado Civil de Buenos Aires para confirmar lo dicho. En definitiva, este es un punto medular en el funcionamiento del Juzgado Contravencional de Buenos Aires y no logro visualizar que en el informe 894-PLA-OI-2020 se le de algún tratamiento o se proponga alguna solución. Siempre he canalizado lo que todos, como equipo de trabajo, hemos concluido en las reuniones periódicas y nuevamente me atrevo a afirmar que este Juzgado no puede salir adelante sin una persona dedicada únicamente a la atención de personas usuarias. El puesto de manifestador es trascendental para mejorar el rendimiento y la calidad de servicio. La persona en ese puesto debe ser capacitada por la Escuela Judicial y Gestión Humana sobre derechos fundamentales de las personas indígenas y el marco normativo aplicable a fin de brindar un servicio público de calidad y mejorar los canales de comunicación con las personas indígenas, promoviendo un entorno más agradable en función de su cosmovisión. Si continuamos atendiendo personas por rol, el recurso de técnico no se aprovechará, generando una mayor mora judicial; agravando la crisis que vivimos, por consiguiente, es necesario que los técnicos puedan sentarse en sus escritorios, ordenar todo lo que aún está pendiente y dedicarse al trámite de todos los asuntos pendientes dentro de los plazos establecidos por ley. En este despacho no se ha medido el estrés que le ha ocasionado a cada técnico judicial el atraso en el trámite y la frustración que ocasiona no tener la posibilidad de dedicarse de lleno a tramitar. Recordemos, desde un enfoque humanista, que aquí trabajamos personas y merecemos contar con condiciones laborales similares a otros Juzgados del país, no inferiores como las actuales en donde, además del atraso, estamos en hacinamiento y expuestos a un deterioro constante de nuestra salud. Tenemos a una compañera con tratamiento psicológico y las consultas con la Dra. de empresa han ido en aumento. También me siento muy cansado por toda la lucha que he venido dando desde hace dos años para tratar de mejorar las condiciones de prestación de servicio de este Juzgado. Hasta el Tribunal de la Inspección Judicial ha destacado mi rol activo en todo esto y por más atraso o condición de desventaja en la que estemos, siempre estaremos dispuestos a colaborarle a otras oficinas, como por ejemplo, la colaboración que le brindamos al Tribunal de Juicio del I Circuito Judicial de la Zona Sur. Nosotros les brindamos colaboración con el auto de apertura a juicio y su efectiva comunicación, a pesar de todas las limitaciones que tenemos.  

	Entiendo el tema presupuestario, pero también es importante resaltar que el ejercicio de derechos fundamentales no puede quedar supeditado a una limitación económica, ya que no es general, este es un caso particular, o sea, no todas las oficinas se encuentran en una posición desventajosa en cuanto a su funcionamiento. En este sentido, todos los riesgos que hemos trasladado a instancias administrativas y jurisdicionales obedecen a situaciones ocasionadas desde más de una década. En dos años he pedido ayuda para corregir problemas de hace más de diez años, por ejemplo la labor de remesado, la carencia de recurso humano, la utilización de este Juzgado como bodega de otras oficinas, la ausencia de un lugar para guardar evidencias, la necesidad de modernización etc. La ayuda ha llegado, pero no ha sido permanente o estable, lo que permite cumplir metas al aumentar la fuerza laboral del despacho pero, una vez que el recurso se pierde, se pierden también de manera progresiva los resultados logrados. Esto ha ocurrido principalmente en el trámite de apremios corporales cuya mora judicial en el año 2018, era de alrededor de trece (13) meses y luego de contar, por el plazo de cuatro meses, con una persona asignada únicamente al trámite de apremios corporales y a la actualización de tarjetas electrónicas, la mora desapareció y la capacidad de respuesta del Juzgado era inmediata. Esto evidencia la necesidad del recursos de manera permanente. Reitero, el volumen de personas que atendemos es muy elevado de acuerdo a las cifras proporcionadas líneas atrás que pueden ser verificadas en el momento que gusten con los libros manuales de control que tenemos en custodia, firmados por cada persona usuaria que se presenta al Juzgado.

	 Muy acertadamente el informe 894-PLA-OI-2020 se acredita que el Juzgado Contravencional de Buenos Aires no cuenta con las mismas condiciones que otros Juzgados homólogos: "El Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ocupa la posición número seis con relación a la cantidad total de casos entrados durante el 2019, al momento de compararlo con sus homólogos, según se expone en el cuadro 2 del presente documento. Sin embargo, al  obtener el promedio de casos entrados por puesto de Jueza o Juez se ubica en la posición seis, mientras que para el caso del personal de apoyo muestra el promedio más alto de los siete despachos analizados, lo anterior por cuanto solo el Juzgado en análisis y el Juzgado de Upala cuentan con tres puestos de Técnica o Técnico Judicial, los demás despachos tienen cuatro o más." Solamente este despacho y el Juzgado Contravencional de Upala cuentan con tres técnicos judiciales. A diferencia del perfil de usuarios que deben atender en Upala, aquí nuestra población usuaria en su mayoría es indígena, considerados en condición de vulnerabilidad y desde vieja data el Estado costarricense asumió a través del Convenio 169 de la Organización Internacional del Trabajo un compromiso con nuestros originarios. En documentos ha quedado plasmado y entre el marco normativo más reciente destaca la Ley 9593 sobre el acceso a la justicia de la población indígena y es por ese acceso a la justicia que debemos brindar de manera significativa un mejor servicio.

	Hay mucho trabajo "invisible" que a la fecha no cuenta con una medición, por ejemplo, he asumido gran parte de la atención de personas usuarias, tomando en cuenta que muchas de las consultas que realizan revisten de cierto grado de complejidad técnica jurídica y en ocasiones los técnicos judiciales no pueden responder de manera certera. Es ahí cuando asumo, casi que de forma diaria la atención de esas personas con necesidad de información más amplia y detallada. Trabajo con la puerta de mi oficina abierta, lo que me permite escuchar el diálogo entre el técnico manifestante y la persona usuaria y en caso de ser necesario, intervengo, a solicitud del técnico o por decisión propia al considerar que se trata de un tema complejo. Con esto quiero enfatizar un aspecto que es reconocido en el informe; nuestro perfil de persona usuaria es totalmente distinto al que tienen en el Gran Área Metropolitana o en otras zonas rurales del país, lo que me obliga a enfatizar nuevamente; es necesario contar al menos con una persona dedicada de manera exclusiva a la atención de personas indígenas. Esa persona debe ser especializada, es decir, debe adquirir conocimientos que le permitan tener la posibilidad de brindar un mejor servicio acorde a las necesidades del Cantón. Una vez que contemos con esa persona, coordinaré la capacitación con la Escuela Judicial o bien, me encargaré, como un aporte adicional a mi trabajo, de brindar capacitación fuera de la jornada ordinaria.

	Con respecto a la concentración de funciones, a nivel de sistema, que tiene la Coordinadora Judicial, dicha concentración nació a partir del informe 512-CACMFJ-2018 emitido por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. De ese informe tiene copia la Dirección de Planificación. Esta situación de concentración de funciones, también es perjudicial y dificulta mucho el ingreso de asuntos nuevos, generando un cuello de botella en el trámite y atrasos por el letargo ocasionado a raíz de la sobrecarga de trabajo que tiene la Coordinadora Judicial.     

	En relación con el puesto de técnico en comunicaciones destacado en este Juzgado, en el informe se recomienda trasladarlo a la Oficina de Comunicaciones Judiciales del I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón: "En cuanto al puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, se nota  que existe un carga de trabajo que justifica la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de la zona, aspecto por lo que se considera necesario el traslado de ese puesto en definitiva a la OCJ y deje de formar parte del Juzgado Contravencional." Pese a la recomendación de la Dirección de Planificación, me opongo. Quitar al técnico en comunicaciones de este Juzgado sin darnos previamente un recurso que compense su aporte, sería hacerle aún más daño a esta oficina judicial, por ende a personas usuarias en condición de vulnerabilidad y de hacerlo, se vería afectado el Tribunal de Juicio de Pérez Zeledón, ya que no estaríamos en condiciones de continuar asumiendo esa colaboración, así como las notificaciones en estrados judiciales tomando en cuenta las distancias que existen entre los Juzgados del Cantón. Al día de hoy, le hemos brindado apoyo al Tribunal de Juicio con al menos 96 procesos judiciales desde hace aproximadamente ocho meses. De esta manera hemos garantizado la efectividad del acto de comunicación y la realización del debate. Debe tomarse en cuenta que esta contribución la hacemos de manera voluntaria a solicitud del Juez Tramitador y en virtud de que el Tribunal de Juicio no cuenta con una sede en Buenos Aires, pero debe atender estos asuntos y nuestra ayuda es para personas indígenas que enfrentan procesos penales. Asimismo, el técnico en comunicaciones es de gran apoyo para esta oficina, tomando en cuenta que este despacho es híbrido y muchos de los expedientes aún son físicos. En ocasiones, se deben notificar resoluciones a través del Sistema de Gestión de forma manual y es el técnico en comunicaciones el encargado de dicha tarea. Al igual, brinda colaboración con todas las notificaciones que realizamos en el mostrador. Es importante recordar que, el tiempo que por acuerdo del Consejo de Administración, ordenaron trasladar este puesto al Juzgado Penal de Buenos Aires, los tres técnicos judiciales de esta oficina debieron realizar las notificaciones, contando este Juzgado con dicho recurso que no se aprovechó durante años por ese desacierto administrativo. Este hecho también elevó la mora judicial ya que, luego de la implementación del Sistema de Gestión, las resoluciones fueron notificadas a través de ese sistema y a diferencia del Sistema de Escritorio Virtual, cada notificación era manual, no automática. Esto se corrigió a finales del año 2018 luego de solicitar la intervención de la Dirección de Tecnología en la Información y corregir, muchas cosas que quedaron mal, como por ejemplo, la imposibilidad de realizar cambios masivos y la imposibilidad de notificar sin cambiar el estado de la resolución de borrado público a terminado. En síntesis, la herramienta se instaló, pero ninguna persona que participó en el proceso de implantación le dio seguimiento, mucho menos verificó su correcto funcionamiento, sumado al hecho de que ningún técnico había utilizado el Sistema de Gestión con anterioridad, lo que imposibilitaba detectar lo mal que habían dejado la herramienta, ocasionándose por años un cuello de botella en el trámite al tener que disponer cada técnico de al menos un día a la semana únicamente para notificar el proveído devuelto por cada Juez. No me opondría a que movieran el puesto de técnico en comunicaciones a la Oficina de Comunicaciones Judiciales del I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón si a cambio nos dieran una plaza de manifestador que compense la ausencia de una persona que aporta mucho a este Juzgado.

 	A fin de actualizar los datos indicados en el informe 894-PLA-OI-2020 con respecto al Sistema de Depósitos Judiciales, al 25 de junio del 2020, este despacho contaba con 8201 registros pendientes de actualizar, equivalente a nueve millones ochocientos setenta y dos mil trescientos setenta y dos colones con sesenta y cinco céntimos por girar, es decir, son dos tareas diferentes pendientes de realizar. 

	Con respecto a las tres propuestas indicadas en el informe 894-PLA-OI-2020 para la digitalización del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, me refiero a ellas, luego de reunirme con mis compañeros técnicos, quienes me externaron diversas posiciones al respecto. En el caso del Sr. Jorge Esteban Artavia, técnico número 3, manifestó que no está dispuesto a trabajar horas extras. El plan propuesto le parece que dadas las condiciones del despacho no es posible de cumplir, al menos no en el plazo máximo de tres meses. Considera que al contar únicamente con dos escáner de gama media, no será posible aprovechar el tiempo, es decir, mientras dos de los técnicos utilizan el dispositivo, habrá uno que no pueda escanear y al ser de gama media, tampoco es viable pensar que en veinte minutos se puede terminar de escanear un expediente. Dicha variable no contempla el tiempo de conversión a pdf, la carga del archivo, confrontar el pdf con el expediente físico y emitir la constancia de tramitación electrónica, además, de que al ser tres meses la propuesta de trabajo extraordinario, teme mucho un desgaste físico importante en virtud de lo complicado que resulta la jornada ordinaria. En el caso de la Sra. Sulman Escalante, informó que ella sí está dispuesta a trabajar horas extras bajo el esquema propuesto, sin embargo, los días martes y miércoles podría hacerlo hasta a las 18:00 horas debido a que, por motivos académicos los días indicados tiene clases en línea. Por su parte, la Sra. Ana Lucrecia Mora manifestó estar de acuerdo en trabajar horas extras tal como lo recomendó la Dirección de Planificación. En términos generales sí existe anuencia de parte de los técnicos judiciales para realizar la labor de digitalización del Juzgado, con las salvedades mencionadas. 

	Como detalle importante, existe un error en relación con el estado del escritorio de la técnica 1, quizás más que un error es un tema de interpretación. Si bien, la técnica 1; Sra. Ana Lucrecia Mora, tiene un escrito pendiente de resolver, a diferencia del atraso que presentan los escritorios a cargo de la Sra. Sulma Escalante; técnica 2 y del Sr. Jorge Esteban Artavia; técnico 3, se debe a que la Sra. Mora únicamente brindó el dato estadístico estrictamente relacionado con "escritos", no incluyendo en dicha información los datos relacionados con manifestaciones y otros asuntos que debe resolver que aún están pendientes. Revisando el informe brindado el día 25  de junio del 2020, la Sra. Ana Lucrecia Mora detalló el número de tareas pendientes que equivale a 580, de las cuales 232 corresponde al contexto de Contravenciones, 168 a Procesos de Tránsito y 180 a Procesos de Pensiones Alimentarias.Adjunto informe confeccionado por la Técnica Judicial Ana Lucrecia Mora Fernández. 

	Finalmente, debo afirmar que somos respetuosos del criterio técnico que emita la Dirección de Planificación sobre el rediseño del despacho. Siempre he fomentado la necesidad de modernizar al Juzgado Contravencional de Buenos Aires y si es necesario esperar a contar con la estadística exacta, únicamente pido que se valore la posibilidad de mantener recurso supernumerario durante el tiempo que necesite la Dirección de Planificación para culminar el proceso de rediseño de esta oficina. Actualmente contamos con dos técnicos supernumerarios, uno dedicado a la confección de órdenes de apremio corporal, situación que ha ayudado mucho a mejorar mejorar los tiempos de respuesta y estamos entregando órdenes de apremio corporal de manera inmediata y tramitando muchas solicitud que se encuentran pendientes de resolver. La otra técnica supernumeraria se encarga de la manifestación, lo que ha permitido que los técnicos judiciales comiencen a depurar las casillas de su escritorio y mejorar el orden de trabajo. Se que años atrás, la Administración de Pérez Zeledón le ha asignado técnico supernumerario a la Fiscalía de Buenos Aires por el plazo continuo de casi dos años, por lo que quizás sea una propuesta posible, o en su defecto valorar la posibilidad de asignar técnicos del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón a este Juzgado mientras termina el proceso de digitalización y rediseño del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. Ahora bien, en caso de que ninguna de las dos propuestas sea viable o posible, pido por favor se valore la siguiente propuesta como una posible solución a corto plazo, que eventualmente no implicaría grandes costos para la institución. En este sentido, propongo dividir funcionalmente este Juzgado en dos: Juzgado de Pensiones y Juzgado de Contravenciones y Tránsito. Estoy dispuesto a asumir los procesos contravencionales y de tránsito con un técnico judicial, a escoger, y la coordinadora judicial actual, además, asumiría la responsabilidad del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales y los antecedentes penales así como la colaboración que le brindamos al Tribunal de Juicio. El otro Juez y las otras dos técnicas, asumirían únicamente la materia de pensiones alimentarias, solamente habría que crear una nueva plaza de coordinadora judicial. Si no es posible trasladarnos a otro bien inmueble, podríamos continuar trabajando aquí mientras se da alguna solución al hacinamiento, pero ya con una distribución de funciones y orden distinto al que tenemos.  









Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez

Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires
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La suscrita Técnica Judicial 1 del Juzgado Contravencional de Buenos Aires rinde el informe según lo solicitado vía correo el día de hoy veinticinco  de junio del  2020.- 



Asuntos pendientes de trámite a la fecha.- 





Materia de Contravenciones



Lo anterior según lo que aparece en el Buzón de tareas de las diferentes materias que se llevan en este Despacho a la fecha. 



Vencimiento plazo Conciliación 30 días                                  19  

Tramitar Solicitud de Archivo                                                  17 

Espera Fecha de Audiencia                                                       14 

Espera Actas de Notificación                                                    10 

Espera Apersonamiento Defensa Pública                                    5 

Confeccionar citas                                                                        5 

Documento firmado -cambiar ubicación-                                    4 

Resolución Señalamiento                                                             4 

Espera documento                                                                        3 

Tomar Denuncia                                                                           2 

Resolución Acumulación                                                             2 

Devolución Notificador/a - Revisar                                             2 

Espera Dictamen Médico                                                             1 

Confeccionar oficios                                                                    1 

Descontando Pena                                                                        1

                                                                                          Total: 232 Trámite urgente                                                                         81  

Espera Respuesta Citas                                                              35  

Auto Inicial                                                                                26  



Estos expedientes hay que revisar uno por uno para ir depurando las casillas, lo cual lo he estado haciendo pero lleva un trámite  lento por cuanto me he enfocado en darle prioridad a los escritos y  en los procesos de pensión. 



Escritos pendientes de resolver 2 ingresados el 24/06/2020 





MATERIA DE TRANSITO 



Trámite urgente                                                                         38 

Espera Actas de Notificación                                                    33 

Vencimiento plazo 60 días                                                        30 

Levantar Gravamen Absuelto/a o Ingreso Multa                       27 

Vencimiento plazo 10 días                                                        10 

Vencimiento plazo 8 días                                                            5

Aceptación Cargos, resolver                                                       5 

Tramitar Nuevos y Revisar Expedientes                                    5 

Vencimiento plazo 30 días                                                         3 

Auto Inicial                                                                                3 

Vencimiento plazo 5 días                                                          2 

Revisar Documento firmado                                                     2 

Documento firmado -cambiar ubicación-                                 2 

Devolución para corregir documento                                       1 

Devolución Notificador/a - Revisar                                         1 

Espera Respuesta Citas                                                            1 

                                                                              

                                                                                 Total: 168 



Estos expedientes hay que revisar uno por uno para ir depurando las casillas, en tránsito no he podido resolver nada únicamente lo que se ha solicitado de urgencia en el momento.



Escritos pendientes 1,  está pendiente eliminar es un oficio agregado que no pertenece a la materia de tránsito. 

























PENSIONES ALIMENTARIAS 





Aumentos Automáticos                                                        46 Realizar aumento a solicitud                                                                                                    de parte

Espera Actas de Notificación                                               44 Revisar bandeja para depurar 

Tramitar Expediente                                                            38  Revisar y tramitar

Trámite urgente                                                                   28   Revisar y tramitar 

Enviar Oficios                                                                     14 Hacer correspondencia

Tramitar Manifestación                                                        9 

Apremios Corporales                                                           8 En mi ubicación 

Para asignar firma                                                               1 



                                                                            Total 180





Total general del buzón de tareas electrónico de pensión 860 expedientes



Escritos pendientes de resolver 1 ingresado el 12/06/2020 pendiente resolver revocatoria  



Cabe indicar que en cuanto  a los informes presentados semanalmente se ha  contemplado según lo solicitado únicamente de  los escritos pendientes a resolver. Lo cual a la fecha me quedan pendientes un escrito de Pensión y dos de Contravención, en cuanto a los demás trámites de expedientes si se  está con un atraso considerable, a pesar de que se ha ido depurando casillas y resolviendo lo cual ha sido contemplados en los informes diarios que se están pasando.- Si bien es cierto he sido la persona que he estado mas con el sistema de teletrabajo en el Despacho por mi situación de riesgo,  no ha sido suficiente el tiempo para ponerse al día,  a la fecha aún quedan pendientes muchos expedientes por resolver.- Aúnado a esto el sistema ha estado fallando mucho por lo que se atrasa el trámite, he estado en citas virtuales con el Psicólogo  de una hora las cuales han sido programadas  en abril, mayo y junio, está una cita  pendiente para el 30 de junio del 2020, en la semana del 09 al 17 de junio se estuvo laborando únicamente en la depuración de legajos de apremios el cual por mi persona fueron revisados 384 expedientes aproximadamente.- He estado laborando presencial el día 21 de mayo, los días del 25 al 29 de mayo (se estuvo únicamente en atención al público) y la semana del 01 al 05 de junio del 2020 (revisión de expedientes para fallo, asistencia de teléfono,  y ayuda al técnico que atendía, recibir algunas denuncias y otros).  











Anteriormente la emergencia nacional decretada,  venía con un atraso considerable de expedientes tanto órdenes de apremio, escritos como expedientes de resolver en todas las materias, ya que en la carga de funciones, está la  atención al público dos veces por semana, asistencia al técnico que atiende público un día en la mañana y otro en la tarde, atención al teléfono una vez por semana, recibir las denuncias y demandas de pensión por rol y por asistencia, realizar correspondencia por rol, sacar fotocopias por rol una semana cada uno donde a veces se tarda hasta una hora en un expediente en el centro de fotocopiado, entre otras funciones que se solicitaban de urgencia y que hay que dejar  el trámite normal para dar prioridad, así como confeccionar , razón por lo que el tiempo específico para el trámite a veces ni siquiera se puede cumplir con un día a la semana y mucho menos cumplir con la cuota que se pidió. 



Por lo anterior quiero hacer la aclaración que si bien se ha contemplado que me encuentro al día es únicamente en lo que se refiere a escritos por lo indicado anteriormente,  en los  demás trámites de las tres materias el atraso continua a pesar de hacer todos los esfuerzos necesarios y aprovechar el tiempo que he estado en el sistema de teletrabajo.-  
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 En cuanto al informe rendido, me parece a mi criterio que no se indicó por parte de quién hizo el abordaje a la oficina en su momento específico las funciones que realiza el personal técnico, por el contrario fue minucioso en las funciones de la coordinadora más no de los técnicos, en el caso de los jueces también indicó uno estar al día y el otro no, sin evidenciar o desmenuzar en el informe los motivos que todo el personal de despacho conoce, realiza comparaciones con otros despachos  de los cuales a mi criterio no es posible, ya que en este cantón se maneja la mayor cantidad de usuarios como personas indígenas, además de las demás condiciones  geográficas y extensión de la zona que no  creo sea de comparación. Menciona un personal nombrado en propiedad que se ha mantenido con la misma cantidad con el paso de los años apezar de que se evidencia el crecimiento de población y asuntos, así como la salida de un técnico en comunicaciones, además para mí resulta irrazonable la existencia de de dos jueces en el despacho y solo tres técnicos para la tramitación de todo con tantos roles. 

El abordaje del sistema de gestión y del escritorio virtual en diferentes años, no estuvo respaldado con personal calificado que realizara la digitalización o inclusión de expedientes, sino que el mismo personal en su aprendizaje realizó la digitalización en el sistema, muchos fueron ingresados mal al sistema, lo que ahora repercute en la tramitación, porque muchas cosas deben ser solucionada antes de continuar; durante meses se detuvo la tramitación sin recibir apoyo para esto, y para sumarle algunas cosas en cuanto al uso de la herramienta no fueron explicada en su totalidad o correctamente, por eso, cuanto no influye esto en las cargas en cada escritorio, lo cual se sigue arrastrando, de ahí que cada expediente hay que revisar minuciosamente a fin de no repetir tramites o subsanar errores.



  En cuanto a lo que refiere a los escritos resueltos a la fecha, si entramos a conocer las diferentes funciones que realiza el técnico al día, se podrá evidenciar que no hay tiempo para atender ningún escrito, da más importancia a estos por ser un número registrable en el sistema que las mismas manifestaciones que se reciben y resuelven por el tipo de materia, debe aclararse que estos escritos son presentados por aquellas partes que tienen un abogado o defensor público y unos pocos que tienen conocimiento de la herramienta, porque normalmente el usuario acude al despacho a realizar todas las gestiones, aprovecha para mostrar su inconformidad de manera personal y realizar algún tipo de presión para que su caso avance, y pocas veces son por medio del sistema, aunado a esto si revisa esos datos la mayor cantidad de escritos resueltos fueron por medio de la modalidad de teletrabajo de la compañera que por su condición debía acudir menos al despacho,  por mi parte estuve atendiendo público y en otras ocasiones asistiendo a quién atendía público esto significa un retraso significativo, ya que en ocasiones me retiré almorzar a la una de la tarde trantando de alivianar la carga de usuarios, por otra parte, en las dos ocasiones que se ha brindado atención de los apremios por parte de un técnico nombrado a esta labor; en la primera ocasión, en mi caso no tenía presente la importancia de estar cancelando los apremios realizados por otro técnico, ni se contaba con el tiempo para que pudiera depurar estos registros, por lo que en los días de teletrabajo destiné inclusive horas fuera de la jornada para la actualización de estos registros ya que sumaban más de los setecientos y al momento de trasladarlos para su confección no se tenía con certeza cuales estaban pendientes y cuales habían sido resueltos, dando a esto prioridad por el atraso significativo de los apremios y atendiendo la circular que deben resolverse inmediatamente, por lo tanto no ha sido posible atender a la fecha los escritos que si bien son urgentes, también lo son los apremios y demás solicitudes y gestiones que presentan al despacho, con esto quiero indicar que si bien se facilita personal para la atención inmediata de algunas cosas no resuelve el problema en su totalidad pues siempre quedan cosas pendientes a cargo del tecnico dueño del expediente que va creando una bola de nieve aparte de la ya existente, esto porque el técnico a cargo de los apremios no puede cancelar estos registros, a la fecha no sé si ya se cuenta con la solución pero esto ha sido parte de los inconvenientes para acumular trabajo.

Tampoco indica el informe que se atienden labores a lo interno y de carácter administrativo, en períodos anteriores reiteradamente la administración solicitaba depuración de ciertos asuntos como los giros, depuración del SOAP por mayores de edad no apersonados y debidamente modificados en los sistemas, realización de informes periódicos, realización de inventario de todos los expedientes, donde se destinó todos una audiencia para realizar estas labores y la otra audiencia para atención o resolución, de esta forma es imposible realizar la tramitación de procesos, priorizar gestiones, porque todo se vuelve un desorden al atender otras labores que dictan son obligatorias, con plazos y de atención inmediata, esto como para mencionar algunas, reuniones para realizar el sevri, pao, pae y otros que implica reunión del personal, mismas que no son contempladas al rendir estos informes y recomendaciones. 

Recientemente se realizan depuraciones de los sistemas a solicitud de la coordinación del despacho, donde se deben abandonar labores diarias, atendiendo lo mínimo urgente, para entrar a revisar, resolver o reubicar expedientes, tal es el caso de los legajos de apremios, depuración de expedientes para fallo, depuración de expedientes de tránsito, y aún realizando estas funciones atendiendo todo aquello que sea urgente y mediante modalidad de teletrabajo y presencial. 

	Tampoco hace mención en este informe la realización de la correspondencia del despacho, quién la realizaba, realizó y su caso quién la realizará,de aprobarse ese plan, la pizarra informativa, el tiempo que se debe tomar para esto, la solicitud de fotocopias de expedientes por usuarios, ya que como se indicó el despacho no está digitalizado y hay muchos expedientes en bodega que aún pueden ser solicitados por las partes.

	En la primera propuesta como solución al asunto dejan de lado la cuestión de fotocopias, atención al teléfono, el deber de los técnicos apoyar al menos una hora antes al cierre de cada audiencia en la atención a usuarios, lo cual ya ha sido reiterado en circulares, la atención inmediata de apremios, cuando el encargado no pueda atenderlas inmediatamente por incapacidad, licencia o cualquier otra situación, el cumplimiento cuando se reanude el inventariado de expedientes. 

	Indica un promedio de tres expedientes por hora escaneados; personalmente me atrevo a decir que esto no será posible, ya que la herramienta existente a la fecha no es la adecuada, la misma permite escanear no más de cien documentos frente y vuelto, en ocasiones he tenido que escanear un expediente de doscientos folios en tantos de veinticinco hojas, teniendo luego que juntar las partes para finalmente comprimir y si es necesario volver a dividir porque supera el máximo de descarga en el escritorio virtual, por lo que considero que no tienen claro cual es realmente el recurso y realmente la condición de expedientes, porque hay muchos expedientes que tienen hasta cuatro tomos, o bien expedientes de vieja data, deteriorado y de hasta trescientos o más folios, por lo que de implementar esta medida se debe aportar un recurso válido para cumplir con el objetivo y tomar en cuenta todas la funciones que debe atender el técnico de planta, que no solo es un asunto de manifestador y alguien que realice los apremios, sino la labor que conlleva cada una de estas, por citar un ejemplos: la cancelación de apremios, atención a usuarios; actualmente hay que brindar más acompañamiento en esto porque al ingresar una denuncia o demanda al despacho la supernumeraria a cargo de la manifestación la atiende directamente por lo que esto implica que los usuarios que esperan afuera deben hacer fila por al menos hora a hora y media, por lo que al final el técnico termina atendiendo todo el día al igual que el manifestador, es por eso que las condiciones de la población en este lugar no es comparable, ya que no contamos con una defensa que reciba los procesos de pensión diariamente, aunado a esto en los apersonamientos la defensa de la parte actora indica se señale audiencia los días miércoles y por otra parte la defensora que representa a los demandados indica que le señale los días martes, aunado a esto en horarios de ocho a tres de la tarde, esto contraviene inclusive con directrices a lo interno del despacho donde se trató de ampliar por las condiciones debido a la pandemia, a hacer señalamientos todos los días, lo cual fue modificado a solicitud de la defensa por su poca disponibilidad, en todo este entorno debemos laborar de la mejor manera no afectando las partes porque es población indígena, que viven en pueblos retirados con horarios de bus restringidos, no afectando la disponibilidad de la defensa pública y con un escaso recurso humano que se evidencia ante otros despachos comparados donde tienen hasta triple de técnicos que aquí. 

	Por otra parte una vez superado el termino que indica en las propuestas los recursos se retiran y el despacho nuevamente caería en mora porque simplemente el recurso humano no es suficiente para atender tanta población con recursos limitados.

	Por último las horas extras a los técnicos y coordinadora que refiere en la primera recomendación a mi calculo la cuenta no da con respecto a las 250, es decir sumando las de los tres técnicos y la coordinadora quedan cuatro horas extras que no se indican en que se distribuyen. Y la distribución planteada a los técnicos no contempla los puntos señalados anteriormente como la confección de correo, atención de usuarios como apoyo, entre otros ya mencionados, inclusive la revisión del correo institucional el cual es obligatorio.-
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Buenas tardes.



Adjunto documento en respuesta del informe 894-PLA-OI-2020 elaborado por la Dirección de Planificación. De igual manera, adjunto dos archivos anexos elaborados por las técnicas judiciales Sulma Escalante y Ana Lucrecia Mora sobre la situación de cargas de trabajo, rendimiento y opciones de digitalización propuestas por la Dirección de Planificación.



Saludos cordiales.







Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez.



Juez Coordinador del Juzgado Contravencional



de Buenos Aires.



  _____  


De: Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 25 de junio de 2020 8:53
Para: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>; Danny Alberto Gutierrez Gomez <dgutierrezg@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Buenos Aires <contravencional-ba@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Grettel Matarrita Carrillo <gmatarrita@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Subcomisión de Pueblos Indígenas <spindigenas@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Salazar Duarte <ksalazard@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 894-PLA-OI-2020 

 



Buenos días.



Acuso recibido.



 



Magistrada Damaris Vargas Vásquez



Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia



Poder Judicial



República de Costa Rica



Tel: (506) 2295 4995



 



 



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 25 de junio de 2020 8:42 a. m.
Para: Danny Alberto Gutierrez Gomez <dgutierrezg@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Buenos Aires <contravencional-ba@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Grettel Matarrita Carrillo <gmatarrita@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Subcomisión de Pueblos Indígenas <spindigenas@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Salazar Duarte <ksalazard@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 894-PLA-OI-2020



 



Buenos días,



 



Se reenvía ya que hubo un error en el seguimiento de entregados.



 



Atte, 



 







 



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 24 de junio de 2020 09:04
Para: Danny Alberto Gutierrez Gomez <dgutierrezg@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Buenos Aires <contravencional-ba@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Grettel Matarrita Carrillo <gmatarrita@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Subcomisión de Pueblos Indígenas <spindigenas@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Salazar Duarte <ksalazard@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 894-PLA-OI-2020



 



Buenos días,



 



Siguiendo instrucciones del Ing. Dixon Li Morales, Subdirector de la Dirección de Planificación, quien suscribe el informe 894-PLA-OI-2020, del 19 de junio de 2020, relacionado con la valoración de las cargas de trabajo en materia de Contravenciones, Pensiones Alimentarias y Tránsito, así como la estructura organizacional de recurso humano del Juzgado Contravencional de Buenos Aires; se informa que se omitió indicar que se concede un plazo de 5 días hábiles para sus observaciones. 



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



 



 



  _____  


De: Rebeca Michelle Quiros Pérez
Enviado: viernes, 19 de junio de 2020 17:26
Para: Danny Alberto Gutierrez Gomez <dgutierrezg@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional de Buenos Aires <contravencional-ba@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Grettel Matarrita Carrillo <gmatarrita@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Subcomisión de Pueblos Indígenas <spindigenas@Poder-Judicial.go.cr>; Melissa Benavides Víquez <mbenavidesv@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Salazar Duarte <ksalazard@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 894-PLA-OI-2020 



 



 



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 





image001.png

Rebeca Quirés Pérez

Direccién Unidad de Gestion Administrativa, Secretaria a..
Planificacion | Teléfono 2295-3601, Fax 2257-5633
http://sitios. poder-juicial go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de @ administracion de justicia,
con proyeccién e innovacién






Respuesta a Dirección de Planificación firmado.pdf

25 de junio del 2020
109-JCBA-2020
Poder Judicial
Direccion de Planificacion
Sr. Dennis Madrigal Quesada
Sra. Gineth Retana Ureina

Sr. Dixon Li Morales

Estimada sefiora y sefiores

Quien suscribe; Danny Alberto Gutiérrez Goémez, en calidad de Juez
Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, procedo a referirme al
informe namero 894-PLA-OI-2020.

Analizado el informe ut supra, se evidencia que no se plasma en su
totalidad, la realidad de este Juzgado. Dentro de esta tesitura, siempre he
argumentado en cada una de mis intervenciones, al referirme al cuello de botella
en el tramite del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, que una de las
causas, quizas la principal, se debe a la multiplicidad de servicios que brindamos y
la ausencia de personal para atender dicha demanda de servicios, que ademas,
por competencia funcional o acuerdos administrativos, no brindan en otras
oficinas del Circuito Judicial, lo que ocasiona que cientos de personas nos visiten
mes a mes. Existe una omision muy importante en el informe 894-PLA-OI-2020 al
no hacer referencia a la cifra exacta de de personas usuarias atendidas, tomando
en cuenta que los controles de atencion de persona usuaria los implementé en el
afo 2018 y han estado a disposicion de todas las instancias que asi lo requieran.
Fue una de las primeras recomendaciones que le pedi ejecutar a los técnicos
judiciales desde que asumi el puesto de Juez Coordinador, asi como la bitacora

gue diariamente deben llenar a efectos de acreditar el desempefio por dia.







Con respecto a la atencién de personas usuarias, en el afio 2019, se

presentaron 7721 personas solicitando nuestros servicios. Este dato se desglosa
mensualmente de la siguiente forma:
Enero: 410
Febrero: 456
Marzo: 528
Abril: 186
Mayo: 304
Junio: 705
Julio: 711
Agosto: 1044
Setiembre: 864
Octubre: 840
Noviembre: 996
Diciembre: 677

Con respecto al primer trimestre del afio 2020, la cantidad de personas
usuarias que se han presentado a este Juzgado es de 3141, evidenciandose un
aumento significativo, distribuidos mensualmente de la siguiente forma:
Enero: 1045
Febrero: 774
Marzo: 1322

Aunado a lo anterior, en promedio, debemos atender alrededor de 50
llamadas telefénicas diarias, es decir, aproximadamente 1000 Illamadas
mensuales. Cada llamada en promedio tiene una duracion de 5 minutos, en
ocasiones hasta 10 minutos, sin embargo, frecuentemente, luego de terminar la
llamada telefénica con la persona usuaria, surgen diversas gestiones que deben
ser atendidas de manera inmediata. Algunas de ellas; como la ubicacién de

expedientes fisicos, demandan una inversion considerable de tiempo. Entiéndase







gue la persona usuaria recurre a la consulta telefénica con motivo de las largas
distancias, deficiencias en el servicio de transporte publico e indice de pobreza, lo
gque genera dificultad para trasladarse hasta el Juzgado Contravencional de
Buenos Aires. En aras de ilustrar el tema de las largas distancias, cuando salimos
de gira, en atencion al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, hemos
llegado a recorrer, en un dia, mas de trescientos kildmetros en caminos de lastre y
barro, visitando comunidades como Paraiso de Changuena, La Luchita de Potrero
Grande y Colinas, siendo yo quien conduce el vehiculo institucional, para evitarle
al Poder Judicial gastos de chofer. Estas y otras practicas de este Juzgado, han
sido reconocidas por la comunidad y por la prensa nacional en diversas
publicaciones en diarios de circulacién nacional.

Ademas de la atencion presencial detallada lineas atrds y la atencion
telefénica, también se reciben gestiones a través del Sistema de Gestion en Linea
y debe darsele la misma prioridad que a las otras manifestaciones o0 escritos
presentados en el mostrador. Si bien contamos con la herramienta de Gestién en
Linea, por las particularidades geograficas del lugar, algunas personas no tienen
cobertura en sus dispositivos Y ello dificulta accesar en linea, pero ciertamente la
demanda de este servicio ha ido en aumento desde la crisis sanitaria del covid-19.
Por el exceso de trabajo, no he podido reunirme con la gerencia de
telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Claro,
para conversar sobre este tema y determinar si existe a futuro la posibilidad de
ampliar, en las zonas mas alejadas del Centro de Buenos Aires, la cobertura
telefénica y de conexion a internet con el propdsito de desarrollar algin proyecto
de interés institucional sobre el acceso a la justicia de las personas indigenas del
Cantdén de Buenos Aires. Este tema lo tengo aun pendiente.

Los anteriores datos suministrados evidencian la trascendencia del correcto
funcionamiento de este despacho para las personas del Canton de Buenos Aires.

Ninguna otra oficina judicial recibe a una cantidad de personas tan alta como







nosotros. Podrian comparar los datos con el Juzgado Penal o el Juzgado Civil de
Buenos Aires para confirmar lo dicho. En definitiva, este es un punto medular en
el funcionamiento del Juzgado Contravencional de Buenos Aires y no logro
visualizar que en el informe 894-PLA-OI-2020 se le de algun tratamiento o se
proponga alguna solucion. Siempre he canalizado lo que todos, como equipo de
trabajo, hemos concluido en las reuniones periodicas y nuevamente me atrevo a
afirmar que este Juzgado no puede salir adelante sin una persona dedicada
Unicamente a la atencion de personas usuarias. El puesto de manifestador es
trascendental para mejorar el rendimiento y la calidad de servicio. La persona en
ese puesto debe ser capacitada por la Escuela Judicial y Gestion Humana sobre
derechos fundamentales de las personas indigenas y el marco normativo aplicable
a fin de brindar un servicio publico de calidad y mejorar los canales de
comunicacion con las personas indigenas, promoviendo un entorno mas
agradable en funcidn de su cosmovision. Si continuamos atendiendo personas por
rol, el recurso de técnico no se aprovechard, generando una mayor mora judicial;
agravando la crisis que vivimos, por consiguiente, es necesario que los técnicos
puedan sentarse en sus escritorios, ordenar todo lo que aun estd pendiente y
dedicarse al tramite de todos los asuntos pendientes dentro de los plazos
establecidos por ley. En este despacho no se ha medido el estrés que le ha
ocasionado a cada técnico judicial el atraso en el tramite y la frustracion que
ocasiona no tener la posibilidad de dedicarse de lleno a tramitar. Recordemos,
desde un enfoque humanista, que aqui trabajamos personas y merecemos contar
con condiciones laborales similares a otros Juzgados del pais, no inferiores como
las actuales en donde, ademas del atraso, estamos en hacinamiento y expuestos
a un deterioro constante de nuestra salud. Tenemos a una compafera con
tratamiento psicologico y las consultas con la Dra. de empresa han ido en
aumento. También me siento muy cansado por toda la lucha que he venido dando

desde hace dos afos para tratar de mejorar las condiciones de prestacion de







servicio de este Juzgado. Hasta el Tribunal de la Inspeccion Judicial ha destacado
mi rol activo en todo esto y por mas atraso o condicion de desventaja en la que
estemos, siempre estaremos dispuestos a colaborarle a otras oficinas, como por

ejemplo, la colaboracién que le brindamos al Tribunal de Juicio del | Circuito

Judicial de la Zona Sur. Nosotros les brindamos colaboraciéon con el auto de

apertura a juicio y su efectiva comunicacion, a pesar de todas las limitaciones que

tenemos.

Entiendo el tema presupuestario, pero también es importante resaltar que
el ejercicio de derechos fundamentales no puede quedar supeditado a una
limitacion econOmica, ya que no es general, este es un caso particular, o sea, no
todas las oficinas se encuentran en una posicion desventajosa en cuanto a su
funcionamiento. En este sentido, todos los riesgos que hemos trasladado a
instancias administrativas y jurisdicionales obedecen a situaciones ocasionadas
desde mas de una década. En dos afios he pedido ayuda para corregir problemas
de hace mas de diez afios, por ejemplo la labor de remesado, la carencia de
recurso humano, la utilizacion de este Juzgado como bodega de otras oficinas, la
ausencia de un lugar para guardar evidencias, la necesidad de modernizacion etc.

La ayuda ha llegado, pero no ha sido permanente o estable, lo que permite

cumplir metas al aumentar la fuerza laboral del despacho pero, una vez que el

recurso se pierde, se pierden también de manera progresiva los resultados

logrados. Esto ha ocurrido principalmente en el tramite de apremios corporales
cuya mora judicial en el afio 2018, era de alrededor de trece (13) meses y luego
de contar, por el plazo de cuatro meses, con una persona asignada Unicamente al
tramite de apremios corporales y a la actualizacion de tarjetas electrénicas, la
mora desaparecio y la capacidad de respuesta del Juzgado era inmediata. Esto
evidencia la necesidad del recursos de manera permanente. Reitero, el volumen
de personas que atendemos es muy elevado de acuerdo a las cifras

proporcionadas lineas atras que pueden ser verificadas en el momento que







gusten con los libros manuales de control que tenemos en custodia, firmados por
cada persona usuaria que se presenta al Juzgado.

Muy acertadamente el informe 894-PLA-OI-2020 se acredita que el
Juzgado Contravencional de Buenos Aires no cuenta con las mismas condiciones
gue otros Juzgados homoélogos: "El Juzgado Contravencional de Buenos Aires,
ocupa la posicién namero seis con relacion a la cantidad total de casos entrados
durante el 2019, al momento de compararlo con sus homadlogos, segun se expone
en el cuadro 2 del presente documento. Sin embargo, al obtener el promedio de
casos entrados por puesto de Jueza o Juez se ubica en la posicién seis, mientras
gue para el caso del personal de apoyo muestra el promedio mas alto de los siete
despachos analizados, lo anterior por cuanto solo el Juzgado en analisis y el
Juzgado de Upala cuentan con tres puestos de Técnica o Técnico Judicial, los
demas despachos tienen cuatro o mas." Solamente este despacho y el Juzgado
Contravencional de Upala cuentan con tres técnicos judiciales. A diferencia del
perfil de usuarios que deben atender en Upala, aqui nuestra poblacion usuaria en
su mayoria es indigena, considerados en condicién de vulnerabilidad y desde
vieja data el Estado costarricense asumié a través del Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo un compromiso con nuestros originarios.
En documentos ha quedado plasmado y entre el marco normativo mas reciente
destaca la Ley 9593 sobre el acceso a la justicia de la poblacion indigena y es por
ese acceso a la justicia que debemos brindar de manera significativa un mejor
servicio.

Hay mucho trabajo "invisible" que a la fecha no cuenta con una medicién,
por ejemplo, he asumido gran parte de la atencion de personas usuarias, tomando
en cuenta que muchas de las consultas que realizan revisten de cierto grado de
complejidad técnica juridica y en ocasiones los técnicos judiciales no pueden
responder de manera certera. Es ahi cuando asumo, casi que de forma diaria la

atencion de esas personas con necesidad de informacion mas amplia y detallada.







Trabajo con la puerta de mi oficina abierta, lo que me permite escuchar el dialogo
entre el técnico manifestante y la persona usuaria y en caso de ser necesario,
intervengo, a solicitud del técnico o por decisién propia al considerar que se trata
de un tema complejo. Con esto quiero enfatizar un aspecto que es reconocido en
el informe; nuestro perfil de persona usuaria es totalmente distinto al que tienen
en el Gran Area Metropolitana o en otras zonas rurales del pais, lo que me obliga
a enfatizar nuevamente; es necesario contar al menos con una persona dedicada
de manera exclusiva a la atencion de personas indigenas. Esa persona debe ser
especializada, es decir, debe adquirir conocimientos que le permitan tener la
posibilidad de brindar un mejor servicio acorde a las necesidades del Canton. Una
vez que contemos con esa persona, coordinaré la capacitacion con la Escuela
Judicial o bien, me encargaré, como un aporte adicional a mi trabajo, de brindar
capacitacion fuera de la jornada ordinaria.

Con respecto a la concentracion de funciones, a nivel de sistema, que tiene
la Coordinadora Judicial, dicha concentracion nacié6 a partir del informe
512-CACMFJ-2018 emitido por el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional. De ese informe tiene copia la Direccion de
Planificacion. Esta situacion de concentracion de funciones, también es perjudicial
y dificulta mucho el ingreso de asuntos nuevos, generando un cuello de botella en
el tramite y atrasos por el letargo ocasionado a raiz de la sobrecarga de trabajo
gue tiene la Coordinadora Judicial.

En relacidén con el puesto de técnico en comunicaciones destacado en este
Juzgado, en el informe se recomienda trasladarlo a la Oficina de Comunicaciones
Judiciales del | Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeleddn: "En cuanto al
puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, se nota que existe
un carga de trabajo que justifica la creacion de la Oficina de Comunicaciones
Judiciales de la zona, aspecto por lo que se considera necesario el traslado de

ese puesto en definitva a la OCJ y deje de formar parte del Juzgado







Contravencional." Pese a la recomendacién de la Direccion de Planificacion, me_
opongo. Quitar al técnico en comunicaciones de este Juzgado sin darnos
previamente un recurso gue compense su aporte, seria hacerle aiun mas dafio a
esta oficina judicial, por ende a personas usuarias en condicién de vulnerabilidad y

de hacerlo, se veria afectado el Tribunal de Juicio de Pérez Zeleddn, ya que

no estariamos en condiciones de continuar asumiendo esa colaboracion, asi

como las notificaciones en estrados judiciales tomando en cuenta las

distancias que existen entre los Juzgados del Cantén. Al dia de hoy, le hemos

brindado apoyo al Tribunal de Juicio con al menos 96 procesos judiciales desde
hace aproximadamente ocho meses. De esta manera hemos garantizado la
efectividad del acto de comunicacion y la realizacion del debate. Debe tomarse en
cuenta que esta contribucion la hacemos de manera voluntaria a solicitud del Juez
Tramitador y en virtud de que el Tribunal de Juicio no cuenta con una sede en
Buenos Aires, pero debe atender estos asuntos y nuestra ayuda es para personas
indigenas que enfrentan procesos penales. Asimismo, el técnico en
comunicaciones es de gran apoyo para esta oficina, tomando en cuenta que este
despacho es hibrido y muchos de los expedientes aln son fisicos. En ocasiones,
se deben notificar resoluciones a través del Sistema de Gestion de forma manual
y es el técnico en comunicaciones el encargado de dicha tarea. Al igual, brinda
colaboracion con todas las notificaciones que realizamos en el mostrador. Es
importante recordar que, el tiempo que por acuerdo del Consejo de
Administracion, ordenaron trasladar este puesto al Juzgado Penal de Buenos
Aires, los tres técnicos judiciales de esta oficina debieron realizar las
notificaciones, contando este Juzgado con dicho recurso que no se aprovechd
durante afios por ese desacierto administrativo. Este hecho también elevé la mora
judicial ya que, luego de la implementacion del Sistema de Gestion, las
resoluciones fueron notificadas a través de ese sistema y a diferencia del Sistema

de Escritorio Virtual, cada notificacion era manual, no automatica. Esto se corrigio







a finales del afilo 2018 luego de solicitar la intervencion de la Direccion de
Tecnologia en la Informacion y corregir, muchas cosas que quedaron mal, como
por ejemplo, la imposibilidad de realizar cambios masivos y la imposibilidad de
notificar sin cambiar el estado de la resolucion de borrado publico a terminado. En
sintesis, la herramienta se instald, pero ninguna persona que participd en el
proceso de implantacion le dio seguimiento, mucho menos verificO su correcto
funcionamiento, sumado al hecho de que ningun técnico habia utilizado el
Sistema de Gestion con anterioridad, lo que imposibilitaba detectar lo mal que
habian dejado la herramienta, ocasionandose por afios un cuello de botella en el
tramite al tener que disponer cada técnico de al menos un dia a la semana

Unicamente para notificar el proveido devuelto por cada Juez. No me opondria a

que movieran el puesto de técnico en comunicaciones a la Oficina de

Comunicaciones Judiciales del | Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeleddn si

a cambio nos dieran una plaza de manifestador que compense la ausencia de una

persona que aporta mucho a este Juzgado.

A fin de actualizar los datos indicados en el informe 894-PLA-OI-2020 con
respecto al Sistema de Depoésitos Judiciales, al 25 de junio del 2020, este
despacho contaba con 8201 registros pendientes de actualizar, equivalente a
nueve millones ochocientos setenta y dos mil trescientos setenta y dos
colones con sesenta y cinco céntimos por girar, es decir, son dos tareas
diferentes pendientes de realizar.

Con respecto a las tres propuestas indicadas en el informe
894-PLA-0I-2020 para la digitalizacion del Juzgado Contravencional de Buenos
Aires, me refiero a ellas, luego de reunirme con mis compaferos técnicos, quienes
me externaron diversas posiciones al respecto. En el caso del Sr. Jorge Esteban
Artavia, técnico namero 3, manifest0 que no esta dispuesto a trabajar horas
extras. El plan propuesto le parece que dadas las condiciones del despacho no es

posible de cumplir, al menos no en el plazo maximo de tres meses. Considera que







al contar unicamente con dos escaner de gama media, no sera posible
aprovechar el tiempo, es decir, mientras dos de los técnicos utilizan el dispositivo,
habrd uno que no pueda escanear y al ser de gama media, tampoco es viable
pensar que en veinte minutos se puede terminar de escanear un expediente.
Dicha variable no contempla el tiempo de conversion a pdf, la carga del archivo,
confrontar el pdf con el expediente fisico y emitir la constancia de tramitacion
electronica, ademas, de que al ser tres meses la propuesta de trabajo
extraordinario, teme mucho un desgaste fisico importante en virtud de lo
complicado que resulta la jornada ordinaria. En el caso de la Sra. Sulman
Escalante, informdé que ella si esta dispuesta a trabajar horas extras bajo el
esquema propuesto, sin embargo, los dias martes y miércoles podria hacerlo
hasta a las 18:00 horas debido a que, por motivos académicos los dias indicados
tiene clases en linea. Por su parte, la Sra. Ana Lucrecia Mora manifesto estar de
acuerdo en trabajar horas extras tal como lo recomendd la Direccion de
Planificacion. En términos generales si existe anuencia de parte de los técnicos
judiciales para realizar la labor de digitalizacion del Juzgado, con las salvedades
mencionadas.

Como detalle importante, existe un error en relacion con el estado del
escritorio de la técnica 1, quizas mas que un error es un tema de interpretacion. Si
bien, la técnica 1; Sra. Ana Lucrecia Mora, tiene un escrito pendiente de resolver,
a diferencia del atraso que presentan los escritorios a cargo de la Sra. Sulma
Escalante; técnica 2 y del Sr. Jorge Esteban Artavia; técnico 3, se debe a que la
Sra. Mora Unicamente brindé el dato estadistico estrictamente relacionado con
"escritos”, no incluyendo en dicha informacion los datos relacionados con
manifestaciones y otros asuntos que debe resolver que aun estan pendientes.
Revisando el informe brindado el dia 25 de junio del 2020, la Sra. Ana Lucrecia
Mora detall6 el nUumero de tareas pendientes que equivale a 580, de las cuales

232 corresponde al contexto de Contravenciones, 168 a Procesos de Transito y







180 a Procesos de Pensiones Alimentarias.Adjunto informe confeccionado por la
Técnica Judicial Ana Lucrecia Mora Fernandez.

Finalmente, debo afirmar que somos respetuosos del criterio técnico que
emita la Direccion de Planificacion sobre el redisefio del despacho. Siempre he
fomentado la necesidad de modernizar al Juzgado Contravencional de Buenos
Aires y si es necesario esperar a contar con la estadistica exacta, iunicamente pido
gque se valore la posibilidad de mantener recurso supernumerario durante el
tiempo que necesite la Direccion de Planificacion para culminar el proceso de
redisefio de esta oficina. Actualmente contamos con dos técnicos
supernumerarios, uno dedicado a la confeccion de 6rdenes de apremio corporal,
situacion que ha ayudado mucho a mejorar mejorar los tiempos de respuesta y
estamos entregando oOrdenes de apremio corporal de manera inmediata y
tramitando muchas solicitud que se encuentran pendientes de resolver. La otra
técnica supernumeraria se encarga de la manifestacion, lo que ha permitido que
los técnicos judiciales comiencen a depurar las casillas de su escritorio y mejorar
el orden de trabajo. Se que afos atras, la Administracion de Pérez Zeleddn le ha
asignado técnico supernumerario a la Fiscalia de Buenos Aires por el plazo
continuo de casi dos afios, por lo que quizas sea una propuesta posible, o en su
defecto valorar la posibilidad de asignar técnicos del Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Pérez Zeledon a este Juzgado mientras termina el proceso de
digitalizacion y redisefio del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. Ahora
bien, en caso de que ninguna de las dos propuestas sea viable o posible, pido por
favor se valore la siguiente propuesta como una posible solucién a corto plazo,
gue eventualmente no implicaria grandes costos para la institucion. En este
sentido, propongo dividir funcionalmente este Juzgado en dos: Juzgado de
Pensiones y Juzgado de Contravenciones y Transito. Estoy dispuesto a asumir los
procesos contravencionales y de transito con un técnico judicial, a escoger, y la

coordinadora judicial actual, ademas, asumiria la responsabilidad del Servicio







Nacional de Facilitadores Judiciales y los antecedentes penales asi como la
colaboracion que le brindamos al Tribunal de Juicio. El otro Juez y las otras dos
técnicas, asumirian Unicamente la materia de pensiones alimentarias, solamente
habria que crear una nueva plaza de coordinadora judicial. Si no es posible
trasladarnos a otro bien inmueble, podriamos continuar trabajando aqui mientras

se da alguna solucion al hacinamiento, pero ya con una distribucion de funciones

y orden distinto al que tenemos.

DANNY ALBERTO Firmado digitalmente por

DANNY ALBERTO GUTIERREZ

GUTIERREZ GOMEZ (FIRMA)

Fecha: 2020.06.26 15:39:56

GOMEZ (FIRMA) 600
Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gbmez

Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires







						2020-06-26T15:39:56-0600


			DANNY ALBERTO GUTIERREZ GOMEZ (FIRMA)
















Respuesta a Dirección de Planificación.rtf

 


 


25 de junio del 2020


109-JCBA-2020


Poder Judicial
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Sr. Dixon Li Morales





Estimada señora y señores





	Quien suscribe; Danny Alberto Gutiérrez Gómez, en calidad de Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, procedo a referirme al informe número 894-PLA-OI-2020.


	Analizado el informe ut supra, se evidencia que no se plasma en su totalidad, la realidad de este Juzgado. Dentro de esta tesitura, siempre he argumentado en cada una de mis intervenciones, al referirme al cuello de botella en el trámite del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, que una de las causas, quizás la principal, se debe a la multiplicidad de servicios que brindamos y la ausencia de personal para atender dicha demanda de servicios, que además, por competencia funcional o acuerdos administrativos, no brindan en otras oficinas del Circuito Judicial, lo que ocasiona que cientos de personas nos visiten mes a mes. Existe una omisión muy importante en el informe 894-PLA-OI-2020 al no hacer referencia a la cifra exacta de de personas usuarias atendidas, tomando en cuenta que los controles de atención de persona usuaria los implementé en el año 2018 y han estado a disposición de todas las instancias que así lo requieran.  Fue una de las primeras recomendaciones que le pedí ejecutar a los técnicos judiciales desde que asumí el puesto de Juez Coordinador, así como la bitácora que diariamente deben llenar a efectos de acreditar el desempeño por día.


	Con respecto a la atención de personas usuarias, en el año 2019, se presentaron 7721 personas solicitando nuestros servicios. Este dato se desglosa mensualmente de la siguiente forma: 


Enero: 410


Febrero: 456


Marzo: 528


Abril: 186


Mayo: 304


Junio: 705


Julio: 711


Agosto: 1044


Setiembre: 864


Octubre: 840


Noviembre: 996


Diciembre: 677


	Con respecto al primer trimestre del año 2020, la cantidad de personas usuarias que se han presentado a este Juzgado es de 3141, evidenciándose un aumento significativo, distribuidos mensualmente de la siguiente forma: 


Enero: 1045


Febrero: 774


Marzo: 1322


	Aunado a lo anterior, en promedio, debemos atender alrededor de 50 llamadas telefónicas diarias, es decir, aproximadamente 1000 llamadas mensuales. Cada llamada en promedio tiene una duración de 5 minutos, en ocasiones hasta 10 minutos, sin embargo, frecuentemente, luego de terminar la llamada telefónica con la persona usuaria, surgen diversas gestiones que deben ser atendidas de manera inmediata. Algunas de ellas; como la ubicación de expedientes físicos, demandan una inversión considerable de tiempo. Entiéndase que la persona usuaria recurre a la consulta telefónica con motivo de las largas distancias,  deficiencias en el servicio de transporte público e índice de pobreza, lo que genera dificultad para trasladarse hasta el Juzgado Contravencional de Buenos Aires. En aras de ilustrar el tema de las largas distancias, cuando salimos de gira, en atención al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, hemos llegado a recorrer, en un día, más de trescientos kilómetros en caminos de lastre y barro, visitando comunidades como Paraíso de Chánguena, La Luchita de Potrero Grande y Colinas, siendo yo quien conduce el vehículo institucional, para evitarle al Poder Judicial gastos de chofer. Estas y otras prácticas de este Juzgado, han sido reconocidas por la comunidad y por la prensa nacional en diversas publicaciones en diarios de circulación nacional.


	Además de la atención presencial detallada líneas atrás y la atención telefónica, también se reciben gestiones a través del Sistema de Gestión en Línea y debe dársele la misma prioridad que a las otras manifestaciones o escritos presentados en el mostrador. Si bien contamos con la herramienta de Gestión en Línea, por las particularidades geográficas del lugar, algunas personas no tienen cobertura en sus dispositivos y ello dificulta accesar en línea, pero ciertamente la demanda de este servicio ha ido en aumento desde la crisis sanitaria del covid-19. Por el exceso de trabajo, no he podido reunirme con la gerencia de telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Claro, para conversar sobre este tema y determinar si existe a futuro la posibilidad de ampliar, en las zonas más alejadas del Centro de Buenos Aires, la cobertura telefónica y de conexión a internet con el propósito de desarrollar algún proyecto de interés institucional sobre el acceso a la justicia de las personas indígenas del Cantón de Buenos Aires. Este tema lo tengo aún pendiente. 


	Los anteriores datos suministrados evidencian la trascendencia del correcto funcionamiento de este despacho para las personas del Cantón de Buenos Aires. Ninguna otra oficina judicial recibe a una cantidad de personas tan alta como nosotros. Podrían comparar los datos con el Juzgado Penal o el Juzgado Civil de Buenos Aires para confirmar lo dicho. En definitiva, este es un punto medular en el funcionamiento del Juzgado Contravencional de Buenos Aires y no logro visualizar que en el informe 894-PLA-OI-2020 se le de algún tratamiento o se proponga alguna solución. Siempre he canalizado lo que todos, como equipo de trabajo, hemos concluido en las reuniones periódicas y nuevamente me atrevo a afirmar que este Juzgado no puede salir adelante sin una persona dedicada únicamente a la atención de personas usuarias. El puesto de manifestador es trascendental para mejorar el rendimiento y la calidad de servicio. La persona en ese puesto debe ser capacitada por la Escuela Judicial y Gestión Humana sobre derechos fundamentales de las personas indígenas y el marco normativo aplicable a fin de brindar un servicio público de calidad y mejorar los canales de comunicación con las personas indígenas, promoviendo un entorno más agradable en función de su cosmovisión. Si continuamos atendiendo personas por rol, el recurso de técnico no se aprovechará, generando una mayor mora judicial; agravando la crisis que vivimos, por consiguiente, es necesario que los técnicos puedan sentarse en sus escritorios, ordenar todo lo que aún está pendiente y dedicarse al trámite de todos los asuntos pendientes dentro de los plazos establecidos por ley. En este despacho no se ha medido el estrés que le ha ocasionado a cada técnico judicial el atraso en el trámite y la frustración que ocasiona no tener la posibilidad de dedicarse de lleno a tramitar. Recordemos, desde un enfoque humanista, que aquí trabajamos personas y merecemos contar con condiciones laborales similares a otros Juzgados del país, no inferiores como las actuales en donde, además del atraso, estamos en hacinamiento y expuestos a un deterioro constante de nuestra salud. Tenemos a una compañera con tratamiento psicológico y las consultas con la Dra. de empresa han ido en aumento. También me siento muy cansado por toda la lucha que he venido dando desde hace dos años para tratar de mejorar las condiciones de prestación de servicio de este Juzgado. Hasta el Tribunal de la Inspección Judicial ha destacado mi rol activo en todo esto y por más atraso o condición de desventaja en la que estemos, siempre estaremos dispuestos a colaborarle a otras oficinas, como por ejemplo, la colaboración que le brindamos al Tribunal de Juicio del I Circuito Judicial de la Zona Sur. Nosotros les brindamos colaboración con el auto de apertura a juicio y su efectiva comunicación, a pesar de todas las limitaciones que tenemos.  


	Entiendo el tema presupuestario, pero también es importante resaltar que el ejercicio de derechos fundamentales no puede quedar supeditado a una limitación económica, ya que no es general, este es un caso particular, o sea, no todas las oficinas se encuentran en una posición desventajosa en cuanto a su funcionamiento. En este sentido, todos los riesgos que hemos trasladado a instancias administrativas y jurisdicionales obedecen a situaciones ocasionadas desde más de una década. En dos años he pedido ayuda para corregir problemas de hace más de diez años, por ejemplo la labor de remesado, la carencia de recurso humano, la utilización de este Juzgado como bodega de otras oficinas, la ausencia de un lugar para guardar evidencias, la necesidad de modernización etc. La ayuda ha llegado, pero no ha sido permanente o estable, lo que permite cumplir metas al aumentar la fuerza laboral del despacho pero, una vez que el recurso se pierde, se pierden también de manera progresiva los resultados logrados. Esto ha ocurrido principalmente en el trámite de apremios corporales cuya mora judicial en el año 2018, era de alrededor de trece (13) meses y luego de contar, por el plazo de cuatro meses, con una persona asignada únicamente al trámite de apremios corporales y a la actualización de tarjetas electrónicas, la mora desapareció y la capacidad de respuesta del Juzgado era inmediata. Esto evidencia la necesidad del recursos de manera permanente. Reitero, el volumen de personas que atendemos es muy elevado de acuerdo a las cifras proporcionadas líneas atrás que pueden ser verificadas en el momento que gusten con los libros manuales de control que tenemos en custodia, firmados por cada persona usuaria que se presenta al Juzgado.


	 Muy acertadamente el informe 894-PLA-OI-2020 se acredita que el Juzgado Contravencional de Buenos Aires no cuenta con las mismas condiciones que otros Juzgados homólogos: "El Juzgado Contravencional de Buenos Aires, ocupa la posición número seis con relación a la cantidad total de casos entrados durante el 2019, al momento de compararlo con sus homólogos, según se expone en el cuadro 2 del presente documento. Sin embargo, al  obtener el promedio de casos entrados por puesto de Jueza o Juez se ubica en la posición seis, mientras que para el caso del personal de apoyo muestra el promedio más alto de los siete despachos analizados, lo anterior por cuanto solo el Juzgado en análisis y el Juzgado de Upala cuentan con tres puestos de Técnica o Técnico Judicial, los demás despachos tienen cuatro o más." Solamente este despacho y el Juzgado Contravencional de Upala cuentan con tres técnicos judiciales. A diferencia del perfil de usuarios que deben atender en Upala, aquí nuestra población usuaria en su mayoría es indígena, considerados en condición de vulnerabilidad y desde vieja data el Estado costarricense asumió a través del Convenio 169 de la Organización Internacional del Trabajo un compromiso con nuestros originarios. En documentos ha quedado plasmado y entre el marco normativo más reciente destaca la Ley 9593 sobre el acceso a la justicia de la población indígena y es por ese acceso a la justicia que debemos brindar de manera significativa un mejor servicio.


	Hay mucho trabajo "invisible" que a la fecha no cuenta con una medición, por ejemplo, he asumido gran parte de la atención de personas usuarias, tomando en cuenta que muchas de las consultas que realizan revisten de cierto grado de complejidad técnica jurídica y en ocasiones los técnicos judiciales no pueden responder de manera certera. Es ahí cuando asumo, casi que de forma diaria la atención de esas personas con necesidad de información más amplia y detallada. Trabajo con la puerta de mi oficina abierta, lo que me permite escuchar el diálogo entre el técnico manifestante y la persona usuaria y en caso de ser necesario, intervengo, a solicitud del técnico o por decisión propia al considerar que se trata de un tema complejo. Con esto quiero enfatizar un aspecto que es reconocido en el informe; nuestro perfil de persona usuaria es totalmente distinto al que tienen en el Gran Área Metropolitana o en otras zonas rurales del país, lo que me obliga a enfatizar nuevamente; es necesario contar al menos con una persona dedicada de manera exclusiva a la atención de personas indígenas. Esa persona debe ser especializada, es decir, debe adquirir conocimientos que le permitan tener la posibilidad de brindar un mejor servicio acorde a las necesidades del Cantón. Una vez que contemos con esa persona, coordinaré la capacitación con la Escuela Judicial o bien, me encargaré, como un aporte adicional a mi trabajo, de brindar capacitación fuera de la jornada ordinaria.


	Con respecto a la concentración de funciones, a nivel de sistema, que tiene la Coordinadora Judicial, dicha concentración nació a partir del informe 512-CACMFJ-2018 emitido por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. De ese informe tiene copia la Dirección de Planificación. Esta situación de concentración de funciones, también es perjudicial y dificulta mucho el ingreso de asuntos nuevos, generando un cuello de botella en el trámite y atrasos por el letargo ocasionado a raíz de la sobrecarga de trabajo que tiene la Coordinadora Judicial.     


	En relación con el puesto de técnico en comunicaciones destacado en este Juzgado, en el informe se recomienda trasladarlo a la Oficina de Comunicaciones Judiciales del I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón: "En cuanto al puesto de Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales, se nota  que existe un carga de trabajo que justifica la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de la zona, aspecto por lo que se considera necesario el traslado de ese puesto en definitiva a la OCJ y deje de formar parte del Juzgado Contravencional." Pese a la recomendación de la Dirección de Planificación, me opongo. Quitar al técnico en comunicaciones de este Juzgado sin darnos previamente un recurso que compense su aporte, sería hacerle aún más daño a esta oficina judicial, por ende a personas usuarias en condición de vulnerabilidad y de hacerlo, se vería afectado el Tribunal de Juicio de Pérez Zeledón, ya que no estaríamos en condiciones de continuar asumiendo esa colaboración, así como las notificaciones en estrados judiciales tomando en cuenta las distancias que existen entre los Juzgados del Cantón. Al día de hoy, le hemos brindado apoyo al Tribunal de Juicio con al menos 96 procesos judiciales desde hace aproximadamente ocho meses. De esta manera hemos garantizado la efectividad del acto de comunicación y la realización del debate. Debe tomarse en cuenta que esta contribución la hacemos de manera voluntaria a solicitud del Juez Tramitador y en virtud de que el Tribunal de Juicio no cuenta con una sede en Buenos Aires, pero debe atender estos asuntos y nuestra ayuda es para personas indígenas que enfrentan procesos penales. Asimismo, el técnico en comunicaciones es de gran apoyo para esta oficina, tomando en cuenta que este despacho es híbrido y muchos de los expedientes aún son físicos. En ocasiones, se deben notificar resoluciones a través del Sistema de Gestión de forma manual y es el técnico en comunicaciones el encargado de dicha tarea. Al igual, brinda colaboración con todas las notificaciones que realizamos en el mostrador. Es importante recordar que, el tiempo que por acuerdo del Consejo de Administración, ordenaron trasladar este puesto al Juzgado Penal de Buenos Aires, los tres técnicos judiciales de esta oficina debieron realizar las notificaciones, contando este Juzgado con dicho recurso que no se aprovechó durante años por ese desacierto administrativo. Este hecho también elevó la mora judicial ya que, luego de la implementación del Sistema de Gestión, las resoluciones fueron notificadas a través de ese sistema y a diferencia del Sistema de Escritorio Virtual, cada notificación era manual, no automática. Esto se corrigió a finales del año 2018 luego de solicitar la intervención de la Dirección de Tecnología en la Información y corregir, muchas cosas que quedaron mal, como por ejemplo, la imposibilidad de realizar cambios masivos y la imposibilidad de notificar sin cambiar el estado de la resolución de borrado público a terminado. En síntesis, la herramienta se instaló, pero ninguna persona que participó en el proceso de implantación le dio seguimiento, mucho menos verificó su correcto funcionamiento, sumado al hecho de que ningún técnico había utilizado el Sistema de Gestión con anterioridad, lo que imposibilitaba detectar lo mal que habían dejado la herramienta, ocasionándose por años un cuello de botella en el trámite al tener que disponer cada técnico de al menos un día a la semana únicamente para notificar el proveído devuelto por cada Juez. No me opondría a que movieran el puesto de técnico en comunicaciones a la Oficina de Comunicaciones Judiciales del I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón si a cambio nos dieran una plaza de manifestador que compense la ausencia de una persona que aporta mucho a este Juzgado.


 	A fin de actualizar los datos indicados en el informe 894-PLA-OI-2020 con respecto al Sistema de Depósitos Judiciales, al 25 de junio del 2020, este despacho contaba con 8201 registros pendientes de actualizar, equivalente a nueve millones ochocientos setenta y dos mil trescientos setenta y dos colones con sesenta y cinco céntimos por girar, es decir, son dos tareas diferentes pendientes de realizar. 


	Con respecto a las tres propuestas indicadas en el informe 894-PLA-OI-2020 para la digitalización del Juzgado Contravencional de Buenos Aires, me refiero a ellas, luego de reunirme con mis compañeros técnicos, quienes me externaron diversas posiciones al respecto. En el caso del Sr. Jorge Esteban Artavia, técnico número 3, manifestó que no está dispuesto a trabajar horas extras. El plan propuesto le parece que dadas las condiciones del despacho no es posible de cumplir, al menos no en el plazo máximo de tres meses. Considera que al contar únicamente con dos escáner de gama media, no será posible aprovechar el tiempo, es decir, mientras dos de los técnicos utilizan el dispositivo, habrá uno que no pueda escanear y al ser de gama media, tampoco es viable pensar que en veinte minutos se puede terminar de escanear un expediente. Dicha variable no contempla el tiempo de conversión a pdf, la carga del archivo, confrontar el pdf con el expediente físico y emitir la constancia de tramitación electrónica, además, de que al ser tres meses la propuesta de trabajo extraordinario, teme mucho un desgaste físico importante en virtud de lo complicado que resulta la jornada ordinaria. En el caso de la Sra. Sulman Escalante, informó que ella sí está dispuesta a trabajar horas extras bajo el esquema propuesto, sin embargo, los días martes y miércoles podría hacerlo hasta a las 18:00 horas debido a que, por motivos académicos los días indicados tiene clases en línea. Por su parte, la Sra. Ana Lucrecia Mora manifestó estar de acuerdo en trabajar horas extras tal como lo recomendó la Dirección de Planificación. En términos generales sí existe anuencia de parte de los técnicos judiciales para realizar la labor de digitalización del Juzgado, con las salvedades mencionadas. 


	Como detalle importante, existe un error en relación con el estado del escritorio de la técnica 1, quizás más que un error es un tema de interpretación. Si bien, la técnica 1; Sra. Ana Lucrecia Mora, tiene un escrito pendiente de resolver, a diferencia del atraso que presentan los escritorios a cargo de la Sra. Sulma Escalante; técnica 2 y del Sr. Jorge Esteban Artavia; técnico 3, se debe a que la Sra. Mora únicamente brindó el dato estadístico estrictamente relacionado con "escritos", no incluyendo en dicha información los datos relacionados con manifestaciones y otros asuntos que debe resolver que aún están pendientes. Revisando el informe brindado el día 25  de junio del 2020, la Sra. Ana Lucrecia Mora detalló el número de tareas pendientes que equivale a 580, de las cuales 232 corresponde al contexto de Contravenciones, 168 a Procesos de Tránsito y 180 a Procesos de Pensiones Alimentarias.Adjunto informe confeccionado por la Técnica Judicial Ana Lucrecia Mora Fernández. 


	Finalmente, debo afirmar que somos respetuosos del criterio técnico que emita la Dirección de Planificación sobre el rediseño del despacho. Siempre he fomentado la necesidad de modernizar al Juzgado Contravencional de Buenos Aires y si es necesario esperar a contar con la estadística exacta, únicamente pido que se valore la posibilidad de mantener recurso supernumerario durante el tiempo que necesite la Dirección de Planificación para culminar el proceso de rediseño de esta oficina. Actualmente contamos con dos técnicos supernumerarios, uno dedicado a la confección de órdenes de apremio corporal, situación que ha ayudado mucho a mejorar mejorar los tiempos de respuesta y estamos entregando órdenes de apremio corporal de manera inmediata y tramitando muchas solicitud que se encuentran pendientes de resolver. La otra técnica supernumeraria se encarga de la manifestación, lo que ha permitido que los técnicos judiciales comiencen a depurar las casillas de su escritorio y mejorar el orden de trabajo. Se que años atrás, la Administración de Pérez Zeledón le ha asignado técnico supernumerario a la Fiscalía de Buenos Aires por el plazo continuo de casi dos años, por lo que quizás sea una propuesta posible, o en su defecto valorar la posibilidad de asignar técnicos del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Pérez Zeledón a este Juzgado mientras termina el proceso de digitalización y rediseño del Juzgado Contravencional de Buenos Aires. Ahora bien, en caso de que ninguna de las dos propuestas sea viable o posible, pido por favor se valore la siguiente propuesta como una posible solución a corto plazo, que eventualmente no implicaría grandes costos para la institución. En este sentido, propongo dividir funcionalmente este Juzgado en dos: Juzgado de Pensiones y Juzgado de Contravenciones y Tránsito. Estoy dispuesto a asumir los procesos contravencionales y de tránsito con un técnico judicial, a escoger, y la coordinadora judicial actual, además, asumiría la responsabilidad del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales y los antecedentes penales así como la colaboración que le brindamos al Tribunal de Juicio. El otro Juez y las otras dos técnicas, asumirían únicamente la materia de pensiones alimentarias, solamente habría que crear una nueva plaza de coordinadora judicial. Si no es posible trasladarnos a otro bien inmueble, podríamos continuar trabajando aquí mientras se da alguna solución al hacinamiento, pero ya con una distribución de funciones y orden distinto al que tenemos.  














Lic. Danny Alberto Gutiérrez Gómez


Juez Coordinador del Juzgado Contravencional de Buenos Aires
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 En cuanto al informe rendido, me parece a mi criterio que no se indicó por parte de quién hizo el abordaje a la oficina en su momento específico las funciones que realiza el personal técnico, por el contrario fue minucioso en las funciones de la coordinadora más no de los técnicos, en el caso de los jueces también indicó uno estar al día y el otro no, sin evidenciar o desmenuzar en el informe los motivos que todo el personal de despacho conoce, realiza comparaciones con otros despachos  de los cuales a mi criterio no es posible, ya que en este cantón se maneja la mayor cantidad de usuarios como personas indígenas, además de las demás condiciones  geográficas y extensión de la zona que no  creo sea de comparación. Menciona un personal nombrado en propiedad que se ha mantenido con la misma cantidad con el paso de los años apezar de que se evidencia el crecimiento de población y asuntos, así como la salida de un técnico en comunicaciones, además para mí resulta irrazonable la existencia de de dos jueces en el despacho y solo tres técnicos para la tramitación de todo con tantos roles. 


El abordaje del sistema de gestión y del escritorio virtual en diferentes años, no estuvo respaldado con personal calificado que realizara la digitalización o inclusión de expedientes, sino que el mismo personal en su aprendizaje realizó la digitalización en el sistema, muchos fueron ingresados mal al sistema, lo que ahora repercute en la tramitación, porque muchas cosas deben ser solucionada antes de continuar; durante meses se detuvo la tramitación sin recibir apoyo para esto, y para sumarle algunas cosas en cuanto al uso de la herramienta no fueron explicada en su totalidad o correctamente, por eso, cuanto no influye esto en las cargas en cada escritorio, lo cual se sigue arrastrando, de ahí que cada expediente hay que revisar minuciosamente a fin de no repetir tramites o subsanar errores.





  En cuanto a lo que refiere a los escritos resueltos a la fecha, si entramos a conocer las diferentes funciones que realiza el técnico al día, se podrá evidenciar que no hay tiempo para atender ningún escrito, da más importancia a estos por ser un número registrable en el sistema que las mismas manifestaciones que se reciben y resuelven por el tipo de materia, debe aclararse que estos escritos son presentados por aquellas partes que tienen un abogado o defensor público y unos pocos que tienen conocimiento de la herramienta, porque normalmente el usuario acude al despacho a realizar todas las gestiones, aprovecha para mostrar su inconformidad de manera personal y realizar algún tipo de presión para que su caso avance, y pocas veces son por medio del sistema, aunado a esto si revisa esos datos la mayor cantidad de escritos resueltos fueron por medio de la modalidad de teletrabajo de la compañera que por su condición debía acudir menos al despacho,  por mi parte estuve atendiendo público y en otras ocasiones asistiendo a quién atendía público esto significa un retraso significativo, ya que en ocasiones me retiré almorzar a la una de la tarde trantando de alivianar la carga de usuarios, por otra parte, en las dos ocasiones que se ha brindado atención de los apremios por parte de un técnico nombrado a esta labor; en la primera ocasión, en mi caso no tenía presente la importancia de estar cancelando los apremios realizados por otro técnico, ni se contaba con el tiempo para que pudiera depurar estos registros, por lo que en los días de teletrabajo destiné inclusive horas fuera de la jornada para la actualización de estos registros ya que sumaban más de los setecientos y al momento de trasladarlos para su confección no se tenía con certeza cuales estaban pendientes y cuales habían sido resueltos, dando a esto prioridad por el atraso significativo de los apremios y atendiendo la circular que deben resolverse inmediatamente, por lo tanto no ha sido posible atender a la fecha los escritos que si bien son urgentes, también lo son los apremios y demás solicitudes y gestiones que presentan al despacho, con esto quiero indicar que si bien se facilita personal para la atención inmediata de algunas cosas no resuelve el problema en su totalidad pues siempre quedan cosas pendientes a cargo del tecnico dueño del expediente que va creando una bola de nieve aparte de la ya existente, esto porque el técnico a cargo de los apremios no puede cancelar estos registros, a la fecha no sé si ya se cuenta con la solución pero esto ha sido parte de los inconvenientes para acumular trabajo.


Tampoco indica el informe que se atienden labores a lo interno y de carácter administrativo, en períodos anteriores reiteradamente la administración solicitaba depuración de ciertos asuntos como los giros, depuración del SOAP por mayores de edad no apersonados y debidamente modificados en los sistemas, realización de informes periódicos, realización de inventario de todos los expedientes, donde se destinó todos una audiencia para realizar estas labores y la otra audiencia para atención o resolución, de esta forma es imposible realizar la tramitación de procesos, priorizar gestiones, porque todo se vuelve un desorden al atender otras labores que dictan son obligatorias, con plazos y de atención inmediata, esto como para mencionar algunas, reuniones para realizar el sevri, pao, pae y otros que implica reunión del personal, mismas que no son contempladas al rendir estos informes y recomendaciones. 


Recientemente se realizan depuraciones de los sistemas a solicitud de la coordinación del despacho, donde se deben abandonar labores diarias, atendiendo lo mínimo urgente, para entrar a revisar, resolver o reubicar expedientes, tal es el caso de los legajos de apremios, depuración de expedientes para fallo, depuración de expedientes de tránsito, y aún realizando estas funciones atendiendo todo aquello que sea urgente y mediante modalidad de teletrabajo y presencial. 


	Tampoco hace mención en este informe la realización de la correspondencia del despacho, quién la realizaba, realizó y su caso quién la realizará,de aprobarse ese plan, la pizarra informativa, el tiempo que se debe tomar para esto, la solicitud de fotocopias de expedientes por usuarios, ya que como se indicó el despacho no está digitalizado y hay muchos expedientes en bodega que aún pueden ser solicitados por las partes.


	En la primera propuesta como solución al asunto dejan de lado la cuestión de fotocopias, atención al teléfono, el deber de los técnicos apoyar al menos una hora antes al cierre de cada audiencia en la atención a usuarios, lo cual ya ha sido reiterado en circulares, la atención inmediata de apremios, cuando el encargado no pueda atenderlas inmediatamente por incapacidad, licencia o cualquier otra situación, el cumplimiento cuando se reanude el inventariado de expedientes. 


	Indica un promedio de tres expedientes por hora escaneados; personalmente me atrevo a decir que esto no será posible, ya que la herramienta existente a la fecha no es la adecuada, la misma permite escanear no más de cien documentos frente y vuelto, en ocasiones he tenido que escanear un expediente de doscientos folios en tantos de veinticinco hojas, teniendo luego que juntar las partes para finalmente comprimir y si es necesario volver a dividir porque supera el máximo de descarga en el escritorio virtual, por lo que considero que no tienen claro cual es realmente el recurso y realmente la condición de expedientes, porque hay muchos expedientes que tienen hasta cuatro tomos, o bien expedientes de vieja data, deteriorado y de hasta trescientos o más folios, por lo que de implementar esta medida se debe aportar un recurso válido para cumplir con el objetivo y tomar en cuenta todas la funciones que debe atender el técnico de planta, que no solo es un asunto de manifestador y alguien que realice los apremios, sino la labor que conlleva cada una de estas, por citar un ejemplos: la cancelación de apremios, atención a usuarios; actualmente hay que brindar más acompañamiento en esto porque al ingresar una denuncia o demanda al despacho la supernumeraria a cargo de la manifestación la atiende directamente por lo que esto implica que los usuarios que esperan afuera deben hacer fila por al menos hora a hora y media, por lo que al final el técnico termina atendiendo todo el día al igual que el manifestador, es por eso que las condiciones de la población en este lugar no es comparable, ya que no contamos con una defensa que reciba los procesos de pensión diariamente, aunado a esto en los apersonamientos la defensa de la parte actora indica se señale audiencia los días miércoles y por otra parte la defensora que representa a los demandados indica que le señale los días martes, aunado a esto en horarios de ocho a tres de la tarde, esto contraviene inclusive con directrices a lo interno del despacho donde se trató de ampliar por las condiciones debido a la pandemia, a hacer señalamientos todos los días, lo cual fue modificado a solicitud de la defensa por su poca disponibilidad, en todo este entorno debemos laborar de la mejor manera no afectando las partes porque es población indígena, que viven en pueblos retirados con horarios de bus restringidos, no afectando la disponibilidad de la defensa pública y con un escaso recurso humano que se evidencia ante otros despachos comparados donde tienen hasta triple de técnicos que aquí. 


	Por otra parte una vez superado el termino que indica en las propuestas los recursos se retiran y el despacho nuevamente caería en mora porque simplemente el recurso humano no es suficiente para atender tanta población con recursos limitados.


	Por último las horas extras a los técnicos y coordinadora que refiere en la primera recomendación a mi calculo la cuenta no da con respecto a las 250, es decir sumando las de los tres técnicos y la coordinadora quedan cuatro horas extras que no se indican en que se distribuyen. Y la distribución planteada a los técnicos no contempla los puntos señalados anteriormente como la confección de correo, atención de usuarios como apoyo, entre otros ya mencionados, inclusive la revisión del correo institucional el cual es obligatorio.-













Informe Ana Lucrecia Mora.rtf

 


 








La suscrita Técnica Judicial 1 del Juzgado Contravencional de Buenos Aires rinde el informe según lo solicitado vía correo el día de hoy veinticinco  de junio del  2020.- 





Asuntos pendientes de trámite a la fecha.- 








Materia de Contravenciones





Lo anterior según lo que aparece en el Buzón de tareas de las diferentes materias que se llevan en este Despacho a la fecha. 





Vencimiento plazo Conciliación 30 días                                  19  


Tramitar Solicitud de Archivo                                                  17 


Espera Fecha de Audiencia                                                       14 


Espera Actas de Notificación                                                    10 


Espera Apersonamiento Defensa Pública                                    5 


Confeccionar citas                                                                        5 


Documento firmado -cambiar ubicación-                                    4 


Resolución Señalamiento                                                             4 


Espera documento                                                                        3 


Tomar Denuncia                                                                           2 


Resolución Acumulación                                                             2 


Devolución Notificador/a - Revisar                                             2 


Espera Dictamen Médico                                                             1 


Confeccionar oficios                                                                    1 


Descontando Pena                                                                        1


                                                                                          Total: 232 Trámite urgente                                                                         81  


Espera Respuesta Citas                                                              35  


Auto Inicial                                                                                26  





Estos expedientes hay que revisar uno por uno para ir depurando las casillas, lo cual lo he estado haciendo pero lleva un trámite  lento por cuanto me he enfocado en darle prioridad a los escritos y  en los procesos de pensión. 





Escritos pendientes de resolver 2 ingresados el 24/06/2020 








MATERIA DE TRANSITO 





Trámite urgente                                                                         38 


Espera Actas de Notificación                                                    33 


Vencimiento plazo 60 días                                                        30 


Levantar Gravamen Absuelto/a o Ingreso Multa                       27 


Vencimiento plazo 10 días                                                        10 


Vencimiento plazo 8 días                                                            5


Aceptación Cargos, resolver                                                       5 


Tramitar Nuevos y Revisar Expedientes                                    5 


Vencimiento plazo 30 días                                                         3 


Auto Inicial                                                                                3 


Vencimiento plazo 5 días                                                          2 


Revisar Documento firmado                                                     2 


Documento firmado -cambiar ubicación-                                 2 


Devolución para corregir documento                                       1 


Devolución Notificador/a - Revisar                                         1 


Espera Respuesta Citas                                                            1 


                                                                              


                                                                                 Total: 168 





Estos expedientes hay que revisar uno por uno para ir depurando las casillas, en tránsito no he podido resolver nada únicamente lo que se ha solicitado de urgencia en el momento.





Escritos pendientes 1,  está pendiente eliminar es un oficio agregado que no pertenece a la materia de tránsito. 






































PENSIONES ALIMENTARIAS 








Aumentos Automáticos                                                        46 Realizar aumento a solicitud                                                                                                    de parte


Espera Actas de Notificación                                               44 Revisar bandeja para depurar 


Tramitar Expediente                                                            38  Revisar y tramitar


Trámite urgente                                                                   28   Revisar y tramitar 


Enviar Oficios                                                                     14 Hacer correspondencia


Tramitar Manifestación                                                        9 


Apremios Corporales                                                           8 En mi ubicación 


Para asignar firma                                                               1 





                                                                            Total 180








Total general del buzón de tareas electrónico de pensión 860 expedientes





Escritos pendientes de resolver 1 ingresado el 12/06/2020 pendiente resolver revocatoria  





Cabe indicar que en cuanto  a los informes presentados semanalmente se ha  contemplado según lo solicitado únicamente de  los escritos pendientes a resolver. Lo cual a la fecha me quedan pendientes un escrito de Pensión y dos de Contravención, en cuanto a los demás trámites de expedientes si se  está con un atraso considerable, a pesar de que se ha ido depurando casillas y resolviendo lo cual ha sido contemplados en los informes diarios que se están pasando.- Si bien es cierto he sido la persona que he estado mas con el sistema de teletrabajo en el Despacho por mi situación de riesgo,  no ha sido suficiente el tiempo para ponerse al día,  a la fecha aún quedan pendientes muchos expedientes por resolver.- Aúnado a esto el sistema ha estado fallando mucho por lo que se atrasa el trámite, he estado en citas virtuales con el Psicólogo  de una hora las cuales han sido programadas  en abril, mayo y junio, está una cita  pendiente para el 30 de junio del 2020, en la semana del 09 al 17 de junio se estuvo laborando únicamente en la depuración de legajos de apremios el cual por mi persona fueron revisados 384 expedientes aproximadamente.- He estado laborando presencial el día 21 de mayo, los días del 25 al 29 de mayo (se estuvo únicamente en atención al público) y la semana del 01 al 05 de junio del 2020 (revisión de expedientes para fallo, asistencia de teléfono,  y ayuda al técnico que atendía, recibir algunas denuncias y otros).  

















Anteriormente la emergencia nacional decretada,  venía con un atraso considerable de expedientes tanto órdenes de apremio, escritos como expedientes de resolver en todas las materias, ya que en la carga de funciones, está la  atención al público dos veces por semana, asistencia al técnico que atiende público un día en la mañana y otro en la tarde, atención al teléfono una vez por semana, recibir las denuncias y demandas de pensión por rol y por asistencia, realizar correspondencia por rol, sacar fotocopias por rol una semana cada uno donde a veces se tarda hasta una hora en un expediente en el centro de fotocopiado, entre otras funciones que se solicitaban de urgencia y que hay que dejar  el trámite normal para dar prioridad, así como confeccionar , razón por lo que el tiempo específico para el trámite a veces ni siquiera se puede cumplir con un día a la semana y mucho menos cumplir con la cuota que se pidió. 





Por lo anterior quiero hacer la aclaración que si bien se ha contemplado que me encuentro al día es únicamente en lo que se refiere a escritos por lo indicado anteriormente,  en los  demás trámites de las tres materias el atraso continua a pesar de hacer todos los esfuerzos necesarios y aprovechar el tiempo que he estado en el sistema de teletrabajo.-  








