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946-PLA-OI-2021
                                                                                                                    Ref. SICE: 234-18

24 de agosto de 2021



Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 1511-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 6 de febrero de 2018, artículo XLVIII, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con analizar el traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
 
	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1055-PLA-OI-2019, del 05 de julio del 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Programa de Justicia Restaurativa, Fiscalía General de la República  
[bookmark: _Hlk78552261][bookmark: _Hlk78552309]y del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. También se le solicitó criterio a la Defensa Pública y al Departamento de Trabajo Social y Psicología. Como respuesta se recibieron los oficios JEFDP-767-2019 el 12 de julio del 2019 de la Defensa Pública, 286-CACMFJ-JEF-2019 el 15 de julio del 2019 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y el DTSP-102-2019 el 24 de julio de 2019 del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  Además, se realizó una reunión virtual el pasado 17 y 21 de mayo con la Máster Jovanna Calderón Altamirano, Coordinadora de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y con la Licda. Sara Arce Moya, Fiscala Adjunta de Justicia Restaurativa, quienes mostraron una actualización de la información brindada en esa ocasión. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.


No se omite indicar que el 3 de agosto recién pasado, se remitió el informe 869-PLA-OI-2021 a la Secretaría General de la Corte,   relacionado con analizar el traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para ser del conocimiento del Consejo Superior. 

No obstante, ante la solicitud presentada por el Señor Magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, mediante informe 232-ORJR-21 del pasado 11 de agosto, para aclarar algunas de las recomendaciones emitidas y organizarlas según la oficina a que corresponda y mejorar su comprensión, se realizó una sesión de trabajo el pasado 16 de agosto y se procedió a aclarar cada una de las observaciones presentadas en el referido estudio.

Asimismo, se procedió a reacomodar el apartado de las recomendaciones, agrupándolas por cada oficina a quien le corresponde ejecutar la respectiva recomendación, así como un ajuste en la redacción para una mejor comprensión de la oficina competente. Debido a lo expuesto, se adjunta la versión del informe con el ajuste respectivo para conocimiento de los honorables integrantes del Consejo Superior. Siendo que este informe, sustituye el remitido mediante el informe 869-PLA-OI-2021. 

Atentamente,


Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación

Copias: 

· Programa de Justicia Restaurativa
· Fiscalía General de la República
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Defensa Pública
· Departamento de Trabajo Social y Psicología
· Archivo
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	946-PLA-OI-2021

	Temática:
	Realizar un estudio para determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
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	Copia(s): 
	Programa de Justicia Restaurativa, Fiscalía General de la República, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Departamento de Trabajo Social y Psicología, Defensa Pública.


	Oficios y Referencias:
	Con el presente informe se atiende el oficio 1511-18 de la Secretaría General de la Corte, así como la referencia interna de la Dirección de Planificación 234-18, traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa.



	I. Antecedentes
	1. En sesión extraordinaria de aprobación del presupuesto para el año 2013 número 40-12, artículo XL, celebrada el 25 de abril del 2012, se aprobó, entre otros aspectos, una plaza extraordinaria para el año 2013 de Técnico o Técnica Judicial 2 adscrito a la Oficina de la Defensa Civil de la Víctima del Ministerio Público.

2. En sesión N° 9-16 del Consejo Superior, celebrada el 2 de febrero de 2016, artículo XXI, en lo que interesa se tuvo por rendido el informe N° 27-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, relacionado con “la estructura organizativa del Programa Justicia Restaurativa, así como las labores que se propone deben realizar los puestos de Perito Judicial 2 en Trabajo Social y Psicología, que atienden el programa mencionado.

3. El Consejo Superior en la sesión 10-18 del 06 de febrero 2018, artículo XLVIII, conoce y aprueba el Informe N° 16-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con la “Figura de Gestor o Gestora Administrativa en materia Penal de adultos. 

De igual forma en el punto 2) inciso c, acordó que la Dirección de Planificación realizase el estudio correspondiente tendiente a determinar si es necesario y posible que las plazas de personas técnicas judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público sean trasladadas al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con el fin de que puedan responder funcionalmente al Gestor Administrativo y a la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa.

	II. Justificación
	Realizar un estudio para determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, a fin de que puedan responder funcionalmente al gestor administrativo y a la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa.


	III. Información Relevante
	3.1 Antecedentes del entonces denominado Programa de Justicia Restaurativa.

El procedimiento restaurativo tiene como objetivo contribuir a la paz social y ser un ente generador de cambios en la forma de resolver los conflictos penales, dentro del marco de la humanización y racionalización de la Administración de Justicia. En el Poder Judicial, el Programa de Justicia Restaurativa fue declarado de interés institucional en la sesión de Consejo Superior Nº 85-11, del 06 de octubre del 2011, artículo XXIX, con un enfoque dirigido en tres temáticas a saber:

· Programa de Justicia Restaurativa en Materia Penal.
· Programa de Justicia Restaurativa en Materia Penal Juvenil.
· Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial.

Con la finalidad de potenciar un plan piloto en el Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de San José, el entonces denominado Departamento de Planificación, presentó ante el Consejo Superior el informe ejecutivo 133-PLA-PI-2012 relacionado con el requerimiento de recurso humano para el año 2013 en el Programa de Justicia Restaurativa,  y como parte de la información relevante se detalló la entrevista al anterior Fiscal General de la República, Lic. Jorge Chavarría Guzmán y a continuación se muestra un extracto de lo indicado en aquella oportunidad:

“Hasta el momento, toda la etapa de formulación del plan piloto ha sido atendida con plazas provenientes de la Oficina de la Defensa Civil de las Víctimas y de la Oficina de Atención a Víctimas de Delitos.  La situación más relevante es la de los Abogados de Defensa Civil de la Víctima, ya que se han destinado tres plazas al Programa como un recargo de sus funciones y de acuerdo con el criterio del Lic. Chavarría Guzmán, para el 2013 será necesario dotar de una plaza de Abogado y otra de Técnico Judicial 2, que se dediquen a tiempo completo a las labores del programa de Justicia Restaurativa, esto para apoyar el equipo con que cuenta el Ministerio Público.”

Según se indicó en el informe 133-PLA-PI-2012, el recurso humano para el desarrollo del plan piloto durante el año 2012 se atendería como un recargo a las labores ordinarias del siguiente personal facilitado por las oficinas participantes:

· “ 1 Juez 3, del Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de San José.
· 1 Defensor Público, de la Defensa Pública.
· 3 Abogados de Defensa Civil de la Víctima, adscritos a la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas del Ministerio Público.
· Un equipo técnico compuesto por los profesionales en Trabajo Social y Psicología de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito.
· Un Técnico Judicial de la Oficina de Defensa Civil de las Víctimas del Ministerio Público.”

Tal y como se observa, los inicios del programa de Justicia Restaurativa se originaron con un 75% de personal de la Oficina de la Defensa Civil de la Víctima del Ministerio Público; asimismo, se debe enfatizar que desde el inicio el personal técnico fue facilitado por el Ministerio Público y fue esta instancia la que originalmente solicitó la dotación de un recurso adicional de Técnica o Técnico Judicial para que se dedicará a tiempo completo a la tramitación en el Proceso de Justicia Restaurativa.

En línea con lo anterior, según acuerdo de Consejo Superior 52-12, artículo LXIII, se autorizó el inicio del plan piloto de Justicia Restaurativa en materia Penal a partir del 28 de mayo del 2012.

· Entrada en vigencia de la Ley 9582 de Justicia Restaurativa

Con la entrada en vigencia de la Ley 9582 de Justicia Restaurativa el 20 de enero del 2019, se ampliaron a ocho los ámbitos de acción de Justicia Restaurativa, lo que significa un aumento de aproximadamente un 166% de los ejes temáticos atendidos por los equipos de Justicia Restaurativa, los cuales se muestran a continuación:


· Justicia Penal Restaurativa,
· Justicia Juvenil Restaurativa,
· Justicia Restaurativa Flagrancia,
· Tratamiento de drogas bajo supervisión judicial,
· Contravenciones,
· Abreviados,
· Imposición de pena o sanción,
· Bienestar para el personal judicial

Es importante mencionar, que del correo remitido el 23 de enero de /2020 por la Lic. Jovanna Calderón Altamirano, Profesional de la Oficina de Justicia Restaurativa, actualmente se detalla el estado de los siguientes ejes temáticos:

· Contravenciones es atendido por dos equipos interdisciplinarios; Pavas y Puntarenas; 
· Imposición de pena o sanción, se está iniciando un plan piloto en el Juzgado de Ejecución de San José, Defensa y Ministerio Público de Ejecución de San José,
· Abreviados, aún no se tienen casos. Para el segundo semestre del 2020 se iniciarán las coordinaciones para impulsar estos procesos,
· Bienestar para el personal judicial, aún no se están tramitando asuntos.

De conformidad con la Ley 9582, se pueden atender todos los delitos por medio de Justicia Restaurativa exceptuando los siguientes: hechos violentos, crimen organizado, delitos de narcotráfico (excepto 77 bis), delitos sexuales y delitos de penalización de violencia contra las mujeres (excepto en los de carácter patrimonial).

Ahora bien, el órgano competente para ejecutar el ejercicio de la acción penal y penal juvenil es el Ministerio Público, por lo que es este último quien define su política de criminalidad, la cual  , puede variar sus prioridades de acuerdo con el comportamiento del entorno.




3.1.1. Funcionamiento de la Estructura Organizacional de los equipos interdisciplinarios en Justicia Restaurativa.

Tal y como se indicó anteriormente, en la actualidad Justicia Restaurativa se aplica en ocho ámbitos de acción a saber: Justicia Penal Restaurativa, Justicia Juvenil Restaurativa, Justicia Restaurativa Flagrancia, Tratamiento de drogas bajo supervisión judicial, Contravenciones, Abreviados, Imposición de pena o sanción y Bienestar para el personal judicial, y según el artículo 6 de la Ley 9582 su implementación se realizará de la siguiente manera:

“Artículo 6: (…) Para tal efecto, en materia penal se abrirán oficinas de justicia penal restaurativa integradas por equipos interdisciplinarios designados según las necesidades del servicio, en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional.

En materia penal juvenil se conformará en las diferentes jurisdicciones el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa; para tal efecto, se dotará de equipos psicosociales que, en conjunto con las personas funcionarias de la Defensa Pública y el Ministerio Público de cada despacho, aplicarán el procedimiento juvenil restaurativo como parte de sus competencias legales y las normas establecidas en esta ley.

En materia de contravencional, se conformará en las diferentes jurisdicciones el Programa de Justicia Contravencional Restaurativa; para tal efecto, se dotará de equipos psicosociales que, en conjunto con la persona juzgadora, desarrollarán la justicia restaurativa como parte de sus competencias legales, las normas establecidas en esta ley y en los reglamentos desarrollados en el marco de esta ley. (…)”

Del artículo anterior se denota que, la ley faculta a las jurisdicciones penal juvenil y contravenciones a la atención del Programa de Justicia Restaurativa con el personal destacado en cada despacho y para el caso de la jurisdicción Penal es necesario habilitar oficinas de justicia penal restaurativa integradas con equipos interdisciplinarios, los cuales están conformados de la siguiente manera:





· 1 Fiscala o Fiscal
· 1 Defensora Pública o Defensor Público
· 1 Profesional 2 (Trabajadora o Trabajador Social)
· 1 Profesional 2 (Psicóloga o Psicólogo)
· 1 Técnica o Técnico Judicial 2 (adscrita al Ministerio Público)

 Lo anterior se encuentra conforme al artículo 3 y 7 de la Ley 9582 que definen el concepto de equipos interdisciplinarios y su independencia funcional de la siguiente manera: 
Artículo 3- Definiciones

“(…) i) Equipo interdisciplinario: se entenderá por equipo interdisciplinario de justicia restaurativa el integrado por el Ministerio Público, la Defensa Pública y equipo psicosocial del Departamento de Trabajo Social y Psicología. En el caso de las personas juzgadoras, se integrarán en cada jurisdicción según la competencia, territorio y etapa procesal (…)”.

Artículo 7- Independencia funcional de los equipos interdisciplinarios

“La Fiscalía General de la República, la Defensa Pública y el Departamento de Trabajo Social y Psicología podrán designar funcionarios y funcionarias para integrar los equipos de justicia restaurativa conforme al perfil competencial idóneo y acreditado con habilidades y destrezas en materia restaurativa, que gozarán de independencia funcional conforme las competencias legales de cada profesional en materia Penal, Penal Juvenil y Contravencional.”
Conforme a lo expuesto, los miembros de los equipos interdisciplinarios cuentan con independencia funcional, es decir que la ejecución de funciones vinculadas con su profesión será conforme con las directrices que emita la oficina a la cual se encuentran adscritos, a saber: Fiscalía, Defensa Pública o Departamento de Trabajo Social y Psicología. Debido a lo anterior los equipos interdisciplinarios de Justicia Penal Restaurativa no cuentan con una estructura organizacional formal dentro de la Relación de Puestos del Poder Judicial. 
Ahora bien, el Consejo Superior en sesión 10-18 celebrada el 06 de febrero del 2018, artículo XLVIII aprueba el informe 117-CE-2015-B de esta Dirección de Planificación, donde se evidenció la debilidad  en los canales de comunicación internos de los citados equipos interdisciplinarios, por lo que se recomendó incorporar dentro del equipo interdisciplinario como eje transversal una figura denominada “Gestora Administrativa o Gestor Administrativo”, encargado principalmente de labores de gestión administrativa y comunicación interna de la oficina; así como hacia la oficina Rectora de Justicia Restaurativa; no obstante, esta figura, no implica ningún plus salarial adicional ni tampoco ningún rango jerárquico como tal, ya que su labor principal será la de gestionar, facilitar y/o canalizar lo correspondiente a actividades administrativas, así como velar por una adecuada comunicación interna entre el equipo interdisciplinario.

A continuación, se presenta el esquema que muestra la forma de trabajo al momento de atender los asuntos que ingresan a los equipos interdisciplinarios del Programa de Justicia Penal Restaurativa: 
                          

GráficoN°1

          (
Dpto.
Trabajo Social y Psicología 
Defensa Pública 
Juzgado Penal 
Competente 
Ministerio Público 
Justicia 
Restaurativa 
Penal de Adultos 
)

             Fuente: Elaboración propia

 
Cada una de las dependencias anteriores cuenta con su respectiva jerarquía y el recurso humano destacado a cada una de ellas debe responder a su jefatura inmediata. 
En el caso de Justicia Juvenil Restaurativa, únicamente se cuenta con equipos psicosociales, conformados con una plaza de Trabajador o Trabajadora Social y otra de Psicóloga o Psicólogo, razón por la cual no es necesaria la conformación de una figura de Gestor o Gestora, por cuanto ambos profesionales pertenecen al Departamento de Trabajo Social y Psicología.

3.1.2.  Distribución de equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa por Circuito Judicial

El 20 de enero del 2019 entró en vigencia la Ley 9582 de Justicia Restaurativa, cabe mencionar que un principio la estructura de los equipos interdisciplinarios estaba definida según lo dispuesto en el informe 726-PLA-RH-MI-2019;  no obstante, es importante aclarar que para el informe de presupuesto 586-PLA-MI-2020 se realizó una actualización de los equipos de trabajo. 

Producto de las recomendaciones del informe 586-PLA-MI-2020 se conformaron dos equipos interdisciplinarios adicionales que atienden tanto la materia Penal como Penal Juvenil, uno en el II Circuito Judicial de la Zona Sur y otro para atender Penal Adulto y Penal Juvenil en el I y II Circuito Judicial de Guanacaste.

No se omite indicar que mediante informe 429-PLA-RH-MI-2021 de Requerimiento Humano sobre el Informe de presupuesto del Impacto de Ley 9582 Justicia Restaurativa y el ejercicio de proyección presupuestaria para el año 2022 para el Programa Justicia Restaurativa, se realizaron unas propuestas de necesidades de recurso humano, entre ellas una solicitud para completar los equipos existentes y conformar nuevos equipos de trabajo que permitan contar con recursos enfocados en la atención de la materia contravencional y ejecución de la pena, con el propósito de ampliar la cobertura por materia considerando los equipos existentes de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa[footnoteRef:1]. [1:  Informe aprobado por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria 30-2021 celebrada el 16 abril del 2021, artículo XXIII.] 





A continuación, se detalla los equipos y la atención por materia en la actualidad que se presentaron en el referido informe para el 2022, que dice:

Tabla 1
Equipos Interdisciplinarios



  
          Fuente: Modernización Institucional a partir de información suministrada por parte de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa. 

“En el Cuadro 1 se muestra el detalle de los Circuitos Judiciales que tienen atención por parte de los nueve equipos de Justicia Restaurativa en la materia de Penal Adulto, los cuales se encuentran conformados por una plaza de Fiscala o Fiscal, una de Defensora o Defensor y adicionalmente con soporte Psicosocial ya sea por parte de una o dos plazas en el área; así como de una plaza técnica o técnico Judicial, esta última es la que tiene a su cargo la Fiscala o Fiscal de Justicia Restaurativa, con excepción del equipo del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José que trabajan con una persona Técnica Judicial bajo la modalidad de préstamo por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (en el caso del ICJSJ se indica que la persona Técnica Judicial se encuentra asignada a raíz de una reubicación ordenada por la Inspección Judicial y que se encuentra en la etapa final del proceso disciplinario por lo que no es segura la continuidad del soporte); así como el equipo del I y II Circuito Judicial de Guanacaste, que no cuenta con una plaza de Técnico Judicial.

En el caso de la materia de Penal Juvenil, se cuenta con atención por parte de los profesionales destacados en las Fiscalía y Defensas Públicas en la materia Penal Juvenil, los cuales cuentan con acompañamiento de un equipo Psicosocial. Se indica que actualmente se cuenta con atención por parte de 12 equipos psicosociales a lo largo del país, siendo que se extendió la cobertura al II Circuito Judicial de la Zona Sur, II Circuito Judicial de Alajuela, III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste, respecto a la atención mantenida durante el 2020.

Sobre la atención de Ejecución de la Pena, se indica que se mantiene una persona Profesional en Psicología para brindar cobertura en los casos correspondientes a San José, adicionalmente, se está brindando colaboración por parte de esta persona en la atención de los altos circulantes que se manejan en el II Circuito Judicial de Goicoechea y I Circuito Judicial de la Zona Sur.

La materia contravencional es atendida por parte de la persona Defensora Pública y el equipo psicosocial en el III Circuito Judicial de Alajuela y en el Circuito Judicial de Puntarenas; mientras que la atención en el I Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, I Circuito Judicial de la Zona Atlántica y I Circuito Judicial de Guanacaste se realiza únicamente por parte del equipo psicosocial respectivo.

 Adicionalmente, es importante indicar que se cuenta con atención en materia contravencional en las Casas de Justicia que son atendidas por el Viceministerio de Justicia y Paz, por lo que no se requiere en estos casos de equipos del Poder Judicial.”.


3.2. Plazas de Técnica o Técnicos Judiciales que integran los Equipos Interdisciplinarios

Con respecto a las 5 plazas de personas Técnicas Judiciales que pertenecen al Ministerio Público, estas están asociadas a los equipos que ya existían según detalle del informe 726-PLA-RH-MI-2019. A continuación, se muestra la condición de cada una de ellas, y los recursos adicionales que se han asignado por parte de otras instancias para atender esta actividad:






Tabla 2
Plazas de Técnica o Técnico Judicial que forman 
parte del equipo de Justicia Restaurativa

	 N°
	Oficina adscritas 
	Oficina de Justicia Restaurativa
	Año de creación
	Condición

	377293
	Ministerio Público 
	Heredia
	2018
	Exclusiva Justicia Penal Restaurativa

	377295
	Ministerio Público 
	Pococí
	2018
	Exclusiva Justicia Penal Restaurativa

	377294
	Ministerio Público 
	Pérez Zeledón
	2018
	Exclusiva Justicia Penal Restaurativa

	377429
	Ministerio Público 
	Puntarenas
	2018
	Exclusiva Justicia Penal Restaurativa

	370064
	Ministerio Público 
	Cartago
	2014
	Exclusiva Justicia Penal Restaurativa

	359306
	Tribunal Penal de Flagrancia del II CJ de SJ 
	Goicoechea
	2013
	Colaboración a la jueza de Flagrancia de Justicia Restaurativa

	44277
	Juzgado Contravencional de Mora 
	Pavas
	1974
	Coordinador Judicial 1  asignado hasta el 15-08-2021

	350172
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
	Goicoechea
	2008
	Técnico Supernumerario asignado hasta el 30/06/2021

	15877
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	Puntarenas
	1974
	Técnico Supernumerario, con permiso con goce de salario aprobado por el CS hasta el 30-6-2021


Fuente: Elaboración propia con datos tomados de la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana e información corroborada con la Licda. Gaudy Chacón León, Profesional 2 de la Administración del Ministerio Público. En el caso de los técnicos y técnicas supernumerarios se actualiza la información brindada por el Lic. Mariano Rodríguez Flores y Licda. Geannina Umaña Viales, en su orden, Jefe a.í.  y Profesional en Derecho 1 del Área Gestión y Apoyo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
Las plazas 15877 y 350172 están adscritas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Jurisdicción. La plaza 44277 esta asignada a la Oficina de Justicia Restaurativa de Pavas, mientras se resuelve su situación jurídica. Ahora bien, la plaza 3359306 está adscrita al Tribunal Penal de Flagrancia del II CJ de San José, por lo que brinda colaboración únicamente a la Jueza de Flagrancia destacada para la atención de Justicia Restaurativa, debido a esto el Centro de Apoyo colabora con un Técnico o Técnica Supernumerario que asista al equipo interdisciplinario de la Oficina de Justicia Restaurativa del Segundo Circuito Judicial.
Es importante recalcar que, tal y como se muestra en el cuadro anterior, la oficina de Justicia Restaurativa de Puntarenas cuenta con dos plazas de apoyo y esto obedece a que, según lo indicado por el anterior Magistrado Rector de Justicia Restaurativa, Msc. Rafael Segura Bonilla, en oficio 132-DJR-19, la atención que brinda el Técnico Judicial del Ministerio Público en Puntarenas es parcial, por cuanto no apoya en el proceso de Contravenciones, en virtud de que el Ministerio Público no participa en ese tipo de expedientes. No obstante, en la reunión efectuada el 17 de mayo de 2021, la Máster Jovanna Calderón, aclaró que el citado recurso ya se encuentra asumiendo las Contravenciones. 
3.2.1. Sobre las labores del personal Técnico Judicial dentro del equipo interdisciplinario:
Se realizó una entrevista a la Sra. Cynthia Navarro Arguello, Técnica Supernumeraria del Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, que tiene amplia experiencia en el desempeño de funciones de Técnica Judicial, e indicó que sus principales labores son:
· Servir de contacto entre la fiscalía y el grupo interdisciplinario de Justicia Restaurativa. 
· Ingresar el Expediente al sistema de la Fiscalía.
· Revisar que los requisitos del expediente estén completos, según las indicaciones en cada caso. 
· Sellar los documentos del expediente. 
· Revisar que el expediente este integrado al Sistema de Gestión.
· Ingresar a una hoja de cálculo el número del expediente. 
· Realizar el expediente paralelo (aclarar)
· Iniciar con el ingreso información al expediente (consentimientos, informados, entrevistas, acuerdos, etc.) 
· Realizar las notificaciones, tanto del defensor, como las del fiscal. 
Cabe indicar que cuando un caso es remitido al Programa de Justicia Restaurativa, inicialmente el trámite y la manipulación del expediente se da por parte del personal Técnico Judicial y de la Fiscala o Fiscal. Lo anterior obedece propiamente al diseño del Programa; ya que al ser este un proyecto impulsado por el Ministerio Público, los casos ahí tratados salen de las fiscalías hacía las oficinas de Justicia Restaurativa, por lo que los Fiscales o Fiscalas son quienes verifican si el caso es procedente, posterior a ello se traslada al personal técnico judicial para que inicie la confección del expediente, es por eso que la Fiscala o Fiscal  mantiene una comunicación más estrecha con la Técnica o Técnico judicial.   
 3.3. Criterios emitidos por las oficinas involucradas
3.3.1. Dirección del Programa de Justicia Restaurativa
Según la reunión sostenida con la Licenciada Jovanna Calderón, quien funge como ejecutora del Programa de Fortalecimiento de Justicia Restaurativa y Profesional de la Dirección de Justicia Restaurativa, confirmó, que el anterior Magistrado Rafael Segura Bonilla, quien fue el Rector de Justicia Restaurativa, mantiene el criterio de trasladar las plazas de Técnica o Técnico Judicial al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
El criterio en concreto de la Dirección de Justicia Restaurativa es que, al darse el cambio, las plazas de Técnica o Técnico Judicial proporcionarían una atención más equitativa a los miembros que conforman el equipo interdisciplinario del Programa.  
Mediante oficio 132-DJR-19, el anterior Magistrado Rector de Justicia Restaurativa, Msc. Rafael Segura Bonilla, indica entre otros aspectos lo siguiente:

“(…) Recientemente la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa cuenta con un código presupuestario, por lo que dichas plazas pueden estar adscritas directamente a la Dirección y no como se contempló en un inicio.
(…) Es por todo lo anterior que se solicita:
1. Que se incluyan en el informe las observaciones realizadas.

2. Que la Dirección de Planificación desde su conocimiento y experiencia, bajo una valoración integral de la realidad, ante la necesidad de contar con técnicos adscritos a la Dirección de Justicia Restaurativa, determine la viabilidad de uno los siguientes escenarios:

a) Trasladar las plazas de persona técnico judicial, que se encuentran destacadas en Justicia Restaurativa, del Ministerio Público a la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa.
b) Mediante una reestructuración de personal dotar a las oficinas de Justicia
Restaurativa de persona técnica judicial que se encuentre adscrita a la Dirección de Justicia Restaurativa.

c) Crear las plazas de persona técnica judicial en cada oficina de Justicia Restaurativa que se encuentren adscritas a la Dirección de Justicia Restaurativa.”.
3.3.2. Oficinas de Justicia Restaurativa
En oficio 132-DJR-19, remitido por el anterior Magistrado Rector de Justicia Restaurativa, Msc. Rafael Segura Bonilla, se remite el siguiente cuadro que contiene los criterios de las diferentes oficinas de Justicia Restaurativa, sin embargo, con el propósito de actualizar la información se realizó una reunión virtual en mayo del 2021 con la Coordinadora de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, quien actualizó la información y se plasma en la tercer columna:
Tabla 3
Criterio de las oficinas de Justicia Restaurativa, competentes en materia Penal, respecto a la necesidad de contar con una persona técnica que atiendan funciones de todo el Equipo Interdisciplinario de Justicia Restaurativa

	Oficina
	Equipo Psicosocial
	Defensa Pública
	Coordinadora Ofic. Rectora(*)

	Puntarenas
	Es necesaria. El apoyo actual es parcial. En el proceso de contravenciones no se tiene apoyo del técnico.
	Sería valioso contar con una persona técnica para todos los procesos. Las llamadas, citaciones y demás funciones técnicas en contravenciones, las realiza la Defensora.
	Actualmente la persona destacada en Puntarenas asume la contravenciones y da soporte a la oficina judicial en San Ramón

	Pavas
	Sería de mucha utilidad contar
con el recurso, actualmente la
técnica solo realiza citas de personas usuarias.
	No contestó
	Esta persona está asignada temporalmente por lo que se requiere asignar un recurso cuando no se cuente con el. Atiende las Contravenciones

	Goicoechea
	Es necesario contar con una persona técnica para el proceso JR ordinario y JR flagrancia, actualmente la plaza es del Tribunal de Flagrancia.
	No contestó
	Coincide con lo indicado por el Equipo Psicosocial.

	Heredia
	Es importante contar con el apoyo de una persona técnica. Actualmente realiza las citas de personas usuarias y la atención para sus seguimientos. El compañero auxiliar siempre ha mostrado una actitud de colaboración, sin embargo, no se han asignado ni asumido otras tareas en razón de que la directriz que ha recibido ha sido que su competencia pertenece al MP.
	No contestó
	El Técnico Judicial también atiende el I Circuito Judicial de Alajuela y están atendiendo Contravencionales.

	Cartago
	Se considera importante el apoyo de una persona técnica,
máxime para la orientación de
personas usuarias en razón de
que el equipo interdisciplinario se encuentra separado. Actualmente la técnico solo realiza la citas de personas usuarias.
	Se encuentra de vacaciones
	No emitió criterio al respecto de este puesto.

	Pococí 

	Se requiere de una persona técnica judicial que apoye esta labor y así las labores técnico- profesionales sean más ágiles y eficaces. Actualmente se tiene una limitada asistencia a las funciones técnicas que son necesarias.
	No contestó
	La persona asignada está asumiendo lo respectivo a Justicia Restaurativa no solo en el II Circuito Judicial de la Zona Atlántica sino también atiende el II CJ Zona Atlántica.

	Pérez Zeledón
	Es necesario contar al menos
con un recurso propio de Justicia Restaurativa para que se cumpla con la totalidad de las actividades de apoyo que se requieren, que considero sería valioso e indispensable para no restar tiempo a las labores propias a nuestros puestos profesionales. Actualmente el apoyo de la técnica no es en todo, porque su tiempo es para el despacho al que está asignada.
	Si se hace necesario contar con una persona técnica, se tienen un incremento de expedientes que lo amerita.
	En Pérez Zeledón, se está iniciando Ejecución. 


Fuente: Elaboración propia a partir del oficio 132-DJR-19 de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y de la entrevista realizada a la Licda. Jovanna Calderón, Coordinadora de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa del 17 de mayo de 2021(*).

Del cuadro anterior, se denota que la totalidad de equipos psicosociales consideran que el actual recurso técnico judicial debe seguir fortaleciendo la totalidad de actividades de apoyo que requieren los equipos interdisciplinarios.

3.3.3. Ministerio Público
Con la intención de conocer la posición del Ministerio Público respecto al traslado de la adscripción de las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales en mención, se le consultó a la Fiscalía General sobre su posición respecto al tema, la cual externó mediante oficio FGR 956-2018 del 29 de octubre de 2018, suscrito por la Fiscala General, Máster Emilia Navas Aparicio, en detalle:

“(…) La gestión planteada vulnera el principio de independencia funcional y administrativa del Ministerio Público.

El artículo 3 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, establece: “El Ministerio Público tendrá completa independencia funcional en el ejercicio de sus facultades y atribuciones legales y reglamentarias y, en consecuencia, no podría ser impelido ni coartado por ninguna otra autoridad, con excepción de los Tribunales de Justicia en el ámbito de su competencia (…)”

 Es un hecho relevante que, en su momento, la Dirección del Programa consideró conveniente el cambio de jefatura del personal técnico, sin embargo, esa posición dejó de lado uno de los aspectos de mayor trascendencia para el órgano acusador, es decir su independencia funcional, tema que se ha resaltado en las distintas gestiones que ha realizado la Fiscalía General, en forma específica en el tema de Justicia Restaurativa, ante la aprobación de la ley.
 
Aunado a lo anterior, existen razones de tipo laboral que impiden acceder a la gestión presentada, las personas servidoras del Ministerio Público tienen el derecho de gozar de estabilidad laboral dentro de la institución. Se puede concluir que no es factible materializar la propuesta, por cuanto sería una flagrante violación al principio de independencia funcional, desestabilizaría la eficiencia y normal actuar del Ministerio Público, lo cual afectaría el servicio público y funcionamiento interno de las oficinas. 

En consecuencia, en mi condición de Fiscala General, manifiesto la oposición a que las plazas de técnicos y técnicas judiciales del programa 929 “Ministerio Público” sean trasladas al Centro de Gestión y Apoyo para el Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, u a otro programa, y, por ende, deben permanecer en el Ministerio Público, respetando la independencia funcional como lo prescribe el artículo el artículo 3 de la Ley Orgánica del Ministerio Público (…)”.

Aunado a lo expuesto por la Fiscala General, el 21 de mayo de 2021, se realizó una reunión con la MSc Sara Arce Moya,  Fiscal Adjunta de Justicia Restaurativa y Alternativa quien confirma que se mantiene el mismo criterio expuesto por parte de la ex fiscala  Máster Emilia Navas Aparicio en el presente informe que fue puesto en consulta. 

3.4. Criterio de la Dirección de Planificación

El Consejo Superior el 06 de febrero 2018 en la sesión 10-18, articulo XLVIII conoce y aprueba el Informe 16-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, donde se avala la “Figura de Gestor o Gestora Administrativa en materia Penal de adultos, por consiguiente los diferentes equipos interdisciplinarios del Programa de Justicia Restaurativa Penal deberán incorporar la figura de “Gestora Administrativa o Gestor Administrativo”, como enlace entre la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa y los integrantes de los equipos. 

Dicha figura de preferencia debe ser desempeñada por el representante del Ministerio Público de cada equipo interdisciplinario, esto por ser esa instancia la impulsora principal de las causas. Sin embargo, en caso de que la persona representante del Ministerio Público no quisiera asumir estas labores, cualquiera de los otros puestos profesionales, sea de la Defensa Pública o Trabajo Social y Psicología lo puede asumir, ya sea de forma voluntaria o de elección democrática.”

Conviene hacer la aclaración que actualmente la figura de Gestor Administrativo en todos los grupos interdisciplinarios que conforman el Programa de Justicia Restaurativa lo está asumiendo la Fiscala o el Fiscal, profesional responsable de diligenciar en forma expedita e integral los asuntos administrativos de cada sede de Justicia Restaurativa; por ende, requiere mayor apoyo administrativo que le brindan los Técnicos y las Técnicas Judiciales, para llevar a cabo dicha labor. 

Es importante destacar que en el caso específico de las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales adscritas al Ministerio Público (5 plazas), estas  brindan servicio al Programa de Justicia Restaurativa y lo hacen en función de las necesidades de la oficina en forma integral, bajo la jefatura directa de la Fiscala Adjunta, quién por Ley actúa por delegación de la Fiscalía General, no obstante de la investigación realizada, se determina que el personal técnico, brinda el servicio de una manera equitativa al conjunto de profesionales que integran cada grupo interdisciplinario, según se requiera.

Ahora bien, según las observaciones remitidas por las oficinas de Justicia Restaurativa, se percibe que existe una problemática general en torno a la labor que realizan los cincos técnicos o técnicas judiciales de los equipos interdisciplinarios, ya que estas oficinas indican que es parcial, por cuanto el apoyo técnico judicial se enfoca principalmente en realizar citas a las personas usuarias y no pueden asumir otras tareas que no sean las asignadas por el Ministerio Público.

Ciertamente, la ley indica que el personal profesional que integra los equipos interdisciplinarios cuentan con independencia funcional; no obstante, se consideran un equipo de trabajo, el cual debe trabajar en forma conjunta para alcanzar los resultados que se esperan del programa de Justicia Restaurativa y existen temas de tramitación del expediente sea Penal o no que podrían ser atendidos por el personal de apoyo judicial de cada equipo interdisciplinario, lo que permitiría que el resto de integrantes, especialmente los equipos psicosociales, se concentren a temas propios de la ejecución de su labor en el programa; así como, ampliar la cobertura a nivel nacional de los equipos.

En virtud de lo anterior, esta Dirección no considera necesario realizar un traslado de las plazas de Técnica o Técnico Judicial al Centro de Apoyo, por lo que deberán seguir adscritas al Ministerio Público por ser esta instancia la que impulsa las causas penales, pero se considera necesario que esta plaza lleve a cabo los trámites asociados a la razón de ser de los equipos interdisciplinarios, la cual es ejecutar el Programa de Justicia Restaurativa en las instancias judiciales y por ende en las materias en las que se desarrolla a saber: Penal, Flagrancia, Ejecución de la Pena y Contravenciones, por lo que este personal puede realizar funciones para el resto del personal interviniente en los equipos interdisciplinarios; esto siempre y cuando, formen parte del Manual descriptivo de Puestos.

Es de esperar que, con la aplicación de los instrumentos aportados en este informe, el primero en la recomendación 5.2 sobre el detalle de las funciones propuestas que deben atender el personal Técnico de Justicia Restaurativa, y el aportado en la recomendación 5.4. permitirán definir tiempos o duraciones estándares para las actividades, que deberán ser completados por el personal técnico de los equipos interdisciplinarios, con la finalidad de obtener información sobre la carga de trabajo de ese personal, y con ello definir la capacidad de asumir las diversas labores, como las  que se detallan en la matriz consignada en ambas recomendaciones de este informe.

· Modelo de Sostenibilidad 

La Dirección de Planificación en informe 1317-PLA-2015, conocido por el Consejo Superior en sesión 82-15, celebrada el 16 de setiembre del 2015, artículo XXI, plateó un Modelo de Sostenibilidad como estrategia institucional, para el fortalecimiento de la mejora continua de las oficinas.

En virtud de lo anterior, se establece la conformación de Equipos de Mejora en los despachos, integrados por servidores de diferentes jerarquías de la oficina y quienes tendrán las siguientes funciones:

1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).
1. Divulgar los objetivos a todas las servidoras y servidores que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.
1. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.
1. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.
1. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.
1. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.
1. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.
1. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).
1. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).
1. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
 
De acuerdo con lo expuesto, se considera pertinente que en cada equipo interdisciplinario se conforme un Equipo de Mejora, el cual deberá reunirse de manera mensual, de esta reunión se debe confeccionar una minuta que indique los participantes, los temas tratados y los acuerdos establecidos, con el fin de dar formalidad a las sesiones.

Dado que los integrantes de los equipos interdisciplinarios de Justicia Penal Restaurativa estructuralmente pertenecen a diferentes dependencias, al momento de ejecutar la función detallada en el punto 1), debe considerar los objetivos generales y específicos del Plan Anual Operativo de la Rectoría de Justicia Restaurativa, así como alguno en general que se deba incluir en las oficinas a las cuales se encuentran adscritos.

En cuanto al seguimiento del resultado de los indicadores, en el estudio de impacto presupuestario 726-PLA-RH-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria 47-19, celebrada el 23 de mayo del 2019, se establecieron las siguientes cuotas de trabajo:

· Ingreso promedio mensual mínimo de 40 causas.
· Programar al menos 36 Reuniones Restaurativas al mes.
· Programar al menos 40 Entrevistas y 64 Seguimientos mensuales, por cada profesional del Equipo Psicosocial.
· Programar al menos 7 Audiencias de Verificación, por parte del Equipo Legal.

Importante hacer notar que mediante el informe 429-PLA-RH-MI-2021, se dejó plasmada la capacidad instalada para la entrada de asuntos de acuerdo con las cuotas de trabajo establecidas en el informe 726-PLA-RH-MI-2019, y se demostró que la capacidad disponible de los equipos interdisciplinarios durante el 2020 disminuyó en promedio respecto a la cantidad de asuntos entrados en el 2019, probablemente por el impacto de la pandemia por el Covid-19. A continuación, se transcribe el cuadro 11 que detallaba la capacidad instalada para la entrada de asuntos con base en la cuota de trabajo establecida en el informe 726-PLA-RH-MI-2019.
	Circuito Judicial
	Capacidad entrada
	Entrada 2020
	Capacidad disponible

	II Circuito Judicial de San José
	40
	36
	4

	III Circuito Judicial de San José
	40
	28
	12

	Cartago
	40
	26
	14

	Heredia
	40
	29
	11

	Puntarenas
	40
	34
	6

	I Circuito de la Zona Sur
	40
	34
	6

	II Circuito de la Zona Atlántica
	40
	29
	11


Fuente: Modernización Institucional a partir de la información de los anuarios judiciales suministrada por el Sub proceso de Estadística. Nota: Los datos son preliminares.
Se puede apreciar que la mayor capacidad disponible respecto a la entrada de asuntos se presenta en el Circuito Judicial de Cartago, seguido del III Circuito Judicial de San José y posteriormente del Circuito Judicial de Heredia y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Asimismo, en el informe de referencia se indicó:
“…se hace la salvedad de que la entrada mostrada corresponde al ingreso bruto de asuntos, y que con base en lo determinado en el Cuadro 8, para el año 2020 se contó con un 38% de devolución de los casos ingresados, aspecto que implica que un 38% de estos asuntos no atravesará todas las etapas del proceso, lo que permite la concentración del recurso humano en otras tareas.
 Sobre este particular, se reitera la necesidad de ampliar el abordaje de la materia Penal Adulta, incluida la Ejecución de la Pena y Etapa Intermedia, en el procedimiento especial Abreviado, además de las Contravenciones, con la capacidad instalada actual de los equipos de trabajo.”. 

Con respecto a lo anterior sobre el Modelo de Sostenibilidad, es importante aclarar que actualmente los equipos de Justicia Restaurativa no cuentan con una matriz de indicadores y que los parámetros definidos en el informe 726-PLA-RH-MI-2019 y que se analizaron en el informe 429-PLA-RH-MI-2021  no son producto de análisis de indicadores, sino de información histórica extraída de los anuarios judiciales y también de información suministrada por los equipos de Justicia Restaurativa, las cuales son generalizadas sin hacer diferenciación respecto a la materia que se atienda. 

No obstante, a partir del presente informe se está incorporando una matriz que permitirá obtener información por parte del personal Técnico para ser analizada y tener un dato más cercano a la realidad. 


3.4.1.- Labor de Coordinación con la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa respecto a las Personas Técnicas Judiciales

En reunión realizada el 2 de abril de 2020, a la cual asistieron representantes de varias oficinas, entre estas la Dirección de Planificación, se llegaron a una serie de acuerdos y recomendaciones, que fueron consignados en la minuta 80-DNJR-2020 (anexo 1), que destaca lo siguiente: 
“a partir de este mapeo de actividades se recomienda crear un instrumento de medición (plantilla o matriz) que sea llenado por la persona técnica y remitido semanalmente a la persona encargada del seguimiento. Este proceso debe realizarse al menos por tres meses y debe ser acompañado por una persona que brinde criterio experto sobre el desempeño.”.

Por lo anterior, la Dirección de Planificación asignó personal profesional, con el objetivo de brindar apoyo y soporte para la creación de la matriz y metodología a aplicar por la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa; esto en conjunto con la Licda. Michelle Mayorga Agüero, Coordinadora de Justicia Penal Restaurativa. 

En las sesiones de trabajo realizadas se acordó implementar dos matrices, siendo clave para la buena aplicación de estas tener depuradas y estandarizadas las labores o actividades realizadas por el personal técnico judicial (las matrices se encuentran adjuntas en la tabla de la recomendación 5.4).

Es importante indicar que dichas labores o actividades han sido trabajadas por parte de la Licda. Mayorga Agüero en conjunto con la Dirección de Gestión Humana aprovechando la labor de construcción de perfiles competenciales del personal que labora en Justicia Restaurativa.

A continuación, se detallan las matrices propuestas a utilizar: 
 
1-Matriz lista de actividades: 

Inicialmente se recomienda implementar una herramienta donde las personas técnicas judiciales, ingresan las actividades que ejecutan (según actividades definidas y estandarizadas, en caso de ser necesario se pueden agregar otras), la periodicidad de estas (diaria, interdiario[footnoteRef:2], semanal, quincenal, mensual, trimestral, cuatrimestral o anual), con la frecuencia o volumen de trabajo promedio; adicional a esto una duración estimada en minutos con el mínimo, promedio y máximo, con el objetivo de obtener una duración estándar de cada una de las actividades [2:  Son actividades que se por su naturaleza se realizan de día por medio, o alternando días. ] 


Es importante resaltar que como toda herramienta de medición , la que se está implementando tiene su grado de subjetividad, al realizarse con la percepción del personal técnico, la combinación de criterios y la realización de validaciones y mediciones adicionales, no obstante y en caso de ser necesario, dicho instrumento permitirá tener un dato más depurado, para definir el porcentaje de utilización del recurso, las actividades más representativas, y la carga de trabajo del personal. Lo cual en adición con la segunda matriz y la información recopilada permitirá ampliar el panorama, capacidad de análisis y la eficiencia de la herramienta, tanto en la precisión de las mediciones, como en lo que respecta a que sea utilizada como base para implementación de indicadores por parte de la oficina

2- Propuestas de Matrices o bitácora de actividades:

Por un periodo como mínimo de 3 meses y de manera ideal hasta por un semestre (entre mayor cantidad de datos, mejoran los resultados y el análisis), es necesario que las personas técnicas judiciales lleven una matriz o bitácora de actividades que permita evidenciar la cantidad de actividades ejecutadas, la cual remitirán de manera semanal a la persona encargada del seguimiento, para su respectivo análisis y compilación, labor que contara con el apoyo y guía técnica por parte del personal de la Dirección de Planificación. 

En el punto 2 de la tabla incluida en la recomendación 5.4. del presente estudio se adjuntan dos propuestas para que se elija una y sea implementada, para obtener la información sobre la labor que realizan las personas técnicas judiciales.

Importante señalar que en sesiones de trabajo del 17 y el 21 de mayo del 2021, con la MSc. Jovanna Calderón Altamirano y Licda. Sara Arce Moya (se adjuntan las respectivas Minutas 538 y 539-PLA-OI-MNTA-2021), se dio a conocer la matriz que se adjunta en la recomendación 5.2 de este informe y se pusieron en conocimiento del personal Técnico, con el propósito de socializar la plantilla e indicar si hay alguna función que ya no realizan, que es diferente o que no se ha incluido para depurarla e incorporarla en el referido anexo. 

Sobre el particular, la Máster Arce Moya, indica que se encuentra de acuerdo con la plantilla y no cuenta con ninguna objeción. No obstante, espera que al revisarla, se determine que las labores que se están gestionando por los técnicos cuentan o no con la capacidad para gestionar todas las actividades planteadas, y que se regulen en función de su responsabilidad y de la retribución económica que tienen laboralmente.

Adicionalmente, se considera necesario indicar que con la alimentación que se obtenga de los datos de la matriz, se puedan actualizar los indicadores, en razón que estos se establecieron en una situación ordinaria y no en tiempos de pandemia. Adicionó que debe adaptarse los indicadores a la realidad que se tiene ya que el personal técnico no cuenta con equipo portátil ni licencias de office, ni Teams como para que puedan hacer teletrabajo. Comenta que el trabajo es muy manual, sobre todo porque no todos los despachos trabajaban en escritorio virtual y sistema de gestión y solicita tomar en cuenta las labores que el personal técnico agregó que está realizando por medio de la matriz que se puso en conocimiento, y que no aparecían en la misma.

Al poner en conocimiento a los 7 Técnicos Judiciales del Programa de Justicia Restaurativa[footnoteRef:3] la referida matriz con las actividades que se han destacado para abordar con el equipo psicosocial, la defensa y el Ministerio Público; se recibieron tareas adicionales que al realizarse una depuración de las mismas se incorporaron en la plantilla original  como las labores adicionales por el personal Técnico. En color amarillo se marcaron las tareas iniciales de la matriz, y las restantes que se incorporaron son las que surgen de la depuración efectuada del trabajo de campo. [3:  Esteban Brenes Corrales, Silvia Elizondo Umaña; Royner Eduardo Fonseca Obando, Técnico del Programa de Justicia Restaurativa en IICJSJ en Goicoechea; Oficina de Justicia Restaurativa de Pavas y Oficina de Justicia Restaurativa de San Ramón, respectivamente, así como: Carlos Felipe Montero Morales; Carolina Campos Solano; Sophia González Campos; Héctor Francisco Sotelo Palacios; Francini Sequeira Elizondo , del Programa de Justicia Restaurativa del Ministerio Público, ubicados en Heredia, Pococí, Pérez Zeledón y Cartago.] 













A continuación, un resumen con la cantidad total de funciones que se habían propuesto y las que se incorporaron a partir de la información que suministró el personal Técnico.

Tabla 
Cantidad de funciones propuesta para el personal Técnico Judicial de Justicia Restaurativa y las nuevas que se incorporan 

	
Ministerio Público
	Equipo Psicosocial
(Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)
	Defensa Pública
(Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)

	[bookmark: _Hlk75200285]Propuesta
inicial
	Adicionales Posterior a la consulta
	Propuesta inicial
	Adicionales Posterior a la consulta
	Propuesta
 inicial
	Adicionales Posterior a la consulta

	21
	44
	17
	7
	17
	7

	65
	24
	24


Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de la información aportada.

De la tabla anterior se denota que del total de actividades que deberá asumir los Técnicos Judiciales de Justicia Restaurativa, la mayor cantidad se concentra en las labores que genera el Ministerio Público. De manera porcentual, se podría inferir que corresponden al 58% de las actividades de esa área de atención, el 21% corresponde a las procedentes del Equipo Psicosocial y el restante 21% a las labores que genera la tramitación de asuntos de la Defensa Pública[footnoteRef:4]. [4:  El valor porcentual se toma de la totalidad de actividades registradas en cada una de las tres áreas MP/DP/Eq.Psicosocial de la matriz entre la cantidad total de esas áreas (113 actividades).] 


Una vez que se inicie con la identificación real de las actividades en la matriz y puedan ser analizadas, se podrá determinar el tiempo real que les consume de su jornada la atención de las labores. 

3.5.- Informe puesto en consulta

[bookmark: _Hlk78551279]La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 1055-PLA-OI-2019 del 05 de Julio del 2019, al entonces Magistrado Rafael Segura Bonilla, Coordinador del Programa Justicia Restaurativa, Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y otros. Sin embargo, conforme con lo indicado en el presente informe, se realizó una reunión virtual el pasado 17 y 21 de mayo con la Máster Jovanna Calderón Altamirano, Coordinadora de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y con la Licda. Sara Arce Moya, Fiscala Adjunta de Justicia Restaurativa, quienes mostraron una actualización de la información brindada en esa ocasión.

A continuación, se consideran diferentes observaciones externadas:

	N°
	Observaciones del Rector del Programa de Justicia Restaurativa
	Criterio de la Dirección de Panificación
	Criterio expuesto en la reunión de Mayo de 2021

	1
	Inicialmente se propuso que las plazas en estudio fueran trasladadas al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, sin embargo, recientemente la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa cuenta con un código presupuestario, por lo que dichas plazas pueden estar adscritas directamente a la Dirección y no como se acordó.
	Se atiende la solicitud en atención a lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 10-18 del 06 de febrero 2018, artículo XLVIII.

Se incorpora la nueva solicitud como parte del punto 3.3.1) Criterio de la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa.
Se determinó mantener las plazas en el Ministerio Público.
	Por parte de la Máster Calderón Altamirano como Arce Moya se tenía claridad en que se mantenía el mismo criterio expresado en el informe de consulta, por lo que se mantiene el criterio técnico de mantener las plazas de Técnicos Judiciales en el Ministerio Público.

	2
	Las funciones que se le atribuyen a la persona técnica en el presente informe, se quedan cortas con la dinámica de los procesos restaurativos, y la conclusión de que la atención de la persona técnica es equitativa para todo el Equipo Interdisciplinario, no es consecuente con la realidad de las visitas de seguimiento y conversaciones con los Equipos de Justicia Restaurativa, por ello los día 08 y 09 de julio vía correo electrónico se realizó consulta a los Equipos Psicosociales y personal de la Defensa Pública, sobre las funciones que actualmente realiza la persona técnica de la Oficina y la necesidad de contar con más apoyo.

Si bien es cierto los equipos Interdisciplinarios de Justicia Restaurativa manifiestan la disposición de colaboración que tienen las personas técnicas, son claras en describir que al tratarse de puestos adscritos al Ministerio Público no atienden todas las funciones de personal técnico de apoyo que se requieren, e incluso se refleja que ello es por una directriz directa del Ministerio Público.

Unido a todo lo anterior, las funciones que el mismo Consejo Superior asignó desde el año 2016; se torna indispensable que la persona técnica de cada oficina también pueda responder a las necesidades que surgen desde la Dirección de Justicia Restaurativa, trabajando como equipo interdisciplinario; lo cual no se materializa porque ante el respeto de la independencia funcional del Ministerio Público la Dirección no tiene la facultad de requerir directamente gestiones a la persona técnica judicial.

	Se incorpora el cuadro remitido con las observaciones de las oficinas de justicia restaurativa en el apartado 3.3.2, como parte del criterio de las oficinas involucradas. Es importante destacar que en el caso específico de las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales adscritas al Ministerio Público (5 plazas),  brindan servicio al Programa de Justicia Restaurativa y lo hacen en función de las necesidades de la oficina en forma integral, bajo la jefatura directa de la Fiscala Adjunta, quién por Ley actúa por delegación de la Fiscalía General; no obstante, de la de la investigación realizada, se determina que el personal técnico, brinda el servicio de una manera equitativa al conjunto de profesionales que integran cada grupo interdisciplinario, según se requiera.

	La Licenciada Arce Moya, alegó que en algún momento tuvieron problema con la limitación de actividades; sin embargo eso ocurrió con el personal en dos de las cinco sedes, donde no estaban los titulares; pero que ahora no, porque están los titulares.

	3
	Las funciones del Gestor o Gestora Administrativa, van más allá de la mera comunicación interna, como se indica en el punto 4.2 del presente informe; por el contrario, El Consejo Superior en la sesión N° 10-18 del 6 de febrero del 2018, acordó que el “Gestor o Gestora Administrativa en materia Penal de adultos”, debe cumplir con funciones administrativas, de comunicación interna de la oficina como de acatamiento de las directrices y coordinaciones solicitadas por la Dirección de Justicia Restaurativa. 

	 En el apartado 3.2.1 se incluye que la figura de Gestor o Gestora Administrativa se incorpora para mejorar en los equipos interdisciplinarios la gestión administrativa y de comunicación tanto interna como hacia la oficina Rectora de Justicia Restaurativa. 
Asimismo, se indica lo relacionado a quien puede asumir estas funciones. 

En cuanto al punto 4.2) que se hace mención, este corresponde al apartado de conclusiones, en donde se realiza un breve resumen de los aspectos más representativos del informe, por lo que únicamente se amplió entorno a que debe velar por la implementación de las directrices y coordinaciones emitidas por la oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

	

	4
	A partir del 20 de enero del 2019, entró en vigencia la Ley de Justicia Restaurativa y con ella se ampliaron los ámbitos de acción de Justicia Restaurativa, y ante la situación económica que vive el país, partiendo de un análisis de la realidad estadística de los equipos durante el año 2018 (previo a la implementación de ley) en total acuerdo con lo recomendado por la Dirección de Planificación, se maximizó el recurso del equipo psicosocial para atender los nuevos ámbitos, y además zonas cercanas a su asentamiento de trabajo para ampliar cobertura geográfica; ello implica que las cargas de trabajo de las dos personas profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología se han incrementado notablemente, sin contar con el apoyo de la persona técnica, teniendo que destinar tiempo que está siendo remunerado como profesionales, a cuestiones técnicas; ya que actualmente el apoyo que reciben es solamente para citaciones de personas usuarias.

	En el apartado 3.1) se incluyen los nuevos ejes temáticos en los cuales se podría implementar el programa con la entrada en vigencia de la ley en enero del 2019.
Se concuerda que el ampliar los campos de acción del procedimiento restaurativo en la institución, implica un aumento en la carga de trabajo de  los equipos psicosociales; no obstante se considera actualmente esta situación no aplica para la totalidad de equipos, esto debido a que actualmente existen campos de acción que todavía se encuentran en etapa de implementación o los atienden uno o dos equipos, como lo es el caso de Contravenciones, Ejecución de la Pena y Bienestar para el personal judicial y en el caso de Abreviados todavía no existen casos remitidos a la oficina de Justicia Restaurativa.
	La licenciada Arce Moya, es del criterio que la implementación de la plantilla que se adjunta en este informe, evidencia claramente las labores que se realizan para cada una de las instancias que integran justicia restaurativa (Trabajo Social, La Defensa Pública y el Ministerio Público); sin embargo, considera que hasta tanto no se cuente con un estudio de carga laboral actual en la labor colaborativa con todo el equipo, no  deberían asumir otras materias .- Sobre todo que se está trabajando una expansión del servicio de JR en otras regiones por ejemplo Limón, Siquirres, Alajuela, San Ramón y las personas técnicas deben también asumir el trámite de dichos asuntos.

	5
	a) En el apartado 3.1, cuando se hace referencia a las temáticas que aborda Justicia Restaurativa, se contemple su totalidad y por consiguiente se consignen los 8 ámbitos, a saber:

i. Penal (Salidas Alternas, Abreviado e imposición de pena): cuenta con la
persona técnica que apoya en las citaciones a usuarios.
ii. Flagrancia (Salidas Alternas, Abreviado e imposición de pena): cuenta con la persona técnica que apoya en las citaciones a personas usuarias (el equipo de Pavas es el único que no atienden este ámbito)
iii. Contravenciones: no cuenta con persona técnica judicial, debido a que el Ministerio Público no interviene en el proceso. (Actualmente lo atiende Puntarenas)
iv. Ejecución de la Pena: no cuenta con persona técnica judicial (se actualiza que iniciaría en el II Semestre 2019 en Alajuela) 
v. Procedimiento de Tratamiento de Drogas Bajo Supervisión Judicial en
Justicia Penal Restaurativa (Salida Alterna e imposición como pena): la
persona técnica apoya con citaciones a la persona usuaria.
vi. Penal Juvenil (Salidas Alternas, Abreviado, Contravenciones e imposición de pena): la persona técnica es del Juzgado Penal Juvenil y colabora principalmente con las citaciones de personas usuarias.
vii. Procedimiento de Tratamiento de Drogas Bajo Supervisión Judicial en
Justicia Juvenil Restaurativa (Salida Alterna e imposición de pena): Se implementaría en el I Semestre 2020.
viii. Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles: se implementaría en el II Semestre del 2019.

	 En el citado apartado 3.1) se incorporan los ejes temáticos vinculados con los asignados a la oficina Rectora de Justicia Restaurativa, en los cuales Ejecución de la Pena y Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles se unifican en “Imposición de pena o sanción” y se incorpora “Bienestar para el personal judicial”.


	La licenciada Calderón Altamirano detalló que:

Contravencionales: también se trabaja en Heredia y Alajuela. 
 
Ejecución: también se está iniciando en Pérez Zeledón. 
 
Abreviados: aún no se tienen casos pero se pueden trabajar con cualquiera de los equipos. Al igual que la imposición de pena por cesura. 
 
Bienestar: inició la atención de asuntos en febrero del 2020.

	6
	Es importante aclarar que, de conformidad con la Ley de Justicia Restaurativa, se pueden atender todos los delitos excepto: Hechos Violentos, Crimen Organizado, Delitos de Narcotráfico (excepto 77 bis), Delitos Sexuales y Delitos de Penalización de Violencia contra las Mujeres (excepto en los de carácter patrimonial.

	 Se incorpora la observación como parte del punto 3.1)
	No se consultó respecto de este aspecto.

	7
	Se solicita ajustar a la actualidad de la estructura organizacional de los procedimientos restaurativos, siendo que existe la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa cuyo código presupuestario es 1377, aprobado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria N° 47-19 del 23 de mayo del 2019, funcionalmente independiente de la Sala III pero bajo la rectoría de una persona Magistrada de dicha Sala; unido a ello las Oficinas que funcionan en cada Circuito Judicial, tiene su propio código que responde a las estadística que emiten como equipo interdisciplinario, y de las cuales la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa tiene la responsabilidad de llevar el acompañamiento y control de las mismas; así como de las líneas estratégicas sobre el tema de Justicia Restaurativa.
	Se hace la aclaración que el esquema mostrado en la Gráfica 1 se elabora tomando en cuenta la interacción que realizan los participantes de los equipos interdisciplinarios al momento de atender un asunto que ingresa a la oficina de Justicia Restaurativa y no la forma general de trabajo tanto operativo como administrativo de esas oficinas. 
	Se mantiene lo expuesto.

	8
	La estructura respeta la independencia funcional y jerarquía de cada despacho, pero a la vez evidencia que las funciones de Justicia Restaurativa no se pueden realizar de no ser con trabajo en equipo, pues el mismo no es contencioso sino más bien consensuado y en el cual la Corte Suprema de Justica delega su rectoría de la materia en una persona Magistrada de la Sala III; quien a la vez tiene a su cargo la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa que mantiene una persona que realiza funciones de Directora, y una persona que es la Coordinadora Nacional de Justicia Penal Restaurativa.

	Tal y como se indicó en el punto anterior, la gráfica está orientada en mostrar la función operativa, es decir la tramitación de los asuntos, de los equipos interdisciplinarios y no la interacción a lo externo de ellos. Por lo anterior, no se incluyó lo solicitado.


	Se mantiene lo expuesto.

	9
	En relación con los equipos interdisciplinarios que actualmente trabajan Justicia Penal Restaurativa, es conveniente describir la competencia territorial que mantienen, con la finalidad de comprender la magnitud de cargas de trabajo.

	Se actualizó la información conforme el estudio 726-PLA-RH-MI-2019 y reiterado en el 429-PLA-RH-MI-2021   relacionados con el impacto de la Ley 9582 de Justicia Restaurativa y se ajustó conforme la realidad plasmada por el anterior Magistrado Rector.
	Se mantiene lo expuesto.

	10
	En relación con el estudio que señala la Dirección de Planificación que realizó sobre el tema, no se denota que se tomaran en cuenta las realidades de cada miembro del equipo interdisciplinario, e incluso de las necesidades de la Dirección de Justicia Restaurativa; es por ello por lo que se considera que se debe de replantear el criterio que se emite.
	En cuanto al criterio de la Dirección de Planificación se realizan los cambios pertinentes.

	Se mantiene lo expuesto.

	11
	No se comparte la recomendación, en virtud de que los técnicos no brindan las funciones integralmente a todas las personas del equipo interdisciplinario. Se tiene claro que este trabajo para otros miembros del equipo y para la Dirección de Justicia Restaurativa, no se da porque existe una directriz del Ministerio Público, que en ningún momento se cuestiona sino más bien es totalmente respetada; que los técnicos responden al Ministerio Público y pueden colaborar en citar a las personas usuarias para el equipo psicosocial y para la Defensa Pública, dejando de lado las otras funciones que se dan a lo largo del proceso e incluso que se requieren en los procesos de imposición de pena, tratamiento de drogas bajo supervisión judicial, ejecución de la pena y contravencional.



	Esta Dirección, no considera necesario trasladar las plazas de Técnica o Técnico Judicial que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; no obstante, se considera necesario que las jerarquías de las instancias involucradas logren un acuerdo de las funciones que deben realizar las personas técnicas destacadas en los equipos interdisciplinarios de Justicia Penal Restaurativa. 

	Se mantiene el criterio que se había expuesto en el informe preliminar , en relación de mantener los puestos de Técnicos Judiciales que atienden el programa de Justicia Restaurativa en el Ministerio Público.

	Nº
	Observaciones de la Defensa Pública
	Criterio de la Dirección de Panificación
	

	1
	Al valorar las diligencias que desarrollan las personas técnicas auxiliares del Ministerio Público que laboran en las distintas oficinas de Justicia Restaurativa, esto con los defensores y defensoras destacadas en estas oficinas, es importante indicar que de forma generalizada la persona técnica actualmente colabora en su gran mayoría con la confección de citaciones a usuarios a través de la OCJ (Oficina de Comunicaciones Judiciales), esto como último recurso cuando el defensor no logra ubicar al usuario por otro medio. 

Quedando por fuera variadas gestiones administrativas como, colaborar con trámites de viáticos, enviar comunicaciones a usuarios, agendar citas, enviar correos, entre muchas otras diligencias, que son realizados actualmente por los defensores y defensoras.

Se considera que, si la persona técnica no formara parte de la jerarquía de cualquiera de las dependencias del equipo, si no a la dirección de Justicia Restaurativa, verdaderamente se proporcionaría una colaboración más equitativa a los miembros que conforman este equipo interdisciplinario del Programa de Justicia Restaurativa, y se podría auxiliar de una forma imparcial. El hecho de formar parte exclusiva de una disciplina jerárquicamente hace que el mismo(a) se vea sujeto a las decisiones o autorizaciones que su superior tome, y no al interés general de todos los integrantes del equipo.

	Es importante destacar que en el caso específico de las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales adscritas al Ministerio Público (5 plazas), estas  brindan servicio al Programa de Justicia Restaurativa y lo hacen en función de las necesidades de la oficina en forma integral, bajo la jefatura directa de la Fiscala Adjunta, quién por Ley actúa por delegación de la Fiscalía General, no obstante; se incorporó al presente informe las observaciones remitidas por las oficinas involucradas en  los equipos interdisciplinarios..

	Esta observación quedará subsanada con la implementación de la matriz que detalla las diversas actividades que se deben efectuar por parte del Técnico en las diversas instancias, entre ellas la Defensa Pública.

	2
	En la jurisdicción de Puntarenas, se ha iniciado con el trámite de los casos en Contravenciones bajo la modalidad Restaurativa, y todas las diligencias de preparación para la atención de estos casos, en lo que corresponde, se realizan por parte de la compañera defensora pública, y no tiene ningún tipo de asistencia del Técnico(a) de la oficina, esto debido a que el mismo responde al ente fiscal. 

	Se incorporó al presente informe la situación actual de la jurisdicción de Puntarenas.
	Al igual que en el caso anterior, esta observación quedará subsanada con la implementación de la matriz que detalla las diversas actividades que se deben efectuar por parte del personal Técnico para las diversas instancias, entre ellas la Defensa Pública.

	3
	Otra forma en la que se evidencia la necesidad de un Técnico(a) que responda a la oficina como tal, es en el caso de la oficina de Goicoechea, donde el Técnico(a) no forma parte del Ministerio Público, sino, del Tribunal de Flagrancias. Situación que ha llevado a que la persona técnica se dedique al trámite de expedientes de la jurisdicción de Flagrancia exclusivamente, siendo una oficina de Justicia Restaurativa donde también se gestiona y se conoce causas de otras jurisdicciones, y que por lo tanto los profesionales de esta oficina han asumido toda la tramitología y gestión de estas causas diferentes a las del trámite en Flagrancia.


	Se incorporó al presente informe la situación actual de la jurisdicción del Segundo Circuito Judicial de San José.
	Se mantiene lo expuesto.

	4
	Sería importante contar en estas oficinas con una persona técnica, si se puede llamar de una alguna manera neutral, donde cualquier solicitud de colaboración o diligencia no tenga que ser autorizada por otra, y que coopere de forma global para todas las disciplinas que conforman los equipos de Justicia Restaurativa. 




	El informe hace mención sobre la equidad en las labores que realizan las plazas de Técnica o Técnico Judicial.
	Se mantiene lo expuesto.

	Nº
	Observaciones del Departamento de Trabajo Social y Psicología
	Criterio de la Dirección de Panificación
	

	1
	Consecuentemente, las labores que ejecuta la persona técnica judicial no son equitativas para el apoyo y asistencia a todo el equipo interdisciplinario, y no existe uniformidad en cuanto a las funciones asumidas por ese personal técnico en cada uno de los lugares donde opera el Programa. Al no haberse entrevistado al personal que se supone recibe el servicio de apoyo de ese puesto, no es posible conocer lo que en la práctica realmente se lleva a cabo en cada equipo por parte del área administrativa.  

A continuación, se enlistan las labores en las cuales el equipo psicosocial requiere apoyo administrativo y que no han sido consideradas en el estudio de interés, como tampoco forman parte de las tareas asignadas o de las que se reciba colaboración por parte del personal técnico judicial en Justicia Restaurativa:
1. Ingreso de expedientes al Registro común de casos. 
1. Realización de citas telefónicas y mediante OCJ, de las reuniones restaurativas, de los seguimientos y de las entrevistas.
1. Recordatorios de señalamientos a las partes. 
1. Agendar en cronos los señalamientos. 
1. Realizar coordinaciones de espacios físicos para diversas diligencias (reuniones restaurativas, reunión anual de redes y reuniones de equipo, entre otras).
1. Atención telefónica y canalización de llamadas.
1. Reprogramaciones de citas de seguimiento.
1. Escaneo de documentos de seguimientos, envío a la profesional a cargo y su archivo en el expediente electrónico 
1. Preparación de la sala previo a las Reuniones Restaurativas (acomodo de sillas, confección de gafetes, disposición de agua, entre otros).
1. Solicitudes de vehículo 
1. Seguimiento mediante llamadas telefónicas y correo electrónico, de entrega de acuerdos de cooperación pendientes. 
1. Actualización de datos de las instituciones de la Red de Apoyo. 
1. Escaneo de Acuerdos de Cooperación y archivo de estos en las carpetas virtuales del común y control del ampo físico.
1. Apoyo en la logística de los encuentros anuales de la Red Interinstitucional
1. Unificación de estadística del equipo psicosocial y control mensual de aglomerado de datos generales de la Oficina.
Se aclara que, si bien existe algún grado de apoyo del personal técnico judicial, en un mínimo de las tareas, ese apoyo no es uniforme en todos los equipos interdisciplinarios, por ejemplo, en uno de los equipos, se logró tras reuniones de negociación, que la persona técnica colaborara en tareas no exclusivas del Ministerio Público, pero aun así persisten una serie de labores administrativas que pueden ser ejecutadas por ella, pero son realizadas por los profesionales. Por lo cual, de poder delegarse esas funciones, permitiría al equipo psicosocial tener un mayor aprovechamiento del tiempo, centrándose en tareas propias del puesto, lo cual haría que la distribución del trabajo administrativo fuera más equitativa para todas las personas que conforman los equipos de Justicia Restaurativa.



	Se determina que el personal técnico, brinda el servicio de una manera equitativa al conjunto de profesionales que integran cada grupo interdisciplinario, según se requiera. Se podrán realizar reuniones coordinadas para fortalecer las necesidades de apoyo que se requieran por las partes.
	Al igual que en el caso anterior de la Defensa Pública, esta observación quedará subsanada con la implementación de la matriz que detalla las diversas actividades que se deben efectuar por parte del personal Técnico para las diversas instancias, entre ellas el Departamento de Trabajo Social y Psicología para Justicia Restaurativa.



Dado lo anterior, se estima que los argumentos expuestos por los entes consultados solo conllevan a modificar los alcances del informe 1055-PLA--OI-2019,  en cuanto a la incorporación de la matriz con la lista de actividades que se deberán implementar en las diversas áreas que atienden, entre ellas, las del Ministerio Público, Defensa Pública y Trabajo Social en Justicia Restaurativa, la cual se adjunta en la recomendación 5.2 de este informe. Los demás aspectos analizadas se mantienen en la recomendación vertida en ese estudio.
  
Finalmente, se debe aclarar que las recomendaciones de la Dirección de Planificación son emitidas de manera técnica y sirven de insumo para la toma de decisiones de las instancias superiores; no obstante, se tiene claro que son de carácter asesor; pero no vinculante (obligatorio) para la Corte Plena y el Consejo Superior; ambas instancias pueden apartarse del criterio técnico vertido en el presente informe, de conformidad con las atribuciones que les confiere la Ley Orgánica del Poder Judicial.

	V. Elementos Conclusivos
	4.1.- El Programa en estudio tiene como objetivo instaurar la Justicia Restaurativa, con el fin de contribuir a la paz social y ser un ente generador de cambios en la forma de resolver los conflictos penales, dentro del marco de la humanización y racionalización de la Administración de Justicia.

4.2.- Como parte de los antecedentes de creación de plazas de personal técnico en el Programa de Justicia Restaurativa, se tiene el informe 133-PLA-PI-2012, del entonces denominado Departamento de Planificación, en donde a solicitud del anterior Fiscal General, Lic. Jorge Chavarría Guzmán, se asignaron plazas de apoyo técnico judicial, con la finalidad de mantener el plan piloto del programa en la Oficina de la Defensa Civil de las Víctimas y de la Oficina de Atención a Víctimas de Delitos.

4.3.- Debido a que los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa en Penal no cuentan con una estructura organizacional formal dentro de la Relación de Puestos del Poder Judicial, se incorpora dentro del equipo interdisciplinario como eje transversal la figura denomina “Gestora Administrativa o Gestor Administrativo”, el cual tendrá a cargo principalmente labores de gestión administrativa y comunicación interna de la oficina; así como velar por la implementación de las directrices y coordinaciones emitidas por la oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

4.4.- La estructura del Programa de Justicia Restaurativa, está amparada en los principios constitucionales y dispone de un equipo interdisciplinario integrado por juzgadoras o juzgadores (judicatura), fiscalas o fiscales (Ministerio Público), defensoras y defensores públicos (Defensa Pública) y profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  

4.5.- Actualmente se cuenta con nueve equipos de Justicia Restaurativa en la materia de Penal Adulto, los cuales se encuentran conformados por una plaza de Fiscala o Fiscal, una de Defensora o Defensor y adicionalmente con soporte Psicosocial ya sea por parte de una o dos plazas en el área; así como de una plaza técnica o técnico Judicial, esta última es la que tiene a su cargo la Fiscala o Fiscal de Justicia Restaurativa, con excepción del equipo del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José que trabajan con una persona Técnica Judicial bajo la modalidad de préstamo por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

4.6.- En el caso del ICJSJ la persona Técnica Judicial se encuentra asignada a raíz de una reubicación ordenada por la Inspección Judicial y que se encuentra en la etapa final del proceso disciplinario por lo que no es segura la continuidad del soporte; así como el equipo del I y II Circuito Judicial de Guanacaste, que no cuenta con una plaza de Técnico Judicial.

4.7.- En el caso de la materia de Penal Juvenil, se cuenta con atención por parte de los profesionales destacados en las Fiscalía y Defensas Pública en la materia Penal Juvenil, los cuales cuentan con acompañamiento de un equipo Psicosocial. Se indica que actualmente se cuenta con atención por parte de 12 equipos psicosociales a lo largo del país, siendo que se extendió la cobertura al II Circuito Judicial de la Zona Sur, II Circuito Judicial de Alajuela, III Circuito Judicial de Alajuela y II Circuito Judicial de Guanacaste, respecto a la atención mantenida durante el 2020.

4.8.- Sobre la atención de Ejecución de la Pena, se mantiene una persona Profesional en Psicología para brindar cobertura en los casos correspondientes a San José, adicionalmente, se está brindando colaboración por parte de esta persona en la atención del circulante que se manejan en el II Circuito Judicial de Goicoechea y I Circuito Judicial de la Zona Sur.

4.9.- La materia contravencional es atendida por parte de la persona Defensora Pública y el equipo psicosocial en el III Circuito Judicial de Alajuela y en el Circuito Judicial de Puntarenas; mientras que la atención en el I Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, I Circuito Judicial de la Zona Atlántica y I Circuito Judicial de Guanacaste se realiza únicamente por parte del equipo psicosocial respectivo.

4.10.- Adicionalmente, se cuenta con atención en materia contravencional en las Casas de Justicia que son atendidas por el Viceministerio de Justicia y Paz, por lo que no se requiere en estos casos de equipos del Poder Judicial.

4.11.- Los grupos interdisciplinarios están conformados por:

· 1 Fiscala o Fiscal
· 1 Defensora Pública o Defensor Público
· 1 Profesional 2 (Trabajadora o Trabajador Social) 
· 1 Profesional 2 (Psicóloga o Psicólogo)
· 1 Técnica o Técnico Judicial 2 (adscrita al Ministerio Público)

4.12.- Cinco de los equipos interdisciplinarios del Programa de Justicia Penal Restaurativa, cuentan con el apoyo de una plaza de Técnica o Técnico Judicial, plazas que están adscritas al Ministerio Público. Para los otros dos equipos restantes se cuenta con apoyo por parte del Centro de Apoyo en plazas de personal técnico supernumerario.

4.13.- En el caso del equipo interdisciplinario de Puntarenas, para la materia de Contravenciones, al no participar el Ministerio Público, la persona Técnica Judicial no da soporte al resto del equipo, por lo que el Centro de Apoyo asignó una persona Técnica Supernumeraria para el trámite y apoyo general del equipo interdisciplinario que da soporte también a San Ramón.

Las cinco plazas de personas Técnicas Judiciales que pertenecen al Ministerio Público, están asociadas a los equipos que ya existían según detalle del informe 726-PLA-RH-MI-2019 .
4.14.- Sobre las labores de la plaza de Técnica o Técnico Judicial se destacan:  
· Servir de contacto entre la Fiscalía y el equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa. 
· Ingresar el expediente al sistema de la Fiscalía.
· Revisar que los requisitos del expediente estén completos, según las indicaciones en cada caso. 
· Sellar los documentos del expediente. 
· Revisar que el expediente este integrado al Sistema de Gestión.
· Ingresar a una hoja de cálculo el número del expediente. 
· Realizar el expediente paralelo (aclarar)
· Iniciar con el ingreso información al expediente (consentimientos, informados, entrevistas, acuerdos, etc.) 
· Realizar las notificaciones, tanto del defensor, como las del fiscal. 
Adicionalmente se detallan unas actividades en la matriz que se adjunta en la recomendación 5.2. de este informe.
4.15.- El criterio de la Oficina Rectora del Programa de Justicia Restaurativa es que, al darse el cambio, las plazas de Técnica o Técnico Judicial proporcionarían una atención más equitativa a los miembros que conforman el equipo interdisciplinario del Programa.  

4.16.- La posición del Ministerio Público respecto al traslado de adscripción de las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, es de total oposición, según lo externado por la   Fiscalía General y la MSc Sara Arce Moya, Fiscala de Justicia Restaurativa, debido a que la gestión planteada vulnera el principio de independencia funcional y administrativa del Ministerio Público, con base en el artículo 3 de la Ley Orgánica del Ministerio Público.

4.17.- La Dirección de Planificación, con base en la investigación realizada, determina que el servicio que brindan las plazas de Técnica o Técnico Judicial es necesario para la buena marcha de los equipos interdisciplinarios, por lo que es preciso que el personal técnico judicial, dentro del marco de sus competencias, colabore a los integrantes de los equipos de manera equitativa.

4.18.- Se considera pertinente que en cada equipo interdisciplinario se conforme un Equipo de Mejora, el cual deberá reunirse de manera mensual, de esta reunión se debe confeccionar una minuta que indique los participantes, los temas tratados y los acuerdos establecidos, con el fin de dar formalidad a las sesiones.

4.19.- Se realizó una matriz elaborada e incorporada en el informe (recomendación 5.2), como producto de un proceso de talleres que lideró la Licda. Carolina Carvajal con el acompañamiento del Ing. Erick Sánchez, donde las personas técnicas judiciales deben reportar las actividades que realizan. 

4.20.- Es criterio de la licenciada Arce Moya, que con la alimentación que se obtenga de los datos de la matriz, se puedan actualizar los indicadores, en razón que estos se establecieron en una situación ordinaria y no en tiempos de pandemia. Adicionó que debe adaptarse los indicadores a la realidad que se tiene ya que el personal técnico no cuenta con equipo portátil ni licencias de office, ni Teams como para que puedan hacer teletrabajo. Comenta que el trabajo es muy manual, principalmente porque no todos los despachos trabajaban en escritorio virtual y sistema de gestión y solicita tomar en cuenta las labores que el personal técnico agregó que está realizando por medio de la matriz que se puso en conocimiento, y que no aparecían en la misma.


4.21.- Las y los servidores judiciales deben remitir la información mensualmente a la Oficina de Justicia Restaurativa, para que transcurrido seis meses se pueda determinar un indicador de lo que realmente aportan. Se deberá enviar los informes mensuales a la jefatura respectiva con copia a la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, específicamente al correo “gquirosm@poder-judicial.go.cr.”




	V. Recomendaciones
	Al Consejo Superior

5.1. No se recomienda trasladar las plazas de Técnica o Técnico Judicial que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional ni a la Oficina de Justicia Restaurativa. Lo anterior,  con el fin de evitar que se pueda vulnerar el principio de independencia funcional del Ministerio Público (artículo 3 de la Ley Orgánica del Ministerio Público) y que desde su conformación brindan el servicio al Programa de Justicia Restaurativa.

A la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa

5.2. Elaborar un protocolo de actuación del personal técnico, con los aportes que emita el Consejo Consultivo; en dicho protocolo se debe considerar la atención de la materia de Contravenciones y el tema de notificaciones en concordancia con el Manual Descriptivo de Puestos. Posteriormente,  remitirlo a la Dirección de Gestión Humana para la debida valoración, e incorporación de las labores en el Manual Descriptivo de Puestos y aprobación. Para ello, se recomiendan las funciones que se detallan en el siguiente documento, las cuales deberán ser analizadas por el equipo de trabajo.




5.3. La Oficina Rectora de Justicia Restaurativa deberá socializar con el personal de los equipos interdisciplinarios y el Consejo Consultivo, la propuesta que será remitida a la Dirección de Gestión Humana, una vez finalizado el protocolo de actuación del personal técnico. 


5.4. La Oficina Rectora gestionará la aplicación por parte del personal técnico de los equipos interdisciplinarios la matriz que se adjunta, denominada “Matriz de Funciones del Técnico de Justicia Restaurativa que incluye la “Lista de Actividades” (vistas en el Excel de la recomendación 5.2.), con la finalidad de obtener información sobre la carga de trabajo de ese personal, y con ello determinar la carga real de trabajo del personal Técnico y la atención definitiva de todas las funciones que deben ser asumidas. 

	Matriz
	Indicación Resumida
	Adjunto

	1-Lista de Actividades
	Matriz que se llena al inicio
	




    
5.4.1.- Las personas involucradas en el llenado y revisión de la matriz deberán tener compresión de las actividades consignadas en la herramienta seleccionada, las cuales deberán estar estandarizadas, para que se consigne la información que es requerida. 

5.4.2.- La herramienta propuesta deberá estar implementada un mes después de la aprobación del presente estudio por el Consejo Superior.

5.4.3.- La matriz anterior deberá ser remitida de forma mensual a la jefatura respectiva con copia a la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, específicamente al correo gquirosm@poder-judicial.go.cr, en donde se mantendrá la información general de todos los equipos. Finalizados los seis meses de implementación de la matriz deberá remitirse las respectivas matrices  de este personal para el análisis correspondiente por parte de la Dirección de Planificación.
5.5.  La Oficina Rectora de Justicia Restaurativa comunicará al Centro de Apoyo para el Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, que al revisar la cantidad de asuntos ingresados en materia de Contravenciones en la oficina de Puntarenas ya no será necesaria la asignación del permiso con goce de salario de la plaza de Técnico Supernumerario en esa oficina, por lo que se canalizará el apoyo del recurso a otra oficina que se requiera.

5.6. La Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, coordinará con el gestor administrativo de cada equipo interdisciplinario la implementación del modelo de Mejora de Procesos, aprobado en la sesión 82-15 del Consejo Superior, del 16 de setiembre del 2015, artículo XXI,  como parte del Modelo de Sostenibilidad de los despachos. Para ello, la Dirección de Planificación, podrá orientarles en la función de estos equipos de mejora.


Al Consejo Consultivo de Justicia Restaurativa

5.7. Se recomienda al “Consejo Consultivo” que la gestión integral de Justicia Restaurativa se fortalezca en todos los ámbitos de aplicación que establece la Ley, que incluye la materia de Contravenciones, con el propósito de fortalecer la gestión de los puestos de los diferentes equipos interdisciplinarios. 

A los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa

5.8. Las plazas de Técnica o Técnico Judicial deberán brindar el apoyo necesario en los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa para el adecuado desarrollo de las funciones asociadas al rol a desempeñar, indistintamente de que la figura de Gestora Administrativa o Gestor Administrativo recaiga en cualquiera de los puestos profesionales que conforman el equipo. Esta recomendación se encuentra alienada a lo que acordó el Consejo Superior en sesión 10-18 del 6 de febrero de 2018, en lo que interesa:


“2 (…)b) La figura de Gestora o Gestor Administrativo continuará contando con la colaboración de los integrantes del equipo interdisciplinario y de la persona técnica judicial destacada en cada uno de los grupos, para el desarrollo de las funciones que se indican en el informe que nos ocupa.”.


A la Dirección de Gestión Humana

5.9. Analizar el protocolo de actuación del personal técnico, que será remitido por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, con la finalidad de valorar la incorporación de las funciones al perfil de puesto de Técnica o Técnica Judicial de Justicia Restaurativa para su incorporación en el Manual Descriptivo de Puestos.

A la Dirección de Planificación

5.10.- Analizar las plantillas de labores que remitirá la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, referida en la recomendación 5.4. de este informe, una vez transcurridos los seis meses de implementación de la matriz, para determinar la carga de trabajo real que disponen los Técnicos Judiciales de Justicia Restaurativa, y con ello definir las funciones que se deberán asumir de manera definitiva por parte de este personal.

Es de importancia aclarar que las recomendaciones de la Dirección de Planificación son emitidas de manera técnica y sirven de insumo para la toma de decisiones de las instancias superiores, y se tiene claro que son de carácter asesor y no vinculante (obligatorio) para la Corte Plena y el Consejo Superior; ambas instancias pueden apartarse del criterio técnico vertido en el presente informe, de conformidad con las atribuciones que les confiere la Ley Orgánica del Poder Judicial.



	Realizado por:
	Licda. Ana Gabriela Vargas Fernández y Lic. Alexander Tenorio Campos, ambos Profesionales 2 del Subproceso de Organización Institucional. Colaboración en incorporación de indicadores y matrices el Ing. Erick Sánchez Duarte, y en revisión de la Licda. Arlene Ruiz Barrantes, Profesional 2 de estos Subprocesos.


	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefe Subproceso Organización Institucional

	
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación











Anexo 1
“Minuta de reunión 80-DNJR-2020”
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“Minuta de reunión 539-PLA-OI-MNTA-2021”




Anexo 2 

Oficio 286-CACMFJ-JEF-2019
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		Propuesta de funciones para el personal Técnico Judicial de Justicia Restaurativa





		N° 		Ministerio Público		N°		Equipo Psicosocial
 (Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)		N°		Defensa Pública  
(Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)

		1		Trámite y retrámite de causas ordinarias		1		Tramitación de causas penales y contravencionales.		1		Tramitación de causas penales y contravencionales 

		2		Custodia y manejo de sellos		2		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consulta por correo, etc)		2		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consulta por correo, etc)

		3		Custodia y manejo de expedientes		3		Recepción y escaneo de documentos. 		3		Recepción y escaneo de documentos

		4		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.		4		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.		4		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.

		5		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consultas por correo, etc.) incluido el rol a nivel de edificio.		5		Citación de personas usuarias		5		Citación de personas usuarias

		6		Citación de personas usuarias		6		Recordatorio de citas		6		Recordatorio de citas

		7		Recordatorio de citas		7		Reprogramación de citas		7		Reprogramación de citas

		8		Reprogramación de citas		8		Elaboración de comprobantes		8		Elaboración de comprobantes

		9		Recepción y escaneo de documentos		9		Diligencias de trámite		9		Diligencias de trámite

		10		Actualización del Escritorio Virtual		10		Recordatorio y aplicación de encuestas 		10		Recordatorio y aplicación de encuestas 

		11		Elaboración de comprobantes		11		Actualización de Agenda Cronos		11		Actualización de Agenda Cronos

		12		Recordatorio y Aplicación de encuestas		12		Apoyo en la elaboración de informes		12		Apoyo en la elaboración de informes

		13		Ingreso o cancelación de señalamientos de reuniones restaurativas en la agenda cronos.		13		Apoyo en comunicaciones y coordinaciones instituciones		13		Solicitud y seguimiento de apersonamientos de la Defensa Pública

		14		Ingreso al sistema de las resoluciones y minutas de reuniones restaurativas, audiencias de verificación, entre otros.		14		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 		14		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 

		15		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 		15		Comunicación de las resoluciones y minutas de reuniones restaurativas, audiencias de verificación, etc.		15		Comunicaciones y coordinaciones instituciones

		16		Apoyar a la persona juzgadora que asume la Reunión Restaurativa		16		Realizar las notificaciones a las partes del proceso		16		Realizar las notificaciones a las partes del proceso

		17		Apoyo en la elaboración de informes		17		Y cualquier otra diligencia que requiera el Equipo Psicosocial en apoyo a su gestión que sea compatible con las funciones de técnico/a judicial y con previa autorización del Fiscal de Justicia Restaurativa.		17		Y cualquier otra diligencia que requiera la Defensa Pública en apoyo a su gestión que sea compatible con las funciones de técnico/a judicial y con previa autorización del Fiscal de Justicia Restaurativa.

		18		Solicitud de juzgamientos		18		Inclusión en el Sistema SICOVE las giras de cada profesional del equipo psicosocial y la solicitud de vehículos 		18		Reportes informáticos varios cuando ocurren inconvenientes con los sistemas o equipos

		19		Apoyo en comunicaciones y coordinaciones instituciones 		19		Reportes informáticos varios cuando ocurren inconvenientes con los sistemas o equipos		19		Confección de minutas de reuniones de equipo.

		20		Realizar las notificaciones a las partes del proceso		20		Coordinación de espacios físicos cuando se realizan las giras		20		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliates

		21		Y cualquier otra diligencia que requiera el Ministerio Público en apoyo a su gestión y que sea compatible con las funciones de apoyo técnico judicial.		21		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliaciones.		21		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos

		22		Elaboración de archivo para estudio del Fiscal Auxiliar referente a la solicitud de causas a Fiscalías ordinarias 		22		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos		22		Se archivan minutas de Reuniones Restaurativas en carpetas por año (control digital)

		23		Recepción y trámite de documentos por agregar remitidos por Fiscalías ordinarias y Usuarios		23		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones		23		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones

		24		Recepción y envío de mensajes de usuarios.  		24		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales		24		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales

		25		Elaboración de certificación de copias de expedientes.

		26		Brindar accesos a expedientes electrónicos a las partes por medio de Gestión en linea.

		27		Atención de correo institucional.

		28		Actualización de controles de oficina

		29		Control de Reuniones Restaurativas.

		30		Apoyar a la persona juzgadora que asume la Reunión Restaurativa

		31		Elaboración de informes estadísticos.

		32		Remisión de Informes Estadísticos.

		33		Control anual estadístico.

		34		Control de activos.

		35		Control de envío de correo certificado

		36		Control de medias del Ministerio Público.

		37		Control de autos de pase.

		38		Control de evidencias. 

		39		Control de Materiales

		40		Control de ingresos.

		41		Control de medidas alternas

		42		Registro y custodia de incapacidades.

		43		Solicitud de vehículos y Coordinación de espacios físicospara giras del Ministerio Público.

		44		Creación de reportes en el GIS.

		45		Y cualquier otra diligencia que requiera el Ministerio Público en apoyo a su gestión y que sea compatible con las funciones de apoyo técnico judicial.

		46		Reportes informáticos cuando fallan los sistemas. 

		47		Confección de minutas de reuniones de equipo.

		48		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliaciones.

		49		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos

		50		Control de consecutivo de Remisiones

		51		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones 

		52		Se archivan sobreseimientos en carpetas por año (control digital

		53		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales

		54		trámite y Solicitud de confección de Acciones Civiles Resarcitorias y Querellas

		55		 Crear legajo paralelos de Heredia y Alajuela

		56		Traslado de expedientes a la Defensa Pública

		57		Control de números de oficio para los compañeros de la oficina

		58		Coordinación para los suministros de la oficina

		59		Nombramiento y trámite de peritajes

		60		Confección de expedientes virtuales a físicos, 

		61		Dejar correspondencia e ir por las citas a la OCN

		62		solicitar los insumos que se ocupan para poder operar la oficina e ir a recogerlos

		63		boletas de seguridad de acuerdo a las solicitudes de la Defensa Civil de la Victima como solicitud de gravámenes con expedientes que se encuentran en trámite acá, y custodia de remisiones para las personas detenidas

		64		Recoger fimas y brindar indicaciones a los profesionales en tele trabajo 

		65		Devolución de objetos, mediante el sistema SDOD
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Alejandra Mena



 



De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial 
Enviado el: viernes, 12 de julio de 2019 13:55
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Fortalecimiento Justicia Restaurativa <fortalecimiento-rest@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Mayorga Carmona <vmayorga@poder-judicial.go.cr>; Juan Manuel Campos Godínez <jcamposgo@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Núñez Rodríguez <enunezr@Poder-Judicial.go.cr>; José Luis Soto Richmond <jsotor@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1055-PLA-OI-2019



 



Buen día. 



 



Reciban un atento saludo. Con instrucciones del Dr. Erick Núñez Rodriguez, Sub Jefe a.i. de la Defensa Pública y con relación al Oficio 1055-PLA-OI-2019 se remite Oficio JEFDP-767-2019 para su valoración. 



 



Cordialmente,



 







 



  _____  


De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
Enviado: viernes, 5 de julio de 2019 16:13
Para: Rafael Segura Bonilla; Fortalecimiento Justicia Restaurativa; Lizeth Orozco Bolaños; Emilia Navas Aparicio; Fiscalía General; Secretaría - Fiscalía General; Maricruz Chacón Cubillo; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ
Cc: Viviana Eliott Foulds; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Departamento Trabajo Social y Psicología
Asunto: 1055-PLA-OI-2019 



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 



 



 



 



 





Oficio JEFDP-767-2019.doc
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Martes 12 de Julio del 2019


Señor



Dixon Li Morales 



Director a.i



Departamento de Planificación



Poder Judicial



Estimado Señor,


Reciba un cordial saludo. En atención a pronunciamiento requerido mediante oficio 1055-PLA-OI-2019, se procede de manera respetuosa a contestar, con relación al  análisis realizado por su dirección sobre el traslado de las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, de la siguiente manera:



Haciendo una valoración de las diligencias que desarrollan las personas técnicas auxiliares del Ministerio Público que laboran en las distintas oficinas de Justicia Restaurativa, esto con los defensores y defensoras destacas en estas oficinas, es importante indicar que de forma generalizada la persona técnica actualmente colabora en su gran mayoría con la confección de citaciones a usuarios a través de la OCJ (Oficina de Comunicaciones Judiciales), esto como último recurso cuando el defensor no logra ubicar al usuario por otro medio. 


Quedando por fuera variadas gestiones administrativas como, colaborar con trámites de viáticos, enviar comunicaciones a usuarios, agendar citas, enviar correos, entre muchas otras diligencias, que son realizados actualmente por los defensores y defensoras.


Se considera que, si la persona técnica no formara parte de la jerarquía de cualquiera de las dependencias del equipo, si no a la dirección de Justicia Restaurativa, verdaderamente se proporcionaría una colaboración más equitativa a los miembros que conforman este equipo interdisciplinario del Programa de Justicia Restaurativa, y se podría auxiliar de una forma imparcial. El hecho de formar parte exclusiva de una disciplina jerárquicamente, hace que el mismo(a) se vea sujeto a las decisiones o autorizaciones que su superior tome, y no al interés general de todos los integrantes del equipo. 


Aunado, y a manera de ejemplo en el caso de la jurisdicción de Puntarenas, se ha iniciado con el trámite de los casos en Contravenciones bajo la modalidad Restaurativa, y todas las diligencias de preparación para la atención de estos casos, en lo que corresponde, se realizan por parte de la compañera defensora pública, y no tiene ningún tipo de asistencia del ténico(a) de la oficina, esto debido a que el mismo responde al ente fiscal. 


Otra forma en la que se evidencia la necesidad de un técnico que responda a la oficina como tal, es en el caso de la oficina de Goicoechea, donde el técnico(a) no forma parte del Ministerio Público, sino, del Tribunal de Flagrancias. Situación que ha llevado a que la persona técnica se dedique al trámite de expedientes de la jurisdicción de Flagrancia exclusivamente, siendo una oficina de Justicia Restaurativa donde también se gestiona y se conoce causas de otras jurisdicciones, y que por lo tanto los profesionales de esta oficina han asumido toda la tramitología y gestión de estas causas diferentes a las del trámite en Flagrancia.


Sería importante contar en estas oficinas con una persona técnica, si se puede llamar de una alguna manera neutral, donde cualquier solicitud de colaboración o diligencia no tenga que ser autorizada por otra, y que coopere de forma global para todas las disciplinas que conforman los equipos de Justicia Restaurativa. 



Igualmente se considera y se reconoce que la persona técnica ha sido y es un gran recurso para el efectivo funcionamiento administrativo, sin embargo y aunado a todo lo anterior, con la entrada en vigencia de la ley de Justicia Restaurativa en otras etapas del proceso, y con el consiguiente aumento del circulante, se reducen más aún los tiempos que los profesionales pueden destinar para gestiones administrativas, por lo que la colaboración equitativa a todos los miembros del equipo interdisciplinario de las oficinas de Justicia Restaurativa que el técnico(a) pueda brindar se convierte indispensable. 



Agradezco la siempre amable atención y me despido con muestra de mi mayor consideración y estima.


Dr. Erick Núñez Rodríguez


Sub Jefe a.i.


Defensa Pública de Costa Rica


Oficio: JEFDP-767-2019





















Outlook-c1nrs3yv.png

i nelensa Earnjloséconleml’onm
cnica luridica

H Jefatura Defensa Piiblica
Publica e
Petndbtoppoder utcialgo

Fepiblica de Cone fice Tel:2211-9840_ext 019788






image001.jpg

Alejandra Mena Cardenas
ireccion Unidad de Gestion Adminitrativa, Secretaria
nificacion | reifono 2295-3601, Fox 2257.5633

itoy/stiospoderjudcolgo.r/planficacon/
Trabiagjamos por el desarrollo de x administracién de justicia,
con proyeccion ¢ innovacion







image10.emf
RV remito oficio  NDTSP-102-2019 en relación con oficio 1055-PLA-2019.msg


RV remito oficio NDTSP-102-2019 en relaci�n con oficio 1055-PLA-2019.msg
RV: remito oficio N°DTSP-102-2019 en relación con oficio 1055-PLA-2019

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción Dirección de Planificación

		Recipients

		recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



 



 



De: Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 24 de julio de 2019 09:42 a.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: remito oficio N°DTSP-102-2019 en relación con oficio 1055-PLA-2019



 



Buen día,



 



Con instrucciones superiores envío el oficio N°DTSP-102-2019 en relación con el oficio 1055-PLA-2019, acerca del traslado de las plazas de técnicos judiciales adscritas el Ministerio Público y destacadas en Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



 



Cordialmente,



Guis firma



 





DTSP-102-2019.doc
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24 de julio de 2019



DTSP-102-2019


Señor 



Dixon Li Morales 



Director a.i. de Planificación



Estimado señor:



Reciba un cordial saludo. En consideración de que se hizo de conocimiento de este Departamento el oficio 1055-PLA-OI-2019 Ref. SICE: 234-18, relacionado con el informe que analiza el traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, procedo a hacer las siguientes apreciaciones, que se basan en el criterio y experiencia cotidiana del personal de trabajo social y psicología que conforman los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa.



Tal como lo señala el informe, de los siete equipos interdisciplinarios, solamente se entrevistó a una de las personas técnicas judiciales, Sra. Cynthia Navarro Arguello, (apartado 3.2.1. Sobre las labores del personal Técnico Judicial dentro del equipo interdisciplinario) y entre las labores a las que hace referencia, ninguna se vincula con la atención o apoyo al equipo psicosocial, siendo además que el perfil de ese puesto no está definido en función de las tareas propias del Programa de Justicia Restaurativa y como se evidencia, las funciones descritas por la persona entrevistada se refieren única y exclusivamente al ámbito de competencia del Ministerio Público. 



Consecuentemente, las labores que ejecuta la persona técnica judicial no son equitativas para el apoyo y asistencia a todo el equipo interdisciplinario, y no existe uniformidad en cuanto a las funciones asumidas por ese personal técnico en cada uno de los lugares donde opera el Programa. Al no haberse entrevistado al personal que se supone recibe el servicio de apoyo de ese puesto, no es posible conocer lo que en la práctica realmente se lleva a cabo en cada equipo por parte del área administrativa.  


A continuación, se enlistan las labores en las cuales el equipo psicosocial requiere apoyo administrativo y que no han sido consideradas en el estudio de interés, como tampoco forman parte de las tareas asignadas o de las que se reciba colaboración por parte del personal técnico judicial en Justicia Restaurativa:


· Ingreso de expedientes al Registro común de casos. 



· Realización de citas telefónicas y mediante OCJ, de las reuniones restaurativas, de los seguimientos y de las entrevistas.



· Recordatorios de señalamientos a las partes. 



· Agendar en cronos los señalamientos. 



· Realizar coordinaciones de espacios físicos para diversas diligencias (reuniones restaurativas, reunión anual de redes y reuniones de equipo, entre otras).



· Atención telefónica y canalización de llamadas.



· Reprogramaciones de citas de seguimiento.



· Escaneo de documentos de seguimientos, envío a la profesional a cargo y su archivo en el expediente electrónico 



· Preparación de la sala previo a las Reuniones Restaurativas (acomodo de sillas, confección de gafetes, disposición de agua, entre otros).



· Solicitudes de vehículo 



· Seguimiento mediante llamadas telefónicas y correo electrónico, de entrega de acuerdos de cooperación pendientes. 



· Actualización de datos de las instituciones de la Red de Apoyo. 



· Escaneo de Acuerdos de Cooperación y archivo de estos en las carpetas virtuales del común y control del ampo físico.



· Apoyo en la logística de los encuentros anuales de la Red Interinstitucional



· Unificación de estadística del equipo psicosocial y control mensual de aglomerado de datos generales de la Oficina.



Cabe aclarar, que si bien existe algún grado de apoyo del personal técnico judicial, en un mínimo de estas tareas, ese apoyo no es uniforme en todos los equipos interdisciplinarios, por ejemplo, en uno de los equipos, se logró tras reuniones de negociación, que la persona técnica colaborara en tareas no exclusivas del Ministerio Público, pero aun así persisten una serie de labores administrativas que pueden ser ejecutadas por ella, pero son realizadas por los profesionales. Por lo cual, de poder delegarse esas funciones, permitiría al equipo psicosocial tener un mayor aprovechamiento del tiempo, centrándose en tareas propias del puesto, lo cual haría que la distribución del trabajo administrativo fuera más equitativa para todas las personas que conforman los equipos de Justicia Restaurativa.


En otro de los equipos psicosociales, las labores de apoyo de la persona técnica judicial se limitan a confeccionar citaciones que se envían al domicilio, cuando en el seguimiento se agotaron otros medios; no obstante, no lleva ningún control, no realiza llamadas recordatorias y no ejecuta ninguna otra tarea relacionada con el área psicosocial. 


Desde nuestro criterio que el personal técnico judicial pertenezca al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y no al Ministerio Público, podría garantizar la colaboración equitativa a todas las disciplinas o ámbitos que forman parte de los equipos interdisciplinarios del Programa Justicia Restaurativa. 



                                                                                                                                                                                                                    Sin otro particular, suscribe,



MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos


Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología


CC  archivo
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		Propuesta de funciones para el personal Técnico Judicial de Justicia Restaurativa





		N° 		Ministerio Público		N°		Equipo Psicosocial
 (Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)		N°		Defensa Pública  
(Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)

		1		Trámite y retrámite de causas ordinarias		1		Tramitación de causas penales y contravencionales.		1		Tramitación de causas penales y contravencionales 

		2		Custodia y manejo de sellos		2		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consulta por correo, etc)		2		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consulta por correo, etc)

		3		Custodia y manejo de expedientes		3		Recepción y escaneo de documentos. 		3		Recepción y escaneo de documentos

		4		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.		4		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.		4		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.

		5		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consultas por correo, etc.) incluido el rol a nivel de edificio.		5		Citación de personas usuarias		5		Citación de personas usuarias

		6		Citación de personas usuarias		6		Recordatorio de citas		6		Recordatorio de citas

		7		Recordatorio de citas		7		Reprogramación de citas		7		Reprogramación de citas

		8		Reprogramación de citas		8		Elaboración de comprobantes		8		Elaboración de comprobantes

		9		Recepción y escaneo de documentos		9		Diligencias de trámite		9		Diligencias de trámite

		10		Actualización del Escritorio Virtual		10		Recordatorio y aplicación de encuestas 		10		Recordatorio y aplicación de encuestas 

		11		Elaboración de comprobantes		11		Actualización de Agenda Cronos		11		Actualización de Agenda Cronos

		12		Recordatorio y Aplicación de encuestas		12		Apoyo en la elaboración de informes		12		Apoyo en la elaboración de informes

		13		Ingreso o cancelación de señalamientos de reuniones restaurativas en la agenda cronos.		13		Apoyo en comunicaciones y coordinaciones instituciones		13		Solicitud y seguimiento de apersonamientos de la Defensa Pública

		14		Ingreso al sistema de las resoluciones y minutas de reuniones restaurativas, audiencias de verificación, entre otros.		14		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 		14		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 

		15		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 		15		Comunicación de las resoluciones y minutas de reuniones restaurativas, audiencias de verificación, etc.		15		Comunicaciones y coordinaciones instituciones

		16		Apoyar a la persona juzgadora que asume la Reunión Restaurativa		16		Realizar las notificaciones a las partes del proceso		16		Realizar las notificaciones a las partes del proceso

		17		Apoyo en la elaboración de informes		17		Y cualquier otra diligencia que requiera el Equipo Psicosocial en apoyo a su gestión que sea compatible con las funciones de técnico/a judicial y con previa autorización del Fiscal de Justicia Restaurativa.		17		Y cualquier otra diligencia que requiera la Defensa Pública en apoyo a su gestión que sea compatible con las funciones de técnico/a judicial y con previa autorización del Fiscal de Justicia Restaurativa.

		18		Solicitud de juzgamientos		18		Inclusión en el Sistema SICOVE las giras de cada profesional del equipo psicosocial y la solicitud de vehículos 		18		Reportes informáticos varios cuando ocurren inconvenientes con los sistemas o equipos

		19		Apoyo en comunicaciones y coordinaciones instituciones 		19		Reportes informáticos varios cuando ocurren inconvenientes con los sistemas o equipos		19		Confección de minutas de reuniones de equipo.

		20		Realizar las notificaciones a las partes del proceso		20		Coordinación de espacios físicos cuando se realizan las giras		20		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliates

		21		Y cualquier otra diligencia que requiera el Ministerio Público en apoyo a su gestión y que sea compatible con las funciones de apoyo técnico judicial.		21		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliaciones.		21		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos

		22		Elaboración de archivo para estudio del Fiscal Auxiliar referente a la solicitud de causas a Fiscalías ordinarias 		22		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos		22		Se archivan minutas de Reuniones Restaurativas en carpetas por año (control digital)

		23		Recepción y trámite de documentos por agregar remitidos por Fiscalías ordinarias y Usuarios		23		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones		23		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones

		24		Recepción y envío de mensajes de usuarios.  		24		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales		24		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales

		25		Elaboración de certificación de copias de expedientes.

		26		Brindar accesos a expedientes electrónicos a las partes por medio de Gestión en linea.

		27		Atención de correo institucional.

		28		Actualización de controles de oficina

		29		Control de Reuniones Restaurativas.

		30		Apoyar a la persona juzgadora que asume la Reunión Restaurativa

		31		Elaboración de informes estadísticos.

		32		Remisión de Informes Estadísticos.

		33		Control anual estadístico.

		34		Control de activos.

		35		Control de envío de correo certificado

		36		Control de medias del Ministerio Público.

		37		Control de autos de pase.

		38		Control de evidencias. 

		39		Control de Materiales

		40		Control de ingresos.

		41		Control de medidas alternas

		42		Registro y custodia de incapacidades.

		43		Solicitud de vehículos y Coordinación de espacios físicospara giras del Ministerio Público.

		44		Creación de reportes en el GIS.

		45		Y cualquier otra diligencia que requiera el Ministerio Público en apoyo a su gestión y que sea compatible con las funciones de apoyo técnico judicial.

		46		Reportes informáticos cuando fallan los sistemas. 

		47		Confección de minutas de reuniones de equipo.

		48		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliaciones.

		49		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos

		50		Control de consecutivo de Remisiones

		51		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones 

		52		Se archivan sobreseimientos en carpetas por año (control digital

		53		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales

		54		trámite y Solicitud de confección de Acciones Civiles Resarcitorias y Querellas

		55		 Crear legajo paralelos de Heredia y Alajuela

		56		Traslado de expedientes a la Defensa Pública

		57		Control de números de oficio para los compañeros de la oficina

		58		Coordinación para los suministros de la oficina

		59		Nombramiento y trámite de peritajes

		60		Confección de expedientes virtuales a físicos, 

		61		Dejar correspondencia e ir por las citas a la OCN

		62		solicitar los insumos que se ocupan para poder operar la oficina e ir a recogerlos

		63		boletas de seguridad de acuerdo a las solicitudes de la Defensa Civil de la Victima como solicitud de gravámenes con expedientes que se encuentran en trámite acá, y custodia de remisiones para las personas detenidas

		64		Recoger fimas y brindar indicaciones a los profesionales en tele trabajo 

		65		Devolución de objetos, mediante el sistema SDOD
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Matriz de Funciones del Técnico de JR.xlsm
LDA

																																																																																_

														Formato de Lista de Actividades:		APELLIDO:				NOMBRE:

														DIVISIÓN/DEPARTAMENTO/COMITÉ:				USUARIO:																																		Haz Click al Terminar 																								- 0

														SECCIÓN:				PUESTO:

														SOI: En este campo se colocarán todos aquellos procesos que requieren de dos o mas actividades. Listar los procesos en el orden que consuman mayor tiempo.		SOI: Información para realizar la actividad		SOI: En este campo se deberá llenar con aquellas actividades que generen los procesos principales.		SOI: Producto final de la actividad.		SOI:En este campo se deberá colocar la unidad de medida que determina la magnitud de la actividad. (Ejemplo: Reportes, Clientes, Facturas, etc)		SOI: En este campo se podrán colocar, si es que existen, los métodos de automatización o reingeniería de proceso que ayudarían a hacer más eficiente la actividad y por ende el proceso al que esta corresponde.										SOI: En este campo se colocará la frecuencia con que ejecuta o realiza las actividades detalladas en el punto visto anteriormente. SOI: Para actividades bimensuales escribir: 0.5 en mensual.Para actividades  trimestrales escribir: 4 en anual,  semestrales: 2 en anual.																		SOI: En este campo se colocará el tiempo en minutos que se tarda en realizar cada actividad. Es importante recalcar que no es un total del tiempo invertido en esta actividad sino el tiempo que toma cada vez que se realiza.		SOI: Cualquier comentario que se considere pertinente.

				No.		VICERECTORIA		DIRECCION		DEPARTAMENTO		PUESTO		PROCESO		ENTRADAS / INSUMOS		ACTIVIDAD		SALIDAS		UNIDAD DE MEDIDA (VOLUMETRÍA)		POSIBILIDAD DE OPTIMIZACIÓN
(AUTOMATIZACIÓN / REINGENIERÍA)

Erick Sánchez: Erick Sánchez:
Celda de uso opcional, se completa en caso de existir la posibilidad de optimización del proceso, ya sea a través de un proceso de reingeniería o automatización. 		SEMAN EJEC.								VOLUMEN DE TRABAJO (No. De veces)												TIEMPO x UNIDAD
(MINUTOS)						TIEMPO ESTANDAR x UNIDAD		OBSERVACIONES RELEVANTES		ÁREA DE RESULTADOS

				1		2		3				4		1		2		3		4		5		6		S1		S2		S3		S4		Diario		Interdiario		Semanal		Quincenal		Mensual		Anual		Min		Promedio		Max						VOLUMEN MES		MINUTOS MES		1 a 5		6 a 10		11 a 15		16 a 21		TOTAL MES		%		% ACUM		% Mejora		CLASIF (ABC)		Valor - No Valor		OBSERVACIONES

																		Ministerio Público

		1																Trámite y retrámite de causas ordinarias																																																				0.00%		0.00%				A

																		Custodia y manejo de sellos																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Custodia y manejo de expedientes																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consultas por correo, etc.) incluido el rol a nivel de edificio.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Citación de personas usuarias																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recordatorio de citas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Reprogramación de citas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recepción y escaneo de documentos																																																				0.00%		0.00%				A

																		Actualización del Escritorio Virtual																																																				0.00%		0.00%				A

																		Elaboración de comprobantes																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Recordatorio y Aplicación de encuestas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Ingreso o cancelación de señalamientos de reuniones restaurativas en la agenda cronos.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Ingreso al sistema de las resoluciones y minutas de reuniones restaurativas, audiencias de verificación, entre otros.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Apoyar a la persona juzgadora que asume la Reunión Restaurativa																																																				0.00%		0.00%				A

																		Apoyo en la elaboración de informes																																																				0.00%		0.00%				A

																		Solicitud de juzgamientos																																																				0.00%		0.00%				A

																		Apoyo en comunicaciones y coordinaciones instituciones 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Realizar las notificaciones a las partes del proceso																																																				0.00%		0.00%				A																SEM 1		SEM 2		SEM 3		SEM 4		PROM

																		Y cualquier otra diligencia que requiera el Ministerio Público en apoyo a su gestión y que sea compatible con las funciones de apoyo técnico judicial.																																																				0.00%		0.00%				A												TOTAL MINUTOS AL MES		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

																		Elaboración de archivo para estudio del Fiscal Auxiliar referente a la solicitud de causas a Fiscalías ordinarias 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recepción y trámite de documentos por agregar remitidos por Fiscalías ordinarias y Usuarios																																																				0.00%		0.00%				A												AUSENTISMO		0.0%		- 0		- 0		- 0		- 0								0.00		Horas efectivas al mes

																		Recepción y envío de mensajes de usuarios.  																																																				0.00%		0.00%				A												PRODUCTIVIDAD		0.0%		- 0		- 0		- 0		- 0								38.75		Horas disponibles a la semana completa

																		Elaboración de certificación de copias de expedientes.																																																				0.00%		0.00%				A												ROTACIÓN		0.0%		- 0		- 0		- 0		- 0								162.75		Horas mensuales disponibles

																		Brindar accesos a expedientes electrónicos a las partes por medio de Gestión en linea.																																																				0.00%		0.00%				A												OTROS 		0.0%		- 0		- 0		- 0		- 0								0.0%		Nivel de productividad

																		Atención de correo institucional.																																																				0.00%		0.00%				A												TOTAL HORAS		0.0%		- 0		- 0		- 0		- 0		0.00						0.00		Horas tranajadas por Dia

				0						0		0						Actualización de controles de oficina																																																				0.00%		0.00%				A																												% CARGA		% DISPONIBLE

																		Control de Reuniones Restaurativas.																																																				0.00%		0.00%				A														PERSONAS EQUIVALENTES		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0				- 0		1

																		Apoyar a la persona juzgadora que asume la Reunión Restaurativa																																																				0.00%		0.00%				A														HORAS LABORABLES		7.75

																		Elaboración de informes estadísticos.																																																				0.00%		0.00%				A												PTRAB		Trabaja		0.000		0.000		0.000		0.000

																		Remisión de Informes Estadísticos.																																																				0.00%		0.00%				A												PDISP		Tiempo disponible		1.000		1.000		1.000		1.000

																		Control anual estadístico.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Control de activos.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Control de envío de correo certificado																																																				0.00%		0.00%				A

																		Control de medias del Ministerio Público.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Control de autos de pase.																																																				0.00%		0.00%				A

		1																Control de evidencias. 																																																				0.00%		0.00%				A												PARAMETROS		VALOR

																		Control de Materiales																																																				0.00%		0.00%				A												DIAS LABORALES AL MES		21

																		Control de ingresos.																																																				0.00%		0.00%				A												HORAS LABORALES POR DIA		7.75

																		Control de medidas alternas																																																				0.00%		0.00%				A												SEMANAS AL MES		4.2

																		Registro y custodia de incapacidades.																																																				0.00%		0.00%				A												Cantidad de Dias Por Semana		5

																		Solicitud de vehículos y Coordinación de espacios físicospara giras del Ministerio Público.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Creación de reportes en el GIS.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Y cualquier otra diligencia que requiera el Ministerio Público en apoyo a su gestión y que sea compatible con las funciones de apoyo técnico judicial.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Reportes informáticos cuando fallan los sistemas. 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Confección de minutas de reuniones de equipo.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliaciones.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos																																																				0.00%		0.00%				A

																		Control de consecutivo de Remisiones																																																				0.00%		0.00%				A

																		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones 																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Se archivan sobreseimientos en carpetas por año (control digital																																																				0.00%		0.00%				A

																		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales																																																				0.00%		0.00%				A

																		trámite y Solicitud de confección de Acciones Civiles Resarcitorias y Querellas																																																				0.00%		0.00%				A

																		 Crear legajo paralelos de Heredia y Alajuela																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Traslado de expedientes a la Defensa Pública																																																				0.00%		0.00%				A

																		Control de números de oficio para los compañeros de la oficina																																																				0.00%		0.00%				A

																		Coordinación para los suministros de la oficina																																																				0.00%		0.00%				A

																		Nombramiento y trámite de peritajes																																																				0.00%		0.00%				A

																		Confección de expedientes virtuales a físicos, 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Dejar correspondencia e ir por las citas a la OCN																																																				0.00%		0.00%				A

																		solicitar los insumos que se ocupan para poder operar la oficina e ir a recogerlos																																																				0.00%		0.00%				A

																		boletas de seguridad de acuerdo a las solicitudes de la Defensa Civil de la Victima como solicitud de gravámenes con expedientes que se encuentran en trámite acá, y custodia de remisiones para las personas detenidas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recoger fimas y brindar indicaciones a los profesionales en tele trabajo 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Devolución de objetos, mediante el sistema SDOD																																																				0.00%		0.00%				A

																		Equipo Psicosocial
 (Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)																																																				0.00%		0.00%				A

																		Tramitación de causas penales y contravencionales.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consulta por correo, etc)																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recepción y escaneo de documentos. 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Citación de personas usuarias																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recordatorio de citas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Reprogramación de citas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Elaboración de comprobantes																																																				0.00%		0.00%				A

																		Diligencias de trámite																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recordatorio y aplicación de encuestas 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Actualización de Agenda Cronos																																																				0.00%		0.00%				A

																		Apoyo en la elaboración de informes																																																				0.00%		0.00%				A

																		Apoyo en comunicaciones y coordinaciones instituciones																																																				0.00%		0.00%				A

																		Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Comunicación de las resoluciones y minutas de reuniones restaurativas, audiencias de verificación, etc.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Realizar las notificaciones a las partes del proceso																																																				0.00%		0.00%				A

																		Y cualquier otra diligencia que requiera el Equipo Psicosocial en apoyo a su gestión que sea compatible con las funciones de técnico/a judicial y con previa autorización del Fiscal de Justicia Restaurativa.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Inclusión en el Sistema SICOVE las giras de cada profesional del equipo psicosocial y la solicitud de vehículos 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Reportes informáticos varios cuando ocurren inconvenientes con los sistemas o equipos																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Coordinación de espacios físicos cuando se realizan las giras																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliaciones.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos																																																				0.00%		0.00%				A

																		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Defensa Pública  
(Tramitación de asuntos relacionados con Justicia Restaurativa)																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Tramitación de causas penales y contravencionales 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Atención de personas usuarias (manifestación, teléfono, consulta por correo, etc)																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recepción y escaneo de documentos																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recibo de expedientes, cierre estadístico e itineración de expedientes.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Citación de personas usuarias																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recordatorio de citas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Reprogramación de citas																																																				0.00%		0.00%				A

																		Elaboración de comprobantes																																																				0.00%		0.00%				A

																		Diligencias de trámite																																																				0.00%		0.00%				A

																		Recordatorio y aplicación de encuestas 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Actualización de Agenda Cronos																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Apoyo en la elaboración de informes																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Solicitud y seguimiento de apersonamientos de la Defensa Pública																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Colaborar con la preparación de la Reunión Restaurativa 																																																				0.00%		0.00%				A

																		Comunicaciones y coordinaciones instituciones																																																				0.00%		0.00%				A

																		Realizar las notificaciones a las partes del proceso																																																				0.00%		0.00%				A

																		Y cualquier otra diligencia que requiera la Defensa Pública en apoyo a su gestión que sea compatible con las funciones de técnico/a judicial y con previa autorización del Fiscal de Justicia Restaurativa.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Reportes informáticos varios cuando ocurren inconvenientes con los sistemas o equipos																																																				0.00%		0.00%				A

																		Confección de minutas de reuniones de equipo.																																																				0.00%		0.00%				A

																		Remisión semanal de señalamientos (Reuniones Restaurativas, audiencias de verificación) al Centro de Conciliates																																																				0.00%		0.00%				A

																		Asistencia a usuarios que requieren ser enlazados por Microsoft Teams cuando las profesionales no se encuentran en la oficia o el usuario no posee medios tecnológicos																																																				0.00%		0.00%				A

				0						0		0						Se archivan minutas de Reuniones Restaurativas en carpetas por año (control digital)																																																				0.00%		0.00%				A

																		Sustitución de profesionales en los sistemas por incapacidad o vacaciones																																																				0.00%		0.00%				A												CATEGORÍAS DE LAS ACTIVIDADES

																		Se recibe correspondencia remitida directamente a la oficina o a los profesionales																																																				0.00%		0.00%				A												Agrega valor

																																																																						0.00%		0.00%				A												No agrega valor

																																																																						0.00%		0.00%				A												Automatizable

																																																																						0.00%		0.00%				A												Duplicada

		3																																																																				0.00%		0.00%				A												Transferible

		4																																																																				0.00%		0.00%				A

		5																																																																				0.00%		0.00%				A

		18																																																																				0.00%		0.00%				A

		6																																																																				0.00%		0.00%				A

		22																																																																				0.00%		0.00%				A

		13																																																																				0.00%		0.00%				A

		17																																																																				0.00%		0.00%				A

		26																																																																				0.00%		0.00%				A

		27																																																																				0.00%		0.00%				A

		28																																																																				0.00%		0.00%				A

		29																																																																				0.00%		0.00%				A

		30																																																																				0.00%		0.00%				A

		31																																																																				0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

		32																																																																				0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

		35																																																																				0.00%		0.00%				A

		36																																																																				0.00%		0.00%				A

		37																																																																				0.00%		0.00%				A

		38																																																																				0.00%		0.00%				A

		39																																																																				0.00%		0.00%				A

		40																																																																				0.00%		0.00%				A

		41																																																																				0.00%		0.00%				A

		42																																																																				0.00%		0.00%				A

		43																																																																				0.00%		0.00%				A

		44																																																																				0.00%		0.00%				A

		45																																																																				0.00%		0.00%				A

		46																																																																				0.00%		0.00%				A

		47																																																																				0.00%		0.00%				A

		48																																																																				0.00%		0.00%				A

		49																																																																				0.00%		0.00%				A

		50																																																																				0.00%		0.00%				A

		51																																																																				0.00%		0.00%				A

		52																																																																				0.00%		0.00%				A

		53																																																																				0.00%		0.00%				A

		54																																																																				0.00%		0.00%				A

		55																																																																				0.00%		0.00%				A

		56																																																																				0.00%		0.00%				A

		57																																																																				0.00%		0.00%				A

		58																																																																				0.00%		0.00%				A

		59																																																																				0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

																																																																						0.00%		0.00%				A

		60																																																																				0.00%		0.00%				A

		61																																																																				0.00%		0.00%				A

		62																																																																				0.00%		0.00%				A

		63																																																																				0.00%		0.00%				A

		64																																																																				0.00%		0.00%				A

		65																																																																				0.00%		0.00%				A

		66																																																																				0.00%		0.00%				A

		67																																																																				0.00%		0.00%				A

		68																																																																				0.00%		0.00%				A

		69																																																																				0.00%		0.00%				A

		70																																																																				0.00%		0.00%				A

		71																																																																				0.00%		0.00%				A

		72																																																																				0.00%		0.00%				A

		73																																																																				0.00%		0.00%				A

		74																																																																				0.00%		0.00%				A

		75																																																																				0.00%		0.00%				A

		76																																																																				0.00%		0.00%				A

		77																																																																				0.00%		0.00%				A

		78																																																																				0.00%		0.00%				A

		79																																																																				0.00%		0.00%				A

		80																																																																				0.00%		0.00%				A

		81																																																																				0.00%		0.00%				A

		82																																																																				0.00%		0.00%				A

		83																																																																				0.00%		0.00%				A

		84																																																																				0.00%		0.00%				A

		85																																																																				0.00%		0.00%				A

		86																																																																				0.00%		0.00%				A

		87																																																																				0.00%		0.00%				A

		88																																																																				0.00%		0.00%				A

		89																																																																				0.00%		0.00%				A

		90																																																																				0.00%		0.00%				A

		91																																																																				0.00%		0.00%				A

		92																																																																				0.00%		0.00%				A

		93																																																																				0.00%		0.00%				A

		94																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		95																																																																				0.00%		0.00%				A

		100																																																																				0.00%		0.00%				A

































































































































































































% de tiempo trabajado total

% CARGA	

0	% DISPONIBLE	

1	







Trabaja	

0	0	0	0	Tiempo disponible	1	1	1	1	





Validar Resultados



PARÁMETROS

		USUARIO		NOMBRE		DIVISION/COMITE		SECCION		PUESTO



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































GuardarArchivo









																¡Has Terminado!







						Guardar Archivo con el Siguiente Nombre







				LDA _ _ _ _ _













































image1.png

ZPODER
JUDICIAL







image2.png

Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon







image13.emf
Minuta  80-DNJR-2020.docx


Minuta 80-DNJR-2020.docx
		[image: Logo JR]

		DIRECCIÓN NACIONAL DE JUSTICIA RESTAURATIVA, PODER JUDICIAL, COSTA RICA

		

		



		

		Minuta de Reunión

		

		



		

		

		Versión:

1

		



		

		

		

		Página

1 de 4







		

		Minuta de Reunión

		Código         

		



		

		

		Versión

1

		



		

		

		Página

3 de 4

		







		Número de Minuta

		80-DNJR-2020



		Asunto de reunión

		Reunión de coordinaciones de la DNJR, Dirección de Planificación, DP y DTSP







		DETALLES GENERALES



		Lugar:

		Fecha:

		Hora inicio:

		Hora final:



		La reunión se hizo mediante llamada simultánea por Teams (Outlook)

		02 abril 2020

		08:30 horas

		09:30 horas







		I. ASISTENTES



		Nombre

		Oficina

		Puesto



		Michelle Mayorga Agüero

		DNJR

		Coordinadora Justicia Penal Restaurativa



		

Dixon Li Morales



		Dirección de Planificación

		Subdirector



		

Ana Ericka Rodríguez Araya

		Dirección de Planificación

Sub Proceso de Estadística

		Jefa



		Marlen Vargas Benavides

		Dirección de Planificación

Sub Proceso de Estadística

		Coordinadora



		Adriana Gómez Calderón 

		Defensa Pública

		Coordinadora Justicia Penal Restaurativa



		Michael García Mata

		Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Coordinador Justicia Penal Restaurativa

















		II. ASUNTOS TRATADOS



		Tema

		Responsable



		1. Personas Técnicas Judiciales



Actualmente hay 5 personas técnicas judiciales del MP en las Oficinas de JR.



DNJR: Se comunica que durante las visitas a los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa a nivel nacional se ha indagado sobre las labores en las que se requiere el apoyo de la persona técnica judicial y se ha elaborado una lista de aquellas que se consideran básicas. Esta lista se remitirá a las coordinaciones del MP, DP y DTSP para su revisión.



Dixon: A partir de este mapeo  de actividades se recomienda crear un instrumento de medición (plantilla o matriz) que sea llenado por la persona técnica y remitido semanalmente a la persona encargada del seguimiento. Este proceso debe realizarse al menos por tres meses y debe ser acompañado por una persona que brinde criterio experto sobre el desempeño.



2. Estadísticas. 



El señor magistrado Gerardo Rubén Alfaro Vargas, rector de Justicia Restaurativa ha manifestado la necesidad de separar el registro de estadística de Justicia Restaurativa y de Justicia Alternativa, por ser materias y oficinas distintas.



Marlen: El trabajo realizado hasta ahora se ha estado centrado en Justicia Restaurativa. Cada oficina tiene su código, por lo que es posible separar la estadística.







		



		

Adriana: Se indica que el interés de registrar estos casos es dar una continuidad a la atención por parte del equipo legal (MP y DP), pese a no el caso no puede finalizarse por Justicia Restaurativa. Este es un trabajo que realiza la Defensa y debe ser reflejado en alguna parte, pero considera que para evitar inconsistencias se deben separar de los datos de Justicia Restaurativa. 



Ana Ericka: Señala que Sara Arce, Fiscal Adjunta de Justicia Restaurativa manifestó el interés de reportar los casos resueltos por Justicia Alternativa bajo el código de Justicia Restaurativa, de ahí la incorporación de las nuevas variables, pero existe una existe una plantilla de Justicia Alternativa.



		







		III. ACUERDOS



		Descripción

		Responsable

		Plazo 



		1. Personas Técnicas Judiciales



A partir de la información recabada que se encuentra en el listado de tareas de las personas técnicas judiciales que se adjunta se crearán los indicadores de desempeño.



esta parte hablamos la DNJR, iba a priorizar las labores para determinar las de mayor criticidad, es decir, aquellas que dan valor informativo para la toma de decisiones???



Además, se indicó que sería el personal técnico dueño del proceso que se encargaría de llenar la información para realizar el muestreo y de esa forma elaborar los indicadores??? Y que enviarían esta información semana a la DNJR.



[bookmark: _GoBack]Por parte de la Dirección de Planificación se brindará el apoyo de una persona profesional para orientar la creación de matrices e indicadores. Se asigna para tal efecto al señor Erick Sánchez Duarte quien se contactará con la DNJR para iniciar este proceso y les brindará la dirección funcional en apego a las directrices establecidas por la Dirección de Planificación según el modelo de sostenibilidad.





		



		Abril 2020



		2. Estadísticas: 



Se propone para evitar estas inconsistencias, solicitar a la Unidad de Normalización que se oculten los Estados de Justicia Alternativa en el contexto de Justicia Restaurativa.



Además, establecer el flujo de expedientes desde Justicia Restaurativa a Justicia Alternativa, para que pueda contabilizarse como “Devueltos” en Justicia Restaurativa y reportarse en Justicia Alternativa con resolución. 



Se dará traslado a Sara Arce sobre estas propuestas para conocer su posición al respecto y se informará al señor magistrado sobre los temas abordados en esta reunión.

		

		



		IV. ANEXOS



		1. Documento denominado: Funciones persona técnica de Justicia Restaurativa en el que se describen las funciones que debe realizar esta persona. 
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Reunión





		Tema de la reunión:

		Estudio para determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		N°:

		538-PLA-OI-MNTA-2021





		Objetivo:




		Verificar y actualizar la información del informe puesto en consulta con el fin de emitir el estudio definitivo.







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		17 de mayo de 2021

		Sesión virtual por Microsoft Teams

		1:30 p.m.

		2:14 p.m.





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Ginethe Retana Ureña

		Subproceso Organización Institucional

		Jefa Sección Administrativa 4

		X

		



		Licda. Jovanna Calderón Altamirano 

		Oficina de Justicia Restaurativa

		Profesional

		X

		





		Agenda



		Revisión y actualización de información sobre el estudio puesto en consulta relacionado con determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, con el fin de elaborar el estudio definitivo.





		Asuntos Conversados



		1. Se inició con la explicación por parte de la Jefatura del Subproceso de Organización Institucional, sobre la necesidad de revisar y actualizar alguna información muy puntual registrada en el informe puesto en consulta para elaborar el informe definitivo sobre la ubicación de los puestos de las técnicas o técnicos judiciales, donde se determinó que lo más conveniente era mantenerlos en el Ministerio Público.

2. Información de la Matriz de Indicadores


Expone sobre la matriz de indicadores elaborada e incorporada en el informe, donde las personas técnicas judiciales deben reportar las actividades que realizan, y consulta si se ha implementado o si ha presentado alguna variación para la actualización de la información plasmada en el informe.

Al respecto, la Licda. Jovanna Calderón Altamirano, alega que la información que contiene la matriz fue producto de un proceso de talleres que lideró la Licda. Carolina Carvajal con el acompañamiento del Ing. Erick Sánchez, y según lo indicado por el Ing. Sánchez, se debía esperar a la aprobación del informe para aplicarla a las personas técnicas judiciales. 

Indica, la Licda. Retana Ureña que el informe aporta el instrumento para que las y los servidores judiciales remitan la información durante seis meses y que mensualmente lo envíen a la Oficina de Justicia Restaurativa, para que transcurrido ese tiempo se pueda determinar un indicador de lo que realmente aportan.

Indica la Licda. Calderón Altamirano, que se debe valorar a qué instancia se debe remitir los informes, por cuanto el Ministerio Público es la jefatura directa de la mayoría de las plazas, por tanto, considera que se debe enviar los informes mensuales a la jefatura respectiva con copia a la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, específicamente al correo gquirosm@poder-judicial.go.cr.


Aclara la Licda. Retana Ureña, que sería importante remitirlo al correo oficial de la oficina y que se lo remitan a la persona técnica, para asegurar que la información llegue, a lo que la Licda. Calderón Altamirano indicó que mejor se indique las dos direcciones de correo.

3. Información de la adscripción de las plazas y la ubicación 


La Licda Retana Ureña, agrega que se hace necesario verificar la información de una tabla de la adscripción de las plazas y la ubicación actual, se revisó cada una de las plazas asignadas a los Equipos de Justicia Restaurativa. 

Las observaciones realizadas por la Licda. Calderón Altamirano, se detallan de seguido: 

· En el caso del puesto asignado a Pavas está mientras se resuelva las medidas disciplinarias por lo que después no se dispondrá de ese recurso y le corresponde también atender Contravenciones. 

· Aclara, que el Técnico Judicial asignado en Goicoechea es del Tribunal de Flagrancia, trabaja directamente con la Jueza de Flagrancia, no atiende trámites de Justicia Restaurativa, las funciones que realiza no son las mismas que hacen las personas técnicas de Justicia Restaurativa, por lo que la plantilla no le corresponde a las funciones que realiza ese puesto y enfatiza que no existe una persona juzgadora para atender específicamente este tema porque la cargas laborales no son suficientes. 

· El puesto de la persona Técnico Supernumerario asignado a Puntarenas, atiende Contravenciones en Puntarenas y todo el soporte a San Ramón.

· La persona Técnico Judicial asignada a Limón, atiende el I y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica y el de Heredia atiende el I Circuito Judicial de Alajuela. 

Al respecto, la Licda. Retana Ureña, indica que para efecto de estandarizar la información se debe solicitar a los Técnicos Judiciales que brinden los datos de manera independiente, como el caso del que atienda los asuntos de Heredia, individualizarlo del de Alajuela, a lo cual la Licda. Calderón Altamirano, señala que se debe facilitar dos plantillas, una por cada Circuito Judicial.

· En Corredores no se dispone de un recurso y en Liberia tienen una persona en calidad de préstamo de la Administración.


4. Revisión de las actividades que realizan las personas técnicas judiciales.

Sobre este tema, se le solicita a la Licda. Calderón Altamirano, poner a revisión de los Técnicos Judiciales la matriz con la descripción de las actividades que realizan para las tres áreas (Ministerio Público, Trabajo Social y Defensa Pública); a fin de valorar si se deben realizar ajustes, cambios o agregar algunas otras actividades.


Al respecto, indica, la licenciada Calderón Altamirano que si son las funciones que se determinaron en los talleres, deberían quedar las que ellos validaron en esa oportunidad, porque emitir un criterio en este momento podría inducir a un error, agrega que si se requiere una actualización de esas funciones debería de remitirlo a los servidores para determinar si se mantienen o existe alguna diferente.

Indica la Licda. Ginethe Retana Ureña, que estima pertinente que las envíe a consulta, por lo cual indicó que las funciones se las va a remitir por correo para que se corrobore esos datos y determinar si hay que incorporar algo adicional o eliminar.


5. Conformación de los equipos interdisciplinarios:


La Licda. Retana Ureña, presentó la imagen con la información de los equipos interdisciplinarios y se revisó cada uno, dónde se indicó lo siguiente.

· El II Circuito Judicial de San José dispone de dos plazas de Profesional en Psicología.


·  El III Circuito Judicial de Alajuela, comparte el mismo Fiscal y Defensor de Puntarenas.

· En la columna “T” que corresponde a los Técnicos Judiciales se debe actualizar según la información de la tabla de las plazas asignadas. 


· En el I y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica comparten el Fiscal y Defensor.


· Todos los demás datos se mantienen igual.





		Acuerdos





		1. La Licda. Ginethe Retana Ureña, remitirá un correo a la Licda. Jovanna Calderón Altamirano, con las funciones de las personas Técnicos Judiciales asignadas a los Equipos de Justicia Restaurativa, para que consulte a los servidores si se mantienen o presentan alguna variación.


2. La Licda. Jovanna Calderón Altamirano, remitirá las funciones al Ministerio Público para que actualicen la de los Técnicos Judiciales adscritos a esa dependencia y solicitará a los puestos bajo su cargo la actualización y en un plazo de tres días remitirá la Información de las funciones actualizadas a la Licda. Retana Ureña.

3. Se mantiene la información del informe preliminar que fue puesto en consulta oportunamente, en las mismas condiciones previamente analizadas, con la incorporación de la matriz de actividades y la actualización de los equipos existentes que se ponen en conocimiento en este momento. El referido informe había sido puesto en conocimiento y se incorporaron las observaciones remitidas por parte de las oficinas involucradas en su momento.
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		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL



		Minuta de Reunión





		Tema de la reunión:

		Estudio para determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		N°:

		539-PLA-OI-MNTA-2021





		Objetivo:




		Verificar y actualizar la información del informe puesto en consulta con el fin emitir el estudio definitivo.







		Fecha

		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		21 de mayo de 2021

		Sesión virtual por Microsoft Teams

		15:57


		16:24





		Personas presentes

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Ginethe Retana Ureña

		Subproceso Organización Institucional

		Jefa Sección Administrativa 4

		X

		



		Licda. Sara Arce Moya 

		Ministerio Público

		Fiscal Adjunta de Justicia Restaurativa y Alternativa

		X

		





		Agenda



		Revisión y actualización de información sobre el estudio puesto en consulta relacionado con determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, con el fin de elaborar el estudio definitivo.





		Asuntos Conversados



		1. Informa por parte de la Jefatura del Subproceso de Organización Institucional, que la intención de esta reunión es actualizar información del informe preliminar que se había puesto en conocimiento sobre la ubicación de las plazas de los Técnicos Judiciales del Programa de Justicia Restaurativa, del Ministerio Público. Al respecto, se había establecido el criterio en el informe preliminar, de mantenerlo en el Ministerio Público, por lo que la Máster Arce Moya, expresa recordar su participación en una sesión de trabajo con personal de esta Dirección y del Programa de Justicia Restaurativa, y tener conocimiento de lo dispuesto, por lo que en cuanto al tema de mantener las plazas en el Ministerio Público está conforme. Se aclara que en el informe preliminar se había recibido las observaciones por parte de esa dependencia.

2. Se explica por parte de la licenciada Retana Ureña, que en este nuevo informe se está incorporando la información de la matriz de actividades que realizan las y los técnicos judiciales que se le remitió y quería saber si había tenido la oportunidad de verla. Al respecto, la Licda. Sara Arce Moya, indica que le pareció muy acertado que se les pusiera en conocimiento de los servidores porque ellos son los que hacen las labores, y en cada regional viven una situación diferente, por ende, considera apropiado que en los despachos de la misma índole, los técnicos no realicen tareas distintas sino que se puedan uniformar sus funciones.


3. La Máster Arce Moya, indica que se encuentra de acuerdo con la plantilla y no cuenta con ninguna objeción. No obstante, espera que al revisar la plantilla y se determine que las labores que se están gestionando por los técnicos cuentan o no con la capacidad para gestionar todas las actividades planteadas, y que se regulen en función de su responsabilidad y de la retribución económica que tienen laboralmente.

4.  Es del criterio que la plantilla evidencia claramente las labores que se realizan para cada una de las instancias que integran justicia restaurativa y, para el caso de los técnicos que laboran con más de una oficina, considera oportuno que se realice una plantilla por cada oficina, a fin de contar con la información correcta y completa de cada zona, al remitirse para su análisis.

5. Indica, la M.Sc. Arce Moya que tiene una preocupación con el tema de la ampliación en materia de Contravenciones, ya que en sus visitas nota que los compañeros realizan todo su trabajo, no cuestionan su deber de laborar con Trabajo Social, La Defensa Pública y el Ministerio Público, pues es parte de la demanda laboral en Justicia Restaurativa, sin embargo, considera que hasta tanto no se cuente con un estudio de carga laboral actual en la labor colaborativa con todo el equipo, deban asumir otras materias .- Sobre todo que se está trabajando una expansión del servicio de JR en otras regiones por ejemplo Limón, Siquirres, Alajuela, San Ramón y las personas técnicas deben también asumir el trámite de dichos asuntos.

6. Considera necesario que con la alimentación que se obtenga de los datos de la matriz, se puedan actualizar los indicadores, en razón que estos se establecieron en una situación ordinaria y no en tiempos de pandemia. Adicionó que debe adaptarse los indicadores a la realidad que se tiene ya que el personal técnico no cuenta con equipo portátil ni licencias de office, ni Teams como para que puedan hacer teletrabajo. Comenta que el trabajo es muy manual, sobre todo porque no todos los despachos trabajaban en escritorio virtual y sistema de gestión y solicita tomar en cuenta las labores que el personal técnico agregó que está realizando por medio de la matriz que se puso en conocimiento, y que no aparecían en la misma.


7. Indica la Licda. Retana Ureña, que otro tema que es necesario conocer es el criterio de si las y los técnicos Judiciales están dando soporte a Justicia Restaurativa desde sus puestos ubicados en el Ministerio Público, por cuanto se daban inconformidades de que no se brindaba mucho apoyo al Programa de Justicia Restaurativa. Alega la Licda. Arce Moya, que en algún momento tuvieron ese problema con el personal en dos de las cinco sedes, donde no estaban los titulares; pero que ahora no, porque están los titulares. 

8. La Licda Retana Ureña finaliza la sesión reforzando el objetivo de la Matriz, e indica que el formato se plantea para que los compañeros la completen con datos estadísticos y que posteriormente se realizará la valoración y el estudio para determinar el comportamiento, con fundamento cuantitativo para establecer el tema de los indicadores.






		Acuerdos

1. Mantener el criterio que se había expuesto por parte del Ministerio Público en las observaciones que se remitieron oportunamente, al informe preliminar puesto en consulta para mantener los puestos de Técnicos Judiciales que atienden el programa de Justicia Restaurativa en el Ministerio Público.


2. Avalar la implementación de la plantilla que se incorpora en el informe, la cual se puso en conocimiento de los Técnicos Judiciales que atienden el programa de Justicia Restaurativa en el Ministerio Público. Siempre que se pueda incorporar las actividades que se señalaron por los Técnicos, para que no quede ninguna por fuera.

3. Por acuerdo común, se recomienda para los técnicos que asumen más de una oficina, completar una plantilla por cada oficina, a fin de detallar todas las estadísticas y funciones que realizan para cada una de estas.
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firma



 



De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 15 de julio de 2019 7:52
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No. 286-CACMFJ-JEF-2019.
Importancia: Alta



 



Buen día.



 



Con instrucciones de la licenciada Maricruz Chacó Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite oficio No. 286-CACMFJ-JEF-2019.



 



Atentamente,



 



 



flor_brenes_hernandez



 



De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: viernes, 05 de julio de 2019 04:13 p.m.
Para: Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Fortalecimiento Justicia Restaurativa <fortalecimiento-rest@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1055-PLA-OI-2019
Importancia: Alta
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Ref. SICE: 234-18


5 de julio de 2019











Magistrado 


Rafael Segura Bonilla, Coordinador


Programa Justicia Restaurativa 








Máster 


Emilia Navas Aparicio    


Fiscala General de la República  








Licenciada


Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i.


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento


de la Función Jurisdiccional 








Estimado señor:


Estimadas señoras:





En atención al oficio 1511-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 6 de febrero de 2018, artículo XLVIII, les remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con analizar el traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.





Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a sus cargos que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.








Las respuestas deben ser enviadas al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Defensa Pública y al Departamento de Trabajo Social y Psicología.





De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 





Atentamente,











Dixon Li Morales, Jefe a.i. 


Director a.i. de Planificación








Copias:


· Defensa Pública


· Departamento de Trabajo Social y Psicología


· Archivo





xba


Ref.234-18 























                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación


San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr








1


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación








[image: poder-judicial-logo]


 





Dirección de Planificación


Subproceso de Organización Institucional














Analizar el traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional








Julio 2019
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			Subproceso:


			Organización Institucional.
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			Temática:


			Realizar un estudio para determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.








			Para:


			Programa de Justicia Restaurativa, Fiscalía General de la República, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.





			Copia(s): 


			Departamento de Trabajo Social y Psicología, Defensa Pública.








			Oficios y 


Referencias:


			Con el presente informe se atiende el oficio 1511-18 de la Secretaría General de la Corte, así como la referencia interna de la Dirección de Planificación 234-18, traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa.











			[bookmark: _Hlk526416087]I. Antecedentes:


			1- En sesión N° 9-16 del Consejo Superior, celebrada el 2 de febrero de 2016, artículo XXI, en lo que interesa se tuvo por rendido el informe N° 27-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, relacionado con “la estructura organizativa del Programa Justicia Restaurativa, así como las labores que se propone deben realizar los puestos de Perito Judicial 2 en Trabajo Social y Psicología, que atienden el programa mencionado.





2- El Consejo Superior en la sesión 10-18 del 06 de febrero 2018, artículo XLVIII, conoce y aprueba el Informe N° 16-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con la “Figura de Gestor o Gestora Administrativa en materia Penal de adultos. 





3- De igual forma en el punto 2) inciso c, acordó que la Dirección de Planificación realizase el estudio correspondiente tendiente a determinar si es necesario y posible que las plazas de personas técnicas judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público sean trasladadas al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional con el fin de que puedan responder funcionalmente al Gestor Administrativo y a la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa.





			II. Justificación:


			Realizar un estudio para determinar, si es necesario y viable, trasladar las plazas de técnicos judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, a fin de que puedan responder funcionalmente al gestor administrativo y a la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa.








			III. Información Relevante:


			3.1 Estructura Organizacional del Programa de Justicia Restaurativa.





El Programa de Justicia Restaurativa fue declarado de interés institucional en la sesión de Consejo Superior Nº 85-11, del 06 de octubre del 2011, artículo XXIX, con un enfoque dirigido en tres temáticas a saber:





· Programa de Justicia Restaurativa en Materia Penal.


· Programa de Justicia Restaurativa en Materia Penal Juvenil.


· Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial.





Este Programa tiene como objetivo instaurar la Justicia Restaurativa con el fin de contribuir a la paz social y ser un ente generador de cambios en la forma de resolver los conflictos penales, dentro del marco de la humanización y racionalización de la Administración de Justicia.





Algunos de los tipos de delitos que se atienden dentro del Programa de Justicia Restaurativa y que se encuentran tipificados en el Código Penal son los siguientes:





· Conducción temeraria, artículo 261 bis


· Lesiones culposas, artículo 128


· Homicidio culposo, artículo 117


· Violación de domicilio, artículo 204


· Hurto simple, artículo 208; hurto agravado, artículo 209; hurto atenuado, artículo 210; hurto de uso, artículo 211


· Daños, artículo 228; daños agravados, artículo 229


· Portación ilícita de arma permitida, artículo 88 de la Ley de Armas y Explosivos


· Agresión con arma.


· Amenazas agravadas, artículo 195 (siempre y cuando no se haya utilizado un arma de fuego para la comisión del ilícito)


· Usurpación, artículo 225


· Descuido de animales, artículo 130 bis (siempre que la conducta no constituya el delito de lesiones ni homicidio)


· Violación de sellos, artículo 312


· Uso de documento falso, artículo 365


· Apropiación indebida, artículo 223 (con excepción de los casos en que la ofendida sea la CCSS), apropiación irregular, artículo 224





Estos delitos se han definido tomando como base el comportamiento de la política de criminalidad que se aplica por parte del Ministerio Público, el cual puede variar sus prioridades de acuerdo con el comportamiento del entorno.





3.1.1. Funcionamiento de la Estructura Organizacional.





Debido a que los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa en Penal no cuentan con una estructura organizacional formal dentro de la Relación de Puestos del Poder Judicial, se propuso incorporar dentro del equipo interdisciplinario como eje transversal la figura que se denomina “Gestora Administrativa o Gestor Administrativo”, el cual tendrá a cargo principalmente labores de gestión y comunicación interna de la oficina.





El Programa de Justicia Restaurativa en Penal de Adultos se conforma de un equipo interdisciplinario, con recursos adscritos directamente a cada una de las dependencias según el proceso penal; de los ámbitos Jurisdiccional, Administrativo y Auxiliar de Justicia (Ministerio Público y Defensa Pública); es por ello que no existe dentro de la Relación de Puestos del Poder Judicial una oficina creada con el nombre de Justicia Restaurativa; sin embargo, tiene asignado un código de oficina únicamente para los efectos de asignarle un presupuesto para las labores que debe desempeñar en el Programa.





Representar esta figura dentro de la estructura de personal, no implica ningún plus salarial adicional ni tampoco ningún rango jerárquico como tal, ya que su labor principal será la de gestionar, facilitar y/o canalizar lo correspondiente a actividades administrativas, así como velar por una adecuada comunicación interna entre el equipo interdisciplinario.





A continuación, se muestra el esquema que muestra la forma de trabajo de los equipos interdisciplinarios: 


                          


GráficoN°1
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             Fuente: Elaboración propia





 


Cada una de las dependencias anteriores cuenta con su respectiva jerarquía y el recurso humano destacado a cada una de ellas debe responder a su jefatura inmediata. 





El Ministerio Público a partir del segundo semestre del 2014 cuenta con la figura de Fiscala Adjunta o Fiscal Adjunto en Justicia Restaurativa, razón por la que todos los puestos de Fiscala o Fiscal destacados en el Programa de Justicia Restaurativa que existen en el país deben rendir cuentas y establecer los lineamientos y controles necesarios con esa dependencia.


  


De igual manera sucede con la Defensa Pública, quienes deben coordinar y rendir cuentas del trabajo realizado con el puesto de Coordinación asignada para el Programa.  





En relación con el Departamento de Trabajo Social y Psicología, las plazas de Profesional 2 adscritas a ese Departamento se rigen bajo el protocolo de abordaje en Justicia Restaurativa y reportan los resultados de su trabajo a la supervisión y Jefatura inmediata.





De igual forma las juezas o jueces se encuentran adscritos a cada Juzgado Penal, según corresponda la competencia jurisdiccional que atiendan.








3.1.2. Recurso Humano





Cuenta con una estructura amparada en los principios constitucionales y dispone de un equipo interdisciplinario integrado por juzgadoras o juzgadores (judicatura), fiscalas o fiscales (Ministerio Público), defensoras y defensores públicos (Defensa Pública) y profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  





En el territorio nacional, actualmente existen siete equipos interdisciplinarios que atienden el Programa de Justicia Restaurativa, a saber:


 


· Segundo Circuito Judicial de San José (Flagrancia)


· Pavas


· Pérez Zeledón


· Cartago


· Heredia


· Puntarenas


· Pococí





Estos equipos están conformados por:





· 1 Fiscala o Fiscal


· 1 Defensora Pública o Defensor Público


· 1 Profesional 2 (Trabajadora o Trabajador Social)


· 1 Profesional 2 (Psicóloga o Psicólogo)


· 1 Técnica o Técnico Judicial 2 (adscrita al Ministerio Público)





Cabe destacar que dentro de la conformación de estos equipos interdisciplinarios del Programa de Justicia Restaurativa Penal deberán incorporar la figura de “Gestora Administrativa o Gestor Administrativo”, como enlace entre la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa y los integrantes de los equipos[footnoteRef:1]. [1:  Consejo Superior, sesión Nº 10-18 celebrada el 06 de febrero del 2018, artículo XLVIII.] 






La figura de la persona Gestora Administrativa, será utilizada solamente en la materia penal de adultos, no así para la materia penal juvenil.








3.2. Plazas de Técnica o Técnicos Judiciales que integran los Equipos Interdisciplinarios


Como se mencionó anteriormente son 7 equipos interdisciplinarios y cada uno cuenta con el apoyo de una plaza de técnico judicial. Las plazas en mención tienen la génesis que se muestra a continuación:


Tabla N°1 Plazas de Técnica o Técnico Judicial que forman parte del equipo de Justicia Restaurativa


			Plaza


			Adscritas 


			Año de creación  





			377293


			Ministerio Público (Heredia)


			2018





			377295


			Ministerio Público (Pococí)


			2018





			377294


			Ministerio Público (Pérez Zeledón)


			2018





			377429


			Ministerio Público (Puntarenas)


			2018





			370064


			Ministerio Público (Cartago)


			2014





			15770


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional(Pavas)


			1974





			367587


			Tribunal Penal de Flagrancia del II CJ de SJ (Goicoechea)


			2013








Fuente: Elaboración propia con datos tomados de la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. 


La plaza 15770 está adscrita al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Jurisdicción destacada en el Programa de Justicia Restaurativa desde 2015 y la plaza 367587 está adscrita al Tribunal Penal de Flagrancia del II CJ de San José. 





3.2.1. Sobre las labores del personal Técnico Judicial dentro del equipo interdisciplinario:


Se realizó una entrevista a la Sra. Cynthia Navarro Arguello, Técnica Supernumeraria del Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, que tiene amplia experiencia en el desempeño de funciones de Técnica Judicial, e indicó que sus principales labores son:


· Servir de contacto entre la fiscalía y el grupo interdisciplinario de Justicia Restaurativa. 


· Ingresar el Expediente al sistema de la Fiscalía.


· Revisar que los requisitos del expediente estén completos, según las indicaciones en cada caso. 


· Sellar los documentos del expediente. 


· Revisar que el expediente este integrado al Sistema de Gestión.


· Ingresar a una hoja de cálculo el número del expediente. 


· Realizar el expediente paralelo (aclarar)


· Iniciar con el ingreso información al expediente (consentimientos, informados, entrevistas, acuerdos, etc.) 


· Realizar las notificaciones, tanto del defensor, como las del fiscal. 


Cabe indicar que cuando un caso es remitido al Programa de Justicia Restaurativa, inicialmente el trámite y la manipulación del expediente se da por parte del personal Técnico Judicial y de la Fiscala o Fiscal. Lo anterior obedece propiamente al diseño del Programa; ya que al ser este un proyecto impulsado por el Ministerio Público, los casos ahí tratados salen de las fiscalías hacía las oficinas de Justicia Restaurativa, por lo que los Fiscales o Fiscalas son quienes verifican si el caso es procedente, posterior a ello se traslada al personal técnico judicial para que inicie la confección del expediente, es por eso que la Fiscala o Fiscal  mantiene una comunicación más estrecha con la Técnica o Técnico judicial.    


3.3. Criterios emitidos por las oficinas involucradas.


3.3.1. Dirección del Programa de Justicia Restaurativa.


Según la reunión sostenida con la Licenciada Jovanna Calderón, quien funge como ejecutora del Programa de Fortalecimiento de Justicia Restaurativa y Profesional de la Dirección de Justicia Restaurativa, confirmó, que el señor Magistrado Rafael Segura Bonilla, quien es el Coordinador de la Dirección, mantiene el criterio de trasladar las plazas de Técnica o Técnico Judicial al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 


El criterio en concreto de la Dirección de Justicia Restaurativa es que, al darse el cambio, las plazas de Técnica o Técnico Judicial proporcionarían una atención más equitativa a los miembros que conforman el equipo interdisciplinario del Programa.  


3.3.2. Ministerio Público.


Con la intención de conocer la posición del Ministerio Público respecto al traslado de adscripción las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales en mención, se le consultó a la Fiscalía General sobre su posición respecto al tema, la cual externó mediante oficio FGR 956-2018 del 29 de octubre de 2018, suscrito por la Fiscala General, Máster Emilia Navas Aparicio, en detalle:





“(…) La gestión planteada vulnera el principio de independencia funcional y administrativa del Ministerio Público.


El artículo 3 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, establece: “El Ministerio Público tendrá completa independencia funcional en el ejercicio de sus facultades y atribuciones legales y reglamentarias y, en consecuencia, no podría ser impelido ni coartado por ninguna otra autoridad, con excepción de los Tribunales de Justicia en el ámbito de su competencia (…)”





 Es un hecho relevante que, en su momento, la Dirección del Programa consideró conveniente el cambio de jefatura del personal técnico, sin embargo, esa posición dejó de lado uno de los aspectos de mayor trascendencia para el órgano acusador, es decir su independencia funcional, tema que se ha resaltado en las distintas gestiones que ha realizado la Fiscalía General, en forma específica en el tema de Justicia Restaurativa, ante la aprobación de la ley.


 


Aunado a lo anterior, existen razones de tipo laboral que impiden acceder a la gestión presentada, las personas servidoras del Ministerio Público tienen el derecho de gozar de estabilidad laboral dentro de la institución. Se puede concluir que no es factible materializar la propuesta, por cuanto sería una flagrante violación al principio de independencia funcional, desestabilizaría la eficiencia y normal actuar del Ministerio Público, lo cual afectaría el servicio público y funcionamiento interno de las oficinas. 





En consecuencia, en mi condición de Fiscala General, manifiesto la oposición a que las plazas de técnicos y técnicas judiciales del programa 929 “Ministerio Público” sean trasladas al Centro de Gestión y Apoyo para el Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, u a otro programa, y, por ende, deben permanecer en el Ministerio Público, respetando la independencia funcional como lo prescribe el artículo el artículo 3 de la Ley Orgánica del Ministerio Público (…)”





3.3.3. Dirección de Planificación.





El Consejo Superior el 06 de febrero 2018 en la sesión 10-18, articulo XLVIII conoce y aprueba el Informe N°16-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, donde se avala la “Figura de Gestor o Gestora Administrativa en materia Penal de adultos, por consiguiente los diferentes equipos interdisciplinarios del Programa de Justicia Restaurativa Penal deberán incorporar la figura de “Gestora Administrativa o Gestor Administrativo”, como enlace entre la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa y los integrantes de los equipos. 





Dicha figura de preferencia debe ser desempeñada por el representante del Ministerio Público de cada equipo interdisciplinario, esto por ser esa instancia la impulsora principal de las causas. Sin embargo, en caso de que la persona representante del Ministerio Público no quisiera asumir estas labores, cualquiera de los otros puestos profesionales, sea de la Defensa Pública o Trabajo Social y Psicología lo puede asumir, ya sea de forma voluntaria o de elección democrática.”





Conviene hacer la aclaración que actualmente la figura de Gestor Administrativo en todos los grupos interdisciplinarios que conforman el Programa de Justicia Restaurativa lo está asumiendo la Fiscala o el Fiscal, profesional responsable de diligenciar en forma expedita e integral los asuntos administrativos de cada sede de Justicia Restaurativa; por ende, requiere mayor apoyo administrativo que le brindan los Técnicos y las Técnicas Judiciales, para llevar a cabo dicha labor. 





Es importante destacar que en el caso específico de las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales adscritas al Ministerio Público (5 plazas), estas  brindan servicio al Programa de Justicia Restaurativa y lo hacen en función de las necesidades de la oficina en forma integral, bajo la jefatura directa de la Fiscala Adjunta, quién por Ley actúa por delegación de la Fiscalía General, no obstante de la de la investigación realizada, se determina que el personal técnico, brinda el servicio de una manera equitativa al conjunto de profesionales que integran cada grupo interdisciplinario, según se requiera.





Por lo anterior esta Dirección no estima necesario realizar un traslado de las plazas de Técnica o Técnico Judicial al Centro de Apoyo, ya que se pudo constatar de la investigación que las plazas, indistintamente su adscripción, realizan una labor de apoyo a todos los que conforman los equipos interdisciplinarios del Programa de Justicia Restaurativa.








			IV. Conclusiones 


			4.1.- El Programa en estudio tiene como objetivo instaurar la Justicia Restaurativa, con el fin de contribuir a la paz social y ser un ente generador de cambios en la forma de resolver los conflictos penales, dentro del marco de la humanización y racionalización de la Administración de Justicia.





4.2.- Debido a que los equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa en Penal no cuentan con una estructura organizacional formal dentro de la Relación de Puestos del Poder Judicial, se propuso incorporar dentro del equipo interdisciplinario como eje transversal la figura que se denomina “Gestora Administrativa o Gestor Administrativo”, el cual tendrá a cargo principalmente labores de gestión y comunicación interna de la oficina.





4.3.- La estructura del Programa de Justicia Restaurativa, está amparada en los principios constitucionales y dispone de un equipo interdisciplinario integrado por juzgadoras o juzgadores (judicatura), fiscalas o fiscales (Ministerio Público), defensoras y defensores públicos (Defensa Pública) y profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  





4.4.- Actualmente existen 7 los grupos interdisciplinarios que atienden el programa de Justicia Restaurativa ubicados en: 





· Segundo Circuito Judicial de San José (Flagrancia)


· Pavas


· Pérez Zeledón


· Cartago


· Heredia


· Puntarenas


· Pococí





4.5.- Los grupos interdisciplinarios están conformados por:





· 1 Fiscala o Fiscal


· 1 Defensora Pública o Defensor Público


· 1 Profesional 2 (Trabajadora o Trabajador Social) 


· 1 Profesional 2 (Psicóloga o Psicólogo)


· 1 Técnica o Técnico Judicial 2 (adscrita al Ministerio Público)





4.6.- El personal que integra las diferentes oficinas del Programa de Justicia Restaurativa en Penal de Adultos, conforma un equipo interdisciplinario, pero se encuentran adscritos directamente a cada una de las dependencias según el proceso penal; tiene asignado un código de oficina únicamente para los efectos de asignarle un presupuesto para las actividades que se requieran.      





4.7.- Cada uno de los equipos interdisciplinarios del Programa de Justicia Restaurativa, cuentan con el apoyo de una plaza de Técnica o Técnico Judicial, plazas que en su mayoría están adscritas al Ministerio Público. 


4.8.- Sobre las labores de la plaza de Técnica o Técnico Judicial se destacan:  


· Servir de contacto entre la Fiscalía y el equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa. 


· Ingresar el expediente al sistema de la Fiscalía.


· Revisar que los requisitos del expediente estén completos, según las indicaciones en cada caso. 


· Sellar los documentos del expediente. 


· Revisar que el expediente este integrado al Sistema de Gestión.


· Ingresar a una hoja de cálculo el número del expediente. 


· Realizar el expediente paralelo (aclarar)


· Iniciar con el ingreso información al expediente (consentimientos, informados, entrevistas, acuerdos, etc.) 


· Realizar las notificaciones, tanto del defensor, como las del fiscal. 


4.9.- El criterio de la Dirección del Programa de Justicia Restaurativa es que, al darse el cambio, las plazas de Técnica o Técnico Judicial proporcionarían una atención más equitativa a los miembros que conforman el equipo interdisciplinario del Programa.  





4.10.- La posición del Ministerio Público respecto al traslado de adscripción de las plazas de Técnicas o Técnicos Judiciales al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, es de total oposición, según lo externado por la   Fiscalía General, en razón de que la gestión planteada vulnera el principio de independencia funcional y administrativa del Ministerio Público, con base en el artículo 3 de la Ley Orgánica del Ministerio Público.





4.11. La Dirección de Planificación, con base en la investigación realizada, determina que el servicio que brindan las plazas de Técnica o Técnico Judicial al equipo interdisciplinario correspondiente, se realiza de manera equitativa.








			


V. Recomendaciones:


			5.1. Del análisis realizado, esta Dirección, no considera necesario trasladar las plazas de Técnica o Técnico Judicial que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el Programa de Justicia Restaurativa al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, ya que las plazas están apoyando de manera integral a todos los miembros del equipo de Justicia Restaurativa en donde desempeñan sus labores.





5.2. Indistintamente de que la figura de Gestora Administrativa o Gestor Administrativo recaiga en cualquiera de los puestos profesionales que conforman el equipo interdisciplinario de Justicia Restaurativa deberán las plazas de Técnica o Técnico Judicial brindar el apoyo necesario para el adecuado desarrollo de las funciones asociadas al rol a desempeñar, recomendación que se encuentra alienada a lo que acordó el Consejo Superior en sesión 10-18 del 6 de febrero de 2018, en lo que interesa:





“2 (…)b) La figura de Gestora o Gestor Administrativo continuará contando con la colaboración de los integrantes del equipo interdisciplinario y de la persona técnica judicial destacada en cada uno de los grupos, para el desarrollo de las funciones que se indican en el informe que nos ocupa”














			Realizado por:


			Licda. Ana Gabriela Vargas Fernández y Lic. Alexander Tenorio Campos, ambos Profesionales 2 del Subproceso de Organización Institucional. Colaboración en revisión de la Licda. Arlene Ruiz Barrantes, Profesional 2 de este Subproceso.





			Aprobado por:


			Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.





			Visto bueno:


			 Ing. Dixon Li Morales, Director a.í. de la Dirección de Planificación.
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


________________________________________________________________________


San José, 15 de julio 2019





[bookmark: _Hlk481566027]Oficio 286-CACMFJ-JEF- 2019











Ingeniero


Dixon Li Morales


Dirección de Planificación





Estimado señor:





[bookmark: _GoBack]En atención al oficio 1055-PLA-OI-2019, en el que se remite informe “relacionado con analizar el traslado de las plazas de Técnicos Judiciales que se encuentran adscritas al Ministerio Público y destacadas en el programa de Justicia Restaurativa, al Centro de Gestión y Apoyo para Mejoramiento de la Función Jurisdiccional”; me permito indicar que una vez analizado el documento en mención, no se tienen observaciones que realizar.








De usted atentamente,











Maricruz Chacón Cubillo


Directora a.i.





MCC/fbh


c.c.: archivo


Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Magistrado Sala de Casaci6n Penal

San José, Costa Rica

11 de agosto del 2021
No. 232-ORJR-21

Sefiora

Nacira Valverde Bermudez
Directora a.i.

Direccion de Planificacion

Presente
Estimada dofia Nacira:

Reciba un saludo de paz y bien.

La presente es en relacién al informe 869-PLA-OI-202, referencia SICE: 234-18, remitido al

Consejo Superior el pasado 03 de agosto del 2021, en razén que dicho informe incluye aspectos que
desde esta Rectoria no se tenia conocimiento que estaban siendo valorados dentro de este estudio.

Como se indica en dicho informe, hace dos afios, en el mes de julio del 2019 fue consultado un
borrador, al cual dio respuesta la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa el 12 de julio del 2019,
solicitudes que para este momento se siguen considerando oportunas. Adicionalmente, para el mes
de mayo del presente afio 2021, se actualizaron datos sobre los equipos interdisciplinarios y
técnicos judiciales, reiterando la necesidad de que la Oficina Rectora pueda contar con este recurso
a nivel nacional. Sin embargo, se conocid el contenido final del informe, hasta el dia 03 de agosto

del 2021, al estar en copia de la remision del mismo al Consejo Superior.

Al analizar esta versién final, preocupa que se incluyeran aspectos de los que no se comentd o
consulté con anterioridad, y en los que incluso se confunden funciones dadas por el Consejo

Superior al Consejo Consultivo que se cred con la estructura de Justicia Restaurativa, en sesion N°
7-2021 celebrada el 26 de enero de 2021 del Consejo Superior, acuerdo en el que se aprobo:

“(...Juna estructura de tres niveles de autoridad, un primer nivel superior o estratégico,
conformado por el Magistrado Rector quien establecerd las politicas y estrategias, asi como
los objetivos y el modo en que interactuardn con otras entidades y el “Consejo Consultivo”
integrado por los representantes de la Fiscalia General de la Repiiblica, la Defensa Piiblica
v el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, quienes desde la perspectiva de
aplicacion de la Ley en los Circuitos Judiciales, podrdn sugerir a la Rectoria aspectos que
podrian mejorar el servicio al usuario o la interaccion de los integrantes de los equipos

interdisciplinarios.”

Escaneado con CamScanner





Magistrado Sala de Casacitn Penal
San José, Costa Rica

podrian mejorar el servicio al usuario o la interaccion de los integrantes de los equipos
interdisciplinarios.”

“Asimismo, se recomienda avalar la creacion del Consejo Consultivo, con la finalidad de
que la Rectoria cuente con una retroalimentacion y asesoria de parte de los principales
actores en la aplicacion de la Ley en el Poder Judicial sin obstaculizar la labor encargada
por Ley a la Rectoria.”

A pesar de ser la funcion del Consejo Consultivo la de asesorar, el presente informe realiza
recomendaciones que van més alla, como lo es elaborar un protocolo de actuacién del personal
técnico y el acordar si las personas técnicas atienden la materia contravencional, cuando la funcién
de creacién de un protocolo le corresponde a la Rectoria. Adicionalmente, la colaboracion de las
personas técnicas en la tramitacion de procedimientos restaurativos contravencionales, depende del

estudio que se realiza y del criterio técnico que se emita, conforme las cargas de trabajo del
personal.

Se vuelve a reiterar que la Rectoria de Justicia Restaurativa requiere tener técnicos judiciales para
ubicarlos en cada una de las Oficinas a nivel nacional, con la finalidad de que puedan cubrir las
labores en apoyo a todas las personas del equipo interdisciplinario atn en los procesos donde no
participa la persona representante del Ministerio Piiblico de Justicia Restaurativa, asi como la
comunicacién y remision de informacion a la Oficina Rectora.

En razon de lo anterior, se solicita una revision del informe final, previo a que sea conocido por el
Consejo Superior, principalmente para lo siguiente:

e Determinar las cargas de trabajo y a partir de ahi emitir el criterio técnico de la viabilidad o
no de que las personas técnicas del Ministerio Piblico puedan apoyar en los procesos
contravencionales, como fue el acuerdo tomado en reunién con quien suscribe, la Fiscal
Adjunta de Justicia Restaurativa y su persona, en reunion del mes de febrero del 2020.

* Realizar una sesién de trabajo para definir los aspectos del equipo de mejora que se
recomienda en el informe, para tener claridad en su conformacion, labores y resultados que
se esperan.

* Contemplar la necesidad que tienen las oficinas de Justicia Restaurativa de contar con
personas técnicas que atiendan todos los procedimientos restaurativos y no solo aquellos en
donde tiene participacion el Ministerio Pablico.

» Si finalmente se concluye que no es necesario para Puntarenas, el recurso de permiso con
goce de salario con sustitucién que se encuentra destacado en dicha Oficina, que se pueda
trasladar a una de las Oficinas de Justicia Restaurativa, que ain no tiene ninguna persona
técnica.

L)
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San José, Costa Rica

Consejo Consultivo.

* Solicitar, atentamente, se plasme, con mayor claridad, las manifestaciones realizadas desde

la Oficina Rectora y las realizadas desde la Fiscalia Adjunta de Justicia Restaurativa, en
cada una de las reunién del mes de mayo 2021

Determinar quién debe ejecutar las recomendaciones que se realizan en el informe.
Se agradece su consideracion a la presente.

Atentamente,

.’_.“o F y ‘arg
4& : & 3 .
g g‘ SALIEE CASACION PENAL Rector de Justicia Restaurativa
F

el Justnns pasa fa Par Seaal

Teléfono. 2295-4411 /2295 4935 -
Correos: justiciarestaurativa@poder-judicial. go.cr

Cc: Integrantes Consejo Superior

Escaneado con CamScanner






image17.png




