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PROGRAMA 927 
SERVICIO JURISDICCIONAL 

UNIDAD EJECUTORA 
UNIDAD SUPERIOR DE JUSTICIA 

 
MISIÓN: 
 
Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegación y en estricta 
conformidad con las leyes. 
 
 
PRODUCTOS: 
 
   #                                      Producto                                              Usuario 
P.01.    Casos judiciales terminados (expedientes que           Población nacional 
            tramita cada juzgado o tribunal y finaliza conforme     y extranjera. 
            a su competencia jurisdiccional con alguna resolu- 
            ción de acuerdo a la Ley que lo regula). 
 
 
INDICADORES: 
 
      #   Tipo Indicador   Dimensión                            Indicador 
 
  Línea Base               2013                   2014                   2015               2016 
 
P.01.01. Gestión              Eficacia          Número de casos judiciales terminados. 
 
  598,000.00           611,200.00         623,400.00        635,700.00       645,000.00 
 
Fuente de Datos: Sección estadística, Departamento Planificación. 
 
Supuestos: El movimiento de los asuntos ingresados no sufre cambios fuera 
del comportamiento normal. Los datos corresponden a proyecciones realizadas 
con base en el periodo 2001-2011. 

 
P.01.02. Gestión             Eficacia                          Tasa de resolución (%). 
     38.00                     39.00                  40.00                 41.00                   42.00 
 
Fuente de Datos: Sección estadística, Departamento Planificación. 
 
Notas Técnicas: Entiéndase carga de trabajo la sumatoria del circulante al 
iniciar el año + expedientes entrados + expedientes reentrados. Tasa de 
Resolución: grado de saturación o retraso que tienen los Tribunales de Justicia, 
es medido a través de este indicador donde la fórmula de cálculo se establece 
al dividir la carga de trabajo entre el total de asuntos resueltos durante un año 
en particular. 



P.01.03. Gestión           Eficacia                           Tasa de pendencia. (%) 
    46.50                   46.00                   45.50                   45.00                 44.50 
 
Fuente de Datos: Sección estadística, Departamento Planificación. 
 
Notas Técnicas: Entiéndase carga de trabajo la sumatoria del circulante al 
iniciar el año + expedientes entrados + expedientes reentrados. Tasa de 
pendencia: permite establecer la cantidad de expedientes que están a la 
espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación pero aún no se 
da por terminado. 


