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PROGRAMA 950 
SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DE VÍCTIMAS Y TESTIGOS 

UNIDAD EJECUTORA 
MINISTERIO PÚBLICO 

 
 
MISIÓN: 
 
Brindar atención y protección de forma interdisciplinaria a víctimas, testigos y 
otros intervinientes en el proceso penal, para asegurar su participación activa 
en dicho proceso, buscando preservar la integridad física, emocional y social, 
en procura de mejorar sus condiciones de vida, contribuir con el ejercicio de los 
derechos y disminuir la revictimización (sufrimiento que se le provoca a las 
víctimas y testigos como consecuencia de la narración en el proceso penal de 
los hechos dolorosos provocados por el delito) mediante estrategias, 
mecanismos y acciones desde un enfoque de derechos humanos. 
 
 
PRODUCTOS: 
 
      #                                    Producto                                             Usuario 
  
  P.01.     Servicio de Protección y Atención de Víctimas,      Población nacional  
                testigos y demás intervinientes en el proceso        y extranjera. 
                penal. 
 
 
INDICADORES: 
 
  #   Tipo Indicador   Dimensión                              Indicador 
 
          Línea Base           2013                  2014               2015                 2016 
 
P.01.     Gestión          Eficacia        Porcentaje de solicitudes de Protección y                       
.                                                        Atención de Víctimas, Testigos y demás 
                                                         intervinientes en las causas, referidas por                       
.                                                        los despachos a la Oficina de Atención de 
                                                         Víctimas de los Delitos, que son atendidas. 
 
              90.00                92.00                 95.00              98.00                100.00 
 
Fuente de Datos: Protección a Víctimas y Testigos. 


