PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2013 

SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejora en el funcionamiento de los órganos de decisión política del Poder Judicial

	
	

	1. Garantizar el servicio a las personas usuarias actualizando la información en el Sistema Costarricense de Información Jurídica (tesaurio con descriptores y restrictores).
	1.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya actualizado al menos un 95% de la información de los asuntos resueltos por Corte Plena en el Sistema Costarricense de Información Jurídica.
ACCESIBILIDAD

	1.1.1. Porcentaje de información actualizada.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya actualizado al menos un 70% de la información de los asuntos resueltos por el Consejo Superior en el Sistema Costarricense de Información Jurídica.


	1.2.1. Porcentaje de información actualizada.

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

	
	

	3. Continuar impulsando la cultura de planificación estratégica para asegurar el mejoramiento continuo de los resultados de calidad, productividad y transparencia del despacho.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan evaluado al menos 2 veces las metas anuales aprobadas por la oficina y realizar las mejoras pertinentes. 
AUTOEVALUACION

	3.1.1. Evaluaciones realizadas.



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio


	
	

	4. Sensibilizar al personal para la eliminación del uso de papel en sus labores habituales. 
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan remitido al personal al menos  dos comunicados sobre los lineamientos internos a seguir para disminuir el consumo de papel y usar las herramientas electrónicas.
CERO PAPEL

	4.1.1. Comunicados efectuados.

	5. Impulsar la capacitación del personal del despacho en el tema de servicio al público, con el fin de mejorar la atención de las y los usuarios internos y externos de la Institución. 


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2013, al menos el 50% del personal de la oficina haya aprobado o participado en al menos un curso, seminario o taller sobre servicio al cliente. 


	5.1.1. Porcentaje del personal capacitado.  



	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

	
	

	6. Promover la capacitación del personal de la oficina en el tema de género, para brindar una mejor atención de las y los usuarios internos y externos de la Institución. 


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2013, al menos un 70% del personal de la oficina haya aprobado o participado en al menos un curso, seminario o taller sobre género. 
GÉNERO

	6.1.1. Porcentaje del personal capacitado.  



	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial


	
	

	7. Promover la capacitación del personal del despacho, en temas sobre educación moral y valores, para el ejercicio responsable de la libertad y capacidad de razonar, previo al acto, honrando  los valores compartidos del Poder Judicial. 


	7.1. Que al 31 de diciembre de 2013, al menos un 70% del personal de la oficina haya aprobado o participado en al menos dos cursos, talleres o seminarios sobre los temas de moral y de valores. 

VALORES
	7.1.1. Porcentaje del personal capacitado.  




