PLAN ESTRATEGICO 2013
ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 


	OBJETIVOS ESTRATEGICOS

	METAS

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos. 
1. Continuar con el proceso incorporación de herramientas tanto tecnológicas como de capacitación con el fin de mejorar sustancialmente la productividad de los despachos judiciales.

	1.1. Que para el 31 de diciembre del 2013 se haya implementado en cuatro despachos más, en relación con el 2012, el procedimiento electrónico para el trámite de los expedientes judiciales en los procesos que utilizan dicha modalidad. 

AUTOEVALUACIÓN
1.2. Que para el 31 de diciembre de 2013 exista una disminución de al menos un 25% en la cantidad de papel que se despacha al Circuito Judicial

CERO PAPEL
	1.1.1. Cantidad de despachos con expediente electrónico implementado.
1.2.1. Cantidad de resmas de papel despachadas por la Proveeduría Judicial.



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio. 
2. Mejorar la calidad de los servicios que se presta a los/as usuarios/as, eliminando cualquier obstáculo que impida el acceso así como también la atención y trato a los mismos, especialmente  a los sectores tradicionalmente más vulnerables y  discriminados, tales como mujeres, infantes y adolescentes, etnias minoritarias y personas con discapacidad.

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013 haya crecido en un 50% en relación a diciembre del 2012, la proporción de usuarios que opinan positivamente de la labor realizada por los despachos del I Circuito Judicial de Alajuela.
ACCESIBILIDAD-GÉNERO
2.2. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan incorporados al menos tres normas de calidad en todos los despachos judiciales del Circuito.
CONTROL INTERNO 

	2.1.1. Porcentaje de aumento de usuario/as que opinan positivamente.
2.2.1. Cantidad de normas incorporadas por despacho

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ

3. Definir espacios de participación en el Circuito tendientes a mejorar las relaciones y la comunicación entre los compañeros (as) del Circuito
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado al menos tres talleres sobre los valores compartidos de la Institución. 

VALORES

	3.1.1. Talleres realizados


