PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2013
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL 

SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.
	
	

	1. Fomentar el uso de la oralidad en las materias laboral, penal y pensiones del Circuito de San Carlos, con el fin de brindar un servicio de justicia ágil.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan implantado los procesos orales en al menos el 50% de los despachos del Circuito que conocen las materiales penal, laboral y pensiones.
CERO PAPEL
	1.1.1. Cantidad de despachos que hayan implantado la oralidad.

	Definición de modelos de despacho de gestión judicial y administrativa de acuerdo a las especificidades de cada jurisdicción.
	
	

	2. Incorporar de manera metódica en el accionar de cada despacho judicial del Circuito, actividades relacionadas con las temáticas de Accesibilidad y Control Interno. 

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, cada despacho del circuito haya realizado al menos una actividad relacionada con las temáticas de Accesibilidad y Control Interno.
ACCESIBILIDAD, CONTROL INTERNO
	2.1.1. Actividades realizadas.

	3. Sensibilizar al personal para la eliminación del uso de papel en sus labores habituales.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan remitido al menos  dos comunicados al personal de los despachos judiciales sobre los lineamientos internos a seguir para disminuir el consumo de papel y aumentar el uso de las herramientas electrónicas.
CERO PAPEL
	3.1.1. Comunicados efectuados.

	4. Promover y fortalecer los valores institucionales en el personal judicial que labora en el Circuito Judicial de San Carlos.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2013 se haya enviado al menos dos circulares o cápsulas informativas que promuevan los valores institucionales (honestidad,  responsabilidad, puntualidad, respeto, entre otros) en la población judicial.
VALORES
	4.1.1. Cantidad de circulares enviadas.

4.1.2. Total de cápsulas informativas enviadas. 



	5. Promover la capacitación del personal de la oficina en el tema de género, con el fin de brindar una mejor atención de las y los usuarios internos y externos de la Institución. 
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2013, al menos un 70% del personal de la oficina haya aprobado o participado en al menos un curso, seminario o taller sobre género. 
GÉNERO
	5.1.1. Porcentaje del personal capacitado.  

	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares.
	
	

	6. Coordinar con los despachos penales la realización de actividades que permitan mejorar su desempeño, dando especial énfasis a la oralidad en los procesos y a las flagrancias.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado al menos cuatro reuniones de coordinación entre los despachos penales del circuito, con la participación de la Administración Regional.
	6.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.
	
	

	7. Impulsar la participación de los despachos judiciales en el Programa de Participación Ciudadana de CONAMAJ, de manera que se pueda rendir cuentas al Comité de Personas Usuarias.
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2013, al menos el 40% de los despachos judiciales del Circuito, haya tenido alguna reunión con el Comité de Personas Usuarias.
	7.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
	
	

	8. Mejorar la calidad del servicio y el trato que se  brinda a las personas usuarias, con el fin de satisfacer sus necesidades de información y orientación.
	8.1. Que al 31 de diciembre de 2013 se haya realizado una valoración del servicio brindado a las personas usuarias, cuyos resultados sirvan para corregir las deficiencias encontradas y realizar las mejoras necesarias para brindar un servicio de calidad.
CONTROL INTERNO
	8.1.1. Evaluación realizada. 

8.1.2. Cantidad de mejoras aplicadas

8.1.3. Cantidad de quejas en relación al 2012.


