PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2013

TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial

1. Crear conciencia en el más alto nivel de la Institución, sobre la necesidad de espacio de los Tribunales de San Ramón.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya presentado al Consejo Superior un informe relacionado con las necesidades de espacio de los Tribunales de San Ramón, incorporando aspectos señalados en el proceso de  autoevaluación y riesgos.

AUTOEVALUACIÓN - RIESGOS

	1.1.1 Informe presentado



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

2. Forjar una efectiva atención a la persona usuaria, por medio de mejoras en la accesibilidad y sin discriminación por género, etnia, edad,  u otra condición.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2012, se hayan implementado mecanismos de mejora relacionados con el cumplimiento de la Ley 7600 así como las políticas institucionales relacionadas con accesibilidad y género establecidas en el período anterior, a fin de mejorar la atención al usuario en todos los despachos y oficinas del Circuito.

GENERO/ACCESIBILIDAD

	2.1.1 Atención a la persona usuaria

2.1.2. Mecanismos implementados.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional

3. Crear conciencia entre el personal de los Tribunales de San Ramón y su periferia, sobre la necesidad de ahorrar papel y maximizar el uso de las tecnologías, para colaborar con el ambiente y disminuir el gasto institucional


	3.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya registrado un consumo de papel de oficio, inferior al del año 2012. (A)

CERO PAPEL
	3.1.1 Consumo de F-74 de los años 2012 y 2013



	Necesidad de concensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos

4. Fomentar la actividad física en los y las servidores/as de los Tribunales de San Ramón, con la finalidad de disminuir las incapacidades


	4.1 Que al 31 de diciembre de 2013, al menos el 10% del personal de los Tribunales de San Ramón y su periferia realicen ejercicio físico de manera regular, incentivado en una campaña informativa por los medios digitales existentes.

VALORES
	4.1.1 Porcentaje del personal que realiza ejercicio físico de manera regular

4.1.2. Campaña informativa realizada.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género

5. Brindar un trato preferencial a las y los adultos mayores, de conformidad con la Política del Adulto Mayor


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2013 se haya verificado que los Despachos cuenten con la casilla especial para adultos mayores y que las carátulas estén identificadas, con el fin de facilitar  su ubicación y agilizar el trámite de este tipo de causas.

ACCESIBILIDAD

	5.1.1. Casillas en uso.

5.1.2. Expedientes con carátulas identificadas.

5.1.3. Porcentaje de disminución de causas relacionas con adultos mayores.



	Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social

6. Contribuir a disminuir el retraso judicial en los Despachos de los Tribunales de San Ramón y su periferia


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2013 se hayan asignado Jueces Supernumerarios en los despachos judiciales con mayor circulante, que soliciten la colaboración.


	6.1.1. Registro de jueces asignados por despacho.

	
	
	


