PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2013
ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE TURRIALBA

	OBJETIVOS  ESTRATEGICOS


	METAS GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Implementar procedimiento para actualizar y mejorar el modelo de control de activos. 

2. Continuar sensibilizando al personal para la eliminación del uso del papel en sus labores habituales 
	1.1 Que al 31 de diciembre de 2013 se haya implementado un control automatizado que permita dar seguimiento para  la localización física y estado de conservación de los activos que se trasladan de las diferentes oficinas a la Oficina de Informática, Administración y otros, para reparaciones.  

CONTROL INTERNO
2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan remitido al personal al menos dos comunicados sobre los lineamientos internos a seguir para la disminuir el consumo de papel y usar las herramientas electrónicas. 

CERO PAPEL

	1.1.1. Procedimiento implementado

2.1.1.Comunicados efectuados

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto.
	
	

	3. Promover la ejecución del presupuesto maximizando los recursos  disponibles.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013,  se haya ejecutado el presupuesto asignado, de manera que se logren las metas programadas, del presupuesto de la Administración, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial.
	3.1.1 Presupuesto ejecutado 

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

	
	

	4. Fortalecer e impulsar el uso y  desarrollo tecnológico con que se cuenta en los Tribunales de Justicia de Turrialba con las dependencias de la periferia de ésta  Administración.
	4.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya realizado al menos una charla a nivel de los despachos del circuito para que conozcan las diferentes herramientas tecnológicas existentes  y sus usos,  tales como la  Cámara de Gessell, Videoconferencias, entre otros.
4.2 Que al 31 de diciembre de 2013 se hayan realizado las gestiones pertinentes para  implementar  en el  Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez  al menos  las herramientas tecnológicas de SDJ, Intranet y correo electrónico. 
CERO PAPEL

	4.1.1 Charlas realizadas. 
4.2.1  Herramientas implementadas.



	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.


	
	

	5. Promover la capacitación del personal de las oficinas en el tema de Género, Accesibilidad y Valores, para brindar una mejor atención a las y los usuarios internos y externos de la Institución. 

	5.1. Que al 31 de diciembre de 2013 al menos el 35% del personal de las oficinas haya aprobado o participado en al menos  un curso, seminario, charla o taller sobre temas de Género, Accesibilidad y Valores. 
GENERO -ACCESIBILIDAD-VALORES
	5.1.1 Porcentaje de personal capacitado.



