PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012

CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial. 

	
	

	1. Contribuir en la consolidación de la oralidad en la tramitación de los procesos judiciales.

	1.1.  Que al 31 de diciembre del 2013, se haya tramitado oralmente al menos el 85% de los casos ingresados durante el año, en las materias penal y laboral. 

	1.1.1. Porcentaje de casos tramitados oralmente, versus cantidad total de casos ingresados en las materias penal y laboral. 


	Mejoramiento del sistema de administración institucional.
	
	

	2. Garantizar una justicia ágil y sin papeles, potenciando el  cambio cultural tanto de servidoras y servidores judiciales como de personas usuarias.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado a nivel de la provincia de Heredia, una campaña relativa a la importancia de reducir los niveles del consumo de papel. 
CERO PAPEL
	2.1.1. Campaña realizada.

	3. Fortalecer las acciones tendientes a consolidar la implementación del Acceso a la Justicia de las personas en condición de vulnerabilidad.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013 y en coordinación con la Subcontraloría de Servicios, se hayan realizado al menos dos reuniones con usuarios del Circuito, para evaluar el avance presentado en la detección de las necesidades y la eliminación de obstáculos, en cuanto al acceso a la justicia en el Circuito.

ACCESIBILIDAD
	3.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

	
	

	4. Consolidar la administración de los despachos mediante el sistema de valoración del riesgo.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2013, el Consejo de Administración de Heredia haya dado seguimiento al 100 % de las propuestas de mejora del Circuito, aprobadas en las distintas sesiones realizadas durante el año, y relacionadas directamente con la implementación del SEVRI.
CONTROL INTERNO
	4.1.1. Porcentaje de propuestas de mejora a las que se les haya dado seguimiento.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

	
	

	5. Contribuir en la institucionalización  operativa de la Política de Equidad de Género.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2013, todos los despachos judiciales hayan presentado al Consejo de Administración, un informe de las actividades realizadas en procura de la aplicación de la equidad de género en sus oficinas. 
GÉNERO
	5.1.1. Cantidad de despachos que hayan presentado el informe.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ.
	
	

	6. Fomentar el fortalecimiento de los valores institucionales.


	6.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan emitido cápsulas informativas mensuales a nivel de la provincia de Heredia, relativas al desarrollo del valor compartido de la responsabilidad. 
VALORES
	6.1.1. Cantidad de cápsulas emitidas.


