PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2013
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.


	
	

	1. Mejorar la calidad del servicio que  brinda la Administración a  los despachos jurisdiccionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya atendido por parte de los profesionales en informática de la Administración, el 100 % de las gestiones presentadas por los despachos del Circuito, referentes  al tema de actualización de información en los distintos sistemas automatizados que se utilizan, tales como aumentos automáticos, SDJ, etc.  

	1.1.1. Cantidad de  gestiones atendidas.

	2. Contribuir con el mejor desempeño de los despachos  judiciales, en cuanto a la administración de los recursos con que cuentan. 
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya impartido al menos una charla  de capacitación dirigida a los jefes de las oficinas jurisdiccionales, sobre  la eficiente administración de despachos.

CONTROL INTERNO
	2.1.1. Charla impartida

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial


	
	

	3. Colaborar con la disminución del retraso judicial. 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya definido e implementado un rol de trabajo con  el personal supernumerario del Circuito (jueces y auxiliares), que permita disminuir el circulante en los despachos seleccionados.

	3.1.1. Rol de trabajo definido e implementado.

	4. Mejorar los tiempos de respuesta en el trámite y dictado de resoluciones judiciales. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una evaluación de los resultados obtenidos con la implementación del sistema de seguimiento, aplicado a los despachos judiciales que se les realizó el diagnóstico durante el 2012. 

CONTROL INTERNO
	4.1.1. Evaluación realizada.

	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una solicitud formal al Centro de Gestión de la Calidad, para que al menos dos despachos del Circuito se incorporen al proceso de acreditación. 


	4.2.1. Solicitud realizada.

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto.


	
	

	5. Procurar una ejecución ágil y oportuna del presupuesto.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya ejecutado al menos el 90% del presupuesto asignado al Circuito para ese año. 


	5.1.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.


	
	

	6. Propiciar la eficiente aplicación de las políticas institucionales.
	6.1. Que al 31 de diciembre del  2013, se haya realizado un informe sobre el avance en el Circuito, de la implementación y divulgación de la política de atención prioritaria a adultos mayores, mujeres embarazadas,  y personas con discapacidad.
ACCESIBILIDAD Y GÉNERO

	6.1.1. Informe realizado.

	7. Consolidar la política de igualdad en el trato a las personas usuarias 
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2013, no se haya presentado en el Circuito ninguna queja, relacionada con discriminación en la atención brindada a los usuarios durante el año. 

GÉNERO

	7.1.1. Cantidad de quejas recibidas

	8. Encauzar el funcionamiento del Circuito a las exigencias ambientales necesarias,

para hacer correcciones y mejoras en el desempeño ambiental de las diversas actividades que se desarrollan.


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya desarrollado en el Circuito un  plan  de acción  integral, para la aplicación del plan de gestión ambiental institucional.
VALORES

	8.1.1. Plan de acción desarrollado.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional
	
	

	9. Garantizar una justicia ágil y sin papeles, potenciando el  cambio cultural tanto de servidoras y servidores judiciales como de personas usuarias.
	9.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una campaña de motivación y sensibilización dirigida al personal judicial y personas usuarias, acerca de la importancia de optimizar el uso de las herramientas tecnológicas, para  erradicar el consumo de papel y fotocopias innecesarias.

CERO PAPEL
	9.1.1. Campaña realizada.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas


	
	

	10. Velar por la correcta aplicación de las Normas de Control Interno.
	10.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya dado seguimiento al cumplimiento de las propuestas de mejora, incorporadas tanto en la autoevaluación, como en la matriz de evaluación del riesgo.

CONTROL INTERNO
	10.1.1. Seguimiento realizado.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio. 


	
	

	11. Aumentar  la calidad de los servicios que se presta a los/as usuarios/as y  mejorar la atención y trato a los mismos.
	11.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una charla de sensibilización dirigida  a  los funcionarios  y funcionarias judiciales, sobre la importancia de mejorar la atención a los usuarios y usuarias.

	11.1.1. Charla realizada. 


