PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2012
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.


	
	

	1. Promover una cultura de calidad en el servicio público. 

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una solicitud formal ante el Centro de Gestión de la Calidad, para que se incluya a la Administración Regional del Segundo Circuito de Guanacaste en el proceso de acreditación.

	1.1.1. Solicitud realizada.

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto.


	
	

	2. Enfocar la asignación de recursos a proyectos que busquen un impacto en el servicio público.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya diseñado un modelo que permita dar un seguimiento integral a la ejecución del presupuesto del Circuito. 
CONTROL INTERNO
	2.1.1. Modelo diseñado.

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.


	
	

	3. Utilizar la resolución alternativa de conflictos, como herramienta para incrementar la eficiencia y eficacia de los diferentes despachos judiciales.

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013, en los procesos tramitados durante el año en los despachos judiciales del Circuito, en al menos el 80 % de los casos en que aplique, se haya promovido durante la audiencia la resolución alterna al conflicto. 

	3.1.1. Porcentaje de procesos en los que se haya promovido la resolución alterna. 


	4. Fomentar la oralidad en los diferentes procesos judiciales. 


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2013, del total de asuntos resueltos en los despachos judiciales del Circuito, al menos en el 80 % de los casos en que aplique, las audiencias se hayan realizado de manera totalmente oral. 
CERO PAPEL
	4.1.1. Porcentaje de asuntos resueltos en los que las audiencias se hayan realizado de forma oral.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional.
	
	

	5. Garantizar una justicia ágil y sin papeles, potenciando el  cambio cultural tanto de servidoras y servidores judiciales como de personas usuarias.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una campaña de motivación y sensibilización dirigida al personal judicial y personas usuarias, acerca de la importancia de optimizar el uso de las herramientas tecnológicas, para  erradicar el consumo de papel y fotocopias innecesarias.

CERO PAPEL
	5.1.1. Campaña realizada.

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional.

	
	

	6. Priorizar la asignación de recursos en materias de mayor impacto social.


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya ejecutado un plan, mediante el cual se le haya dado prioridad en la asignación de los recursos humanos y materiales, a los despachos que atienden las materias de Familia y Pensiones Alimentarias.

GÉNERO-VALORES ACCESIBILIDAD
	6.1.1. Plan ejecutado.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.

	
	

	7. Velar por la correcta aplicación de las Normas de Control Interno.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya dado seguimiento al cumplimiento de las propuestas de mejora, incorporadas tanto en la autoevaluación, como en la matriz de evaluación del riesgo.

CONTROL INTERNO
	7.1.1. Seguimiento realizado.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.
	
	

	8. Transversalizar la perspectiva de género en todo el quehacer del Circuito.
	8.1. Que al 31 de diciembre del 2013, en el 100 % de la documentación generada en el Circuito, tanto a nivel administrativo como jurisdiccional, se haya utilizado lenguaje inclusivo de género y no sexista.

GÉNERO
	8.1.1. Porcentaje de documentación en la que se haya utilizado lenguaje inclusivo de género y no sexista.


