
PLAN ESTRATÉGICO 2013

SALA SEGUNDA
	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.


	1. Continuar la aplicación de medidas correctivas con el fin de reducir los casos pendientes en la Sala.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013 se mantenga actualizado el 100% del sistema de gestión y las métricas de desempeño del proceso.


	1.1.2. Informes mensuales del sistema de monitoreo continuo de expedientes en ingreso, rotación, redacción, votación y devolución/ Protocolo de gestión de plazos.


	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.



	2. Brindar continuidad al sistema de control interno y valoración de riesgos.

	2.1. Que al 31 de diciembre  de 2013 se implemente un sistema para la detección continua y la corrección coordinada de los riesgos detectados.
CONTROL INTERNO
	2.1.1. Sistema implementado.
2.1.2 Número de reuniones efectuada por la Comisión.

2.1.3 Número de informes enviados al personal de la Sala señalando los riesgos detectados y actividades correctivas.



	3. Mantener el proceso de tecnificación del expediente electrónico y escritorio virtual de la Sala Segunda.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013 se hayan identificado aspectos de mejora en el sistema de expediente electrónico y escritorio virtual en esta Sala.
POLITICA DE CERO PAPEL
	3.1.1 Mejoras identificadas e implementadas.


	Necesidad de consensuar y consolidar la política estratégica de recursos humanos.


	4. Promover la capacitación integral de los funcionarios(as) de la Sala Segunda que estimule el desarrollo intelectual y académico del personal. 
	4.1 Que al 31 de diciembre del 2013 se haya realizado al menos dos cursos de capacitación al personal en temas de interés de la Sala Primera. Con la realización de actividades de capacitación interna o externa conforme currículum elaborado por la Escuela Judicial.
	4.1.1 Cantidad de cursos. 

	5. Apoyar el desarrollo de los programas de formación, capacitación y divulgación de temas en materia de familia y laboral.
	5.1 Que para el 31 de diciembre del 2013 se hayan efectuado 8 capacitaciones en materia de Derecho de Familia y Laboral, en las áreas temáticas que conforme los diagnósticos efectuados por la Escuela Judicial.
	5.1.1 Número de capacitaciones realizadas.

	Establecimiento de una política institucional de comunicación e información.


	6. Fortalecer el servicio que brinda la Sala Segunda  mejorando los canales de comunicación con la persona usuaria. 

	6.1 Que al 31 de diciembre de 2013 se haya realizado una campaña de divulgación, para dar a conocer a las personas usuarias los servicios que brinda la Sala Segunda y sus esfuerzos en accesibilidad. 
ACCESO A LA JUSTICIA Y GÉNERO

	6.1.1 Campaña de divulgación realizada.



	7. Mantener las visitas a los diferentes circuitos judiciales con el fin de tener un acercamiento con la comunidad. 

	7.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan efectuado al menos dos visitas a los circuitos judiciales del país, para dar a conocer los trámites que se llevan a cabo en la Sala Segunda, por medio de conversatorios sobre los criterios existentes en la Sala Segunda así como participación en la feria de la persona usuaria.

ACCESO A LA JUSTICIA Y GÉNERO

	7.1.2 Cantidad de visitas efectuadas.


	8. Fortalecer el clima organizacional de la Sala Segunda para lograr una mejor gestión del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.
	8.1 Que al 31 diciembre de 2013, se hayan implementado acciones preventivas/correctivas de esta Sala conforme el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.
	8.1.1 Registro de acciones implementadas.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.



	9. Reacreditar la Sala Segunda conforme la norma GICA-Justicia.  
	9.1 Que al 31 diciembre de 2013, se haya reacreditado  de la Sala Segunda, para garantizar la calidad de los servicios  que se brinda a las persona usuarias.
ACCESO A LA JUSTICIA

	9.1.1 Reacreditación de la Sala Segunda.
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