PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2013
ADMINISTRACIÓN DE SANTA CRUZ

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindando hacia los usuarios/as internos y externos.

 
	
	

	1. Aprovechar los avances tecnológicos para reducir el consumo del papel. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan automatizado al menos el 50% de los procedimientos, que en la actualidad demandan un mayor consumo de papel.
CERO PAPEL
	1.1.1. Porcentaje de procedimientos automatizados.


	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.


	
	

	2. Velar por la correcta aplicación de las Normas de Control Interno.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya dado seguimiento al cumplimiento de las propuestas de mejora, incorporadas tanto en la autoevaluación, como en la matriz de evaluación del riesgo.

CONTROL INTERNO
	2.1.1. Seguimiento realizado.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

	
	

	3. Brindar una mejor  atención a los usuarios extranjeros que requieren de los servicios que brinda la institución.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013, al menos un funcionario por oficina, haya recibido cursos de capacitación en el manejo del idioma inglés. 
ACCESIBILIDAD
	3.1.1. Cantidad de funcionarios capacitados.

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.

	
	

	4. Transversalizar la perspectiva de género en todo el quehacer del Circuito.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2013, en el 100 % de la documentación generada en el Circuito, tanto a nivel administrativo como jurisdiccional, se haya utilizado lenguaje inclusivo de género y no sexista.
GÉNERO
	4.1.1. Porcentaje de documentación en la que se haya utilizado lenguaje inclusivo de género y no sexista.


