PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2013 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE 
DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1.  Consolidar la Política de Control Interno y del Sistema de Valoración de Riegos (SEVRI) en la Dirección Ejecutiva.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya brindado el seguimiento al cumplimiento de las propuestas de mejora surgidas como resultado del Taller de Control Interno 2012 y de Valoración del Riesgo. 

 

CONTROL INTERNO
	1.1.1. Seguimiento realizado.



	2. Continuar con el fortalecimiento del Programa Institucional de Cero Papeles en las dependencias adscritas a la Dirección Ejecutiva.
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan identificado e implementado todas aquellas buenas prácticas o mecanismos que contribuyan a la reducción significativa en el consumo del papel. 

2.2 Que al 31 de diciembre de 2013 la Comisión de Seguimiento del Presupuesto del Ámbito Administrativos, analice y de seguimiento al comportamiento de las diferentes subpartidas vinculadas con el consumo de papel a nivel institucional y se implemente las propuestas de mejora que se requieran. 

2.3 Que al 31 de diciembre de 2013, en coordinación con el Departamento de Tecnología de información se implemente una herramienta y/o recursos tecnológicos de uso común que contribuyan a la disminución en el consumo de papel en las diferentes oficinas adscritas a la Dirección Ejecutiva. (Centros de impresión donde las condiciones lo permiten, potencializar el uso de la agenda del correo electrónico, extensión a otras oficinas del sistema de correspondencia (SICE), entre otros). 

CERO PAPEL
	2.1.1. Buenas prácticas identificadas e implementadas.

2.2.1. Análisis y seguimiento realizado a las subpartidas vinculadas con el consumo de papel.

2.3.1. Herramienta y recurso tecnológico implementado.


	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial 

	
	

	3. Contribuir con el proceso de la oralidad a nivel institucional
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya gestionado la dotación de equipos y materiales para aquellos despachos que lo requieran en la aplicación de la Oralidad en los diferentes procesos. 


	3.1.1. Número de despachos judiciales con nuevo equipo y materiales para la aplicación de la Oralidad.



	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución


	
	

	4. Continuar con la consolidación de las políticas de igualdad para las personas con capacidades diferentes, valores, género y poblaciones vulnerables.

	4.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan implementado al menos una Buena Práctica o acción afirmativa para fortalecer las políticas en cada una de las áreas (accesibilidad, valores, género, poblaciones vulnerables). 

VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD
	4.1.1. Número de buenas prácticas o acciones implementadas

4.1.2. Áreas en las que se implantaron las buenas prácticas o acciones.

	
	4.2 Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan aplicado al menos una propuesta que competen directamente a la Dirección Ejecutiva contenidas en el Plan Institucional de Equiparación de Oportunidades (2012-2017). 

ACCESIBILIDAD
	4.2.1 Número de propuestas aplicadas.


PLAN  ESTRATÉGICO 2013

ARCHIVO JUDICIAL
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Capacitar al personal de diferentes despachos judiciales para Normalizar la transferencia documental  de los despachos judiciales mediante la utilización de plantillas.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan capacitado al menos 20 despachos en la transferencia documental.
CERO PAPEL
	1.1.1 Cantidad de despachos capacitados.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial


	
	

	2. Motivar y apoyar a los despachos judiciales para que organicen sus archivos de forma efectiva y acorde con las políticas institucionales de selección eliminación de documentos.

	2.1 Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan organizado al menos 4 despachos judiciales conforme las políticas institucionales de selección eliminación de documentos. 
	2.1.1 Cantidad de despachos organizados.

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como toda la institución


	
	

	3. Mejorar la atención a las personas usuarias con capacidades diferentes, mejorando el equipo en el área de recepción del Archivo Judicial.

	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se cuente con un escritorio ajustable que cumpla con la Ley 7600 en el área de recepción para atender a personas con discapacidad. 
 ACCESIBILIDAD, GENERO

	3.1.1. Equipo adquirido.



PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2013 

BIBLIOTECA JUDICIAL 
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Integrar la Biblioteca Judicial a la era de la sociedad de la información, a través de la comunicación, divulgación, procesamiento, almacenamiento y custodia de la información, aprovechando las redes y tecnología de la información disponibles, para ofrecer servicios de calidad.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya instalado el sistema de radio frecuencia (RFID), cámaras de seguridad dentro de la sala de estudio, sala virtual y ventanillas), con el fin de proteger el material bibliográfico y digital contra el robo o daños físicos (romper hojas, rayarlo etc.).

	1.1.1. Equipo  adquirido e instalado.


	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado 3 actualizaciones  y modificaciones  en la página Web. 
1.3. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan digitalizado 6000 páginas de material histórico relevante para la Institución en materia de Derecho, para su preservación y Conservación. 
CERO PAPEL
	1.2.1. Número de  actualizaciones y modificaciones realizadas.
1.3.1. Número de páginas digitalizadas.


	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2013, el 100% de las nuevas adquisiciones literarias (impresas y digitales) hayan sido divulgadas (por correo electrónico, vitrinas, prensa escrita, otros) a las personas usuarias internas y externas de la Institución.  

ACCESIBILIDAD
	1.4.1. Porcentaje de nuevas adquisiciones divulgadas a las personas usuarias.

	
	1.5. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan realizado al menos 2 mejoras de infraestructura (la ventilación, instalación de sensores de humo,  gradas de acceso, separación con vidrio la Sala de estudio Individual y grupal) a la Biblioteca Judicial.

VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD

	1.5.1. Número de mejoras en infraestructura realizadas.


	Contribuir en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

	
	

	2. Adquirir material bibliográfico o digital  sobre género, valores o discapacidad.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya adquirido al menos un material bibliográfico o digital sobre la temática de Género, Valores o  Accesibilidad. 
VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD

	2.1.1. Número de material sobre Género, Valores o Accesibilidad adquirido.




PLAN  ESTRATÉGICO 2013

REGISTRO JUDICIAL
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Potencializar el uso de las  herramientas  informáticas en el Registro Judicial, a fin de brindar un servicio de calidad a las personas usuarias.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya evaluado los resultados a nivel nacional de la implementación en los despachos judiciales del Sistema de Pensiones Alimentarias y Penal (SOAP). 

1.3. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya evaluado los resultados en el funcionamiento del Sistema  de  Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ), en la  actualización final de los  requerimientos pendientes del sistema. 


	1.1.1. Evaluación realizada.

1.3.1 Evaluación realizada

	2. Fortalecer el equipo de riesgo con el fin de detectar y mitigar oportunamente los riesgos.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2013, en conjunto con la Unidad de Control Interno se haya llevado a cabo la capacitación del equipo de riegos de esta oficina. 

CONTROL INTERNO

	2.1.1. Capacitación realizada.




PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2013

DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE 
DESEMPEÑO

	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Realizar reuniones periódicas, con todo el personal del Departamento, con el objeto de mejorar los procesos de producción que se llevan a cabo.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan llevado a cabo al menos dos reuniones para valorar la gestión y la forma de trabajo vigente. 

	1.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	2. Fortalecer los procesos de producción del Departamento, mediante la adquisición de equipos amigables con el medio ambiente.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2013, el 50% de las compras de equipos y materias primas realizadas, cuenten con la certificación de ser amigables con el medio ambiente. 

CERO PAPEL
	2.1.1 Porcentaje de compras amigables con el medio ambiente.

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear ambientes de excelencia y de motivación para que la Institución sea pionera en la realización de su competencia. Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta
	
	

	3. Fortalecer las relaciones interpersonales del personal mediante actividades sociales.

 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan llevado a cabo al menos tres actividades con el personal del Departamento. 

	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

	Apoyo al diseño de sistemas para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsable de la ejecución

	
	

	4. Contribuir al acondicionamiento de espacios físicos de los diferentes despachos judiciales que requieran privacidad, mediante la laminación de vidrios de puertas y ventanas.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya atendido el 100% de solicitudes de trabajo de laminación de puertas y ventanas de vidrio.

	4.1.1. Porcentaje de solicitudes de laminación de puertas y ventanas atendidas. 

	Contribución en la institucionalización de la política de género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto a lo interno del Sector Administrativo como de toda la Institución

	
	

	5. Brindar un mejor acceso a las personas usuarias no videntes, a través de información en escritura braille.
	5.1. Que al 30 de junio de 2013, se haya atendido el 100% de  las solicitudes de escritura braile que requieran las oficinas de la Institución. 
GENERO, VALORES ACCESIBILIDAD
	5.1.1. Porcentaje de solicitudes de braile atendidas. 


PLAN  ESTRATÉGICO 2013

MACRO PROCESO  FINANCIERO CONTABLE

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1.  Promover el mejoramiento de los servicios financieros, contables y presupuestarios, aprovechando las tecnologías, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos y externos, colaborando de esta manera con la administración de justicia a la luz de los objetivos institucionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se utilice en el Departamento de Financiero Contable los respaldos electrónicos y trasiego de información por esta vía reduciendo el consumo de papel como medio formal de comunicación. 
CERO PAPEL
	1.1.1. Incremento en los respaldos electrónicos  disminuyendo el consumo de papel. 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya realizado al menos dos reuniones de Sistema Específico de Valoración del Riesgo y Autoevaluación de Control Interno. 
CONTROL INTERNO
	1.2.1 Reuniones realizadas 

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2013, al menos el 30% del personal  del Departamento de Financiero Contable, cuente con actualización y capacitación respectiva, en áreas tales como: Temas de Inversiones y del Mercado Bursátil, Normativa Contable, Materia Presupuestaria, Materia de Administración Financiera, Normativa en Contratación Administrativa, software libre (Suite Open Office), Normativa propia de la función pública.

	1.3.1. Porcentaje de personal del Departamento capacitado. 

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya cumplido con el 100% de avance en los  cronogramas establecidos para los siguientes proyectos: 

Proyectos Internos:

3. Implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP)

4. Sistema de cálculo de los Intereses en el SDJ.

5. Proyección de FICO a través del sitio Web.

6. Mejoras en el sistema de la Cuenta Corriente Judicial Nº 20192-8 en los temas de integración Contable.

Proyectos externos

7. Siga Fondo (Contable)

8. Siga PJ (A)

                
	1.4.1. Porcentaje de avance de proyectos cumplidos.

	Contribuir en la institucionalización de la política de género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto a lo interno del Sector Administrativo como de toda la Institución
	
	

	2. Consolidar a nivel del Departamento  Financiero Contable, la declaración de la Política de Igualdad para las personas con capacidades diferentes, la Política de Género y los Valores del Poder Judicial.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2013, al menos el 30% del recurso humano se encuentre debidamente concientizado en temas relacionados con las capacidades diferentes de las personas usuarias y en materia de Género y Valores mediante la elaboración de talleres. (


	2.1.1. Porcentaje de recurso humano capacitado en temas de Igualdad para las personas con capacidades diferentes Género, y Valores.  


PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2013 

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA 

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.


	
	

	1. Mejorar la gestión de los Procesos de Adquisiciones y Administración de Bienes por medio del uso de sistemas de información aprovechando la plataforma tecnológica institucional existente.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan implementado las mejoras planteadas en el control de los saldos existentes en los disponibles presupuestarios de los bienes de inventario en las solicitudes de pedido, para lograr el mayor grado de ejecución posible y en el control de los plazos de adjudicación de los procedimientos del Proceso de Adquisiciones. 


	1.1.1. Mejoras implementadas para el control de saldos de inventarios existentes. 

	2. Promover en el personal del Departamento la participación activa en revisión de los procesos por medio de la metodología de Control Interno y SEVRI.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado al menos tres reuniones con el personal de los Procesos del Departamento para la revisión de los procedimientos y determinar propuestas de mejora en las acciones de control interno y valoración del riesgo. (A)
CONTROL INTERNO
	2.1.1. Propuestas implementadas.

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial

	
	

	3. Coadyuvar en la labor de los ámbitos jurisdiccionales y auxiliares de justicia por medio de la dotación de bienes y servicios en forma oportuna. 
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya logrado la tramitación de al menos el 95% de las requisiciones recibidas y se hayan atendido las solicitudes de bienes de inventario, en el tanto dispongan de contenido presupuestario. (A)
	3.1.1. Porcentaje de requerimientos entregados a los despachos judiciales y oficinas auxiliares de justicia.



	Integración de la planificación con la administración del presupuesto

	
	

	4. Realizar en forma oportuna los procedimientos de contratación para procurar la mayor ejecución del presupuesto.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya logrado ejecutar los procedimientos de contratación en un 95%.(A)
	4.1.1. Porcentaje de procedimientos de contratación finiquitados.

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta

	
	

	5. Incentivar al personal en la  participación de cursos y talleres de  formación profesional y motivación al que mejoran la calidad del desempeño. 


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya logrado que un 50% del personal haya  participado en cursos y talleres de formación. (A)
	5.1.1. Porcentaje de personal que haya participado en cursos y talleres. 

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.


	
	

	6. Promover en el personal del Departamento la incorporación de la perspectiva de Género, Accesibilidad y Valores en el desarrollo de las actividades cotidianas.


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2013, en el 100% de las reuniones realizadas con el personal se incluya las temáticas de Género, Valores Y  Accesibilidad. (A)
GENERO, VALORES ACCESIBILIDAD
	6.1.1. Porcentaje de reuniones en las que se incluye la temática de Género, Valores y Accesibilidad. 

	7. Elaboración de medidas tendentes a la disminución del uso del papel en los trámites que realiza el Departamento.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya reducido el 20% del uso de papel en los trámites que lleva a cabo el Departamento, con excepción de los expedientes de contratación lo anterior mediante la implantación de acciones. (A)


	7.1.1. Porcentaje de reducción de consumo de papel en los trámites diarios del Departamento. 


PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2013

DEPARTAMENTO Y AREA DE SEGURIDAD 

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE
DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.
	
	

	1. Salvaguardar la integridad de los usuarios/as, el recurso humano, activos e instalaciones del Poder Judicial, mediante la modernización e instalación de sistemas de control, comunicación y seguridad sin dejar de lado un servicio oportuno, seguro.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya reforzado la Seguridad en al menos 10 despachos judiciales, mediante la instalación de Sistemas de Alarmas, Marcos Detectores de Metal, Máquinas de Rayos X.

1.2. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya ampliado a dos edificios judiciales el Equipo de Comunicación y el Sistema de Circuito Cerrado de Televisión.
	1.1.1 Cantidad de despachos judiciales con Seguridad reforzada.

1.2.1. Número de edificios judiciales con Cantidad de equipos instalados.

	2. Velar por una adecuada ejecución del presupuesto asignado en materia de seguridad, de manera que los recursos sean maximizados en cada una de las áreas de trabajo. 
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya ejecutado el 100% del presupuesto en materia propia del Área de Seguridad.
	2.1.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado.

	3. Conformar un equipo de trabajo que lo integre personal de cada área del Departamento de Seguridad, con el fin de establecer nuevos proyectos en Materia de Seguridad Institucional.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se encuentre conformado el equipo de trabajo, con el objetivo de presentar una cartera de  proyectos nuevos que coadyuven a reforzar la Seguridad Institucional. 

	3.1.1. Equipo conformado

3.1.2. Cartera de proyectos.

	Desarrollo de proyectos que promuevan el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Poder Judicial con el fin de crear  ambientes de excelencia y de motivación para que la institución sea pionera en la realización de su competencia.  Las condiciones ambientales, laborales, médicas y de salud ocupacional de los servidores y servidoras deben ser consideradas como factores higiénicos a tomar en cuenta.


	
	

	4. Reforzar los conocimientos del personal administrativo del Departamento de Seguridad y del personal de Seguridad Institucional, para fortalecer el desempeño de sus labores diarias y específicas.
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2013, al menos el 70% del personal Administrativo del Departamento de Seguridad y el personal de Seguridad Institucional, se haya capacitado en temática administrativa y de seguridad en temas de defensa personal, armas de fuego, servicio a la persona usuaria, atención a personas con capacidades limitadas, trabajo en equipo y control interno.

	4.2.1. Porcentaje de personal capacitado.




PLAN  ESTRATÉGICO 2013
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/usuarias internos y externos


	
	

	1. Brindar un servicio eficiente y eficaz en las áreas de mantenimiento, limpieza, jardinería así como en el  servicio de transporte y trasiego de correspondencia.


	1.1.Que al concluir cada semestre del 2013, se haya atendido el 85% de los requerimientos en materia de mantenimiento, limpieza, jardinería, servicio de transporte y trasiego de documentación.(A)

1.2. Que al concluir el 31 de octubre de 2013 se hayan contratado el 100% los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las UPS, Plantas de Emergencia, aires acondicionados de los cuartos de UPS, transferencias, ascensores y otros equipos críticos.
	1.1.1 Porcentaje de requerimientos atendidos. 
1.2.1. Porcentaje de contratos de mantenimientos en ejecución establecidos.


	Apoyo al diseño de sistemas   para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento así como ser responsables de la ejecución


	
	

	2. Coadyuvar en los procesos judiciales a través de la construcción, alquiler de inmuebles, así como el acondicionamiento de espacios físicos que requieran los distintos ámbitos del Poder Judicial asegurando el acceso de todas las personas usuarias y la adecuada prestación del servicio al servidor/a judicial así como la implementación de tecnologías de mayor eficiencia y amigables con el ambiente.


	2.1. Que al 31 de enero del 2013, se encuentren establecidos y priorizados los proyectos sobre los cuales el Departamento de Servicios Generales debe definir especificaciones técnicas. (A)

2.2. Que al 30 de junio del 2013, se hayan formulado las especificaciones técnicas y demás condiciones generales de los proyectos que se tramitan por licitación pública, al 31 de agosto las especificaciones de los proyectos que se tramitan por licitación abreviada y al 15 de octubre aquellos proyectos que se tramitan por contratación directa.(A)


	2.1.1. Proyectos priorizados

2.2.1. Especificaciones técnicas de proyectos elaboradas según procedimiento.

	
	2.3. Que durante el 2013, el personal profesional de la Sección de Arquitectura e Ingeniería hayan inspeccionado el 100% y rendido informe respecto de las construcciones de edificios nuevos, los inmuebles a arrendar o arrendados  así como de  las remodelaciones  contratadas. (A)

2.4 Que al 31 de julio de 2013, se hayan sustituido el 50 % de las cacheras de los lavatorios por sistemas modernos de ahorro de agua en los edificios del Primer Circuito Judicial de San José.
	2.3.1. Porcentaje de  Inspecciones realizadas e informes rendidos

2.4.1. Porcentaje de cacheras sustituidas en el Primer Circuito Judicial de San José.

	Definición de modelos de despacho gestión judicial  y administrativa de acuerdo con las especificidades  de cada jurisdicción


	
	

	3. Definir y proponer a la Administración Superior Modelos de Despachos Judiciales, Salas de Audiencias y Debates que respondan a  los requerimientos de cada ámbito que cobija el Poder Judicial para asegurar el acceso a la justicia de todas las personas usuarias y espacios apropiados para los servidores judiciales.


	3.1. Que al 30 de setiembre de 2013, se hayan elaborado y remitido a las instancias al menos un informe correspondientes los modelos de Despachos Judiciales, Debates y Audiencias para su valoración y aprobación. (A)


	3.1.1. Cantidad de Informes de Modelos elaborados y remitidos para aprobación

	4. Procurar una cultura de control interno en todas las áreas del Departamento de Servicios Generales que garantice una efectiva administración de los potenciales riesgos en aras de salvaguardar los bienes que se encuentran bajo su custodia.


	4.1. Que al concluir el 2013 se haya participado y fortalecido en un 75% el Sistema de Control Interno en las distintas Secciones y Unidades que conforman el Departamento de Servicios Generales. (A)
CONTROL INTERNO
	4.1.1 Matriz de riesgos en ejecución y autoevaluación permanente

	Contribución de la institucionalización de la Política de Equidad de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución


	
	

	5. Promover y fortalecer los valores institucionales y del ámbito administrativo en los servidores judiciales del Departamento de Servicios Generales.

6. Fomentar en el Departamento de Servicios Generales equidad de género en los nombramientos que se tramiten durante el 2013
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2013, el 85% del personal del Departamento haya participado en al menos una capacitación o charla sobre los Valores Institucionales. (M)

6.1. Que al 31 de diciembre del 2013 se haya incrementado en el Departamento en un 10% el nombramiento de mujeres en puestos que típicamente han sido ocupados por  hombres. (M)
	5.1.1. Porcentaje del Personal que recibió charla o capacitación en Valores Institucionales.
6.1.1. Porcentaje de mujeres  nombradas en diferentes puestos del Departamento.


PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2013

DEPARTAMENTO Y ÁREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACIÓN
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE
 DESEMPEÑO

	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos


	
	

	1. Apoyar el Programa Cero Papeles Institucional equipando a las oficinas judiciales para su tramitación digital y electrónica. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013 se haya implementado en al menos 10 oficinas judiciales el equipo y software requerido para su funcionamiento bajo la modalidad Cero Papel. 

CERO PAPEL
	1.1.1. Cantidad de circuitos  judiciales que cuentan con el equipo requerido para su funcionamiento bajo la modalidad Cero Papel. 



	Apoyo al diseño de sistemas  para el mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial y buscar las posibles fuentes de financiamiento, así como ser responsables de la ejecución


	
	

	2. Fortalecer los circuitos judiciales mediante la implementación de sistemas y tecnología que faciliten el manejo electrónico de la información
	2.1. Que al 31 de de diciembre del 2013, al menos 3 circuitos judiciales se le haya actualizado e implementado el Software, los Sistemas SIGA-PJ Administrativo, el Sistema de Depósitos Judiciales.


	2.1.1. Cantidad de circuitos con  software y sistemas implementados.

	3. Actualizar en forma paulatina la Plataforma Tecnológica Institucional. 
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013, al menos 5 circuitos judiciales se les haya actualizado en un 80% la Plataforma Tecnológica (Hardware). 
	3.1.1. Cantidad de circuitos con una plataforma tecnológica actualizada.

3.1.2. Porcentaje de Plataforma Tecnológica (Hardware) actualizada por Circuito Judicial. 

	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución


	
	

	4. Apoyar a la  Administración de Justicia en el cumplimiento de las Políticas institucionales de Acceso a la Justicia, Género e igualmente la Transparencia y la Oralidad
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2013, al menos 2 circuitos cuenten con un dispositivo que permita realizar impresiones en braile para entregar información a personas usuarias con capacidades diferentes.

CERO PAPEL, ACCESIBILIDAD, GENERO
	4.1.1. Cantidad de circuitos que cuentan con el dispositivo para realizar impresiones en braile.


PLAN ESTRATEGICO 2013

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos, que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos

	
	

	1. Revisar de forma permanente el modelo  de supervisión, para ajustarlo  según las necesidades de la institución y el Departamento, acorde con la política de Autoevaluación y Riesgos, según la Ley de Control Interno.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una evaluación participativa- cualitativa del modelo de supervisión.  

 1.2. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan ejecutado  el 90% de las visitas y actividades de supervisión programadas. 
CONTROL INTERNO
	1.1.1. Evaluación participativa realizada..

1.2.1. Porcentaje de visitas ejecutadas.



	2. Utilizar las tecnologías de información y comunicación  para las coordinaciones dentro y fuera del departamento; así como para la presentación de dictámenes y otros informes para avanzar hacia la no utilización de papel en el año siguiente.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya disminuido en un 90% el consumo del papel. 
CERO PAPEL
	2.1.1. Porcentaje de disminución del consumo de papel.



	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a las disminución del retraso judicial

	
	

	3. Practicar la oralidad en la presentación de los resultados de la intervención pericial, en aquellas materias donde sea posible según su naturaleza y práctica del despacho judicial.


	  3.1. Que al finalizar el 2013 se hayan rendido en más del 50% de las oficinas de manera oral, los resultados de la intervención pericial.

	 3.1.1 Porcentaje de oficinas que utilizan la oralidad para rendir los resultados de intervención pericial.



	4. Continuar el proceso de capacitación interna, con énfasis en oralidad, trabajo en equipo y otros temas según necesidades y posibilidades institucionales.
	 4.1. Que al finalizar el 2013, en al menos en un curso de oralidad  y otro de trabajo en equipo, haya asistido el personal de Psicología y Trabajo Social y Administrativo respectivamente.
	4.1.1. Número de cursos de oralidad y trabajo en equipo asistidos. 

	Contribución en la institucionalización de la Política de género, la declaración de las política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la institución

	
	

	 5. Realizar investigaciones sociales, psicológicas y psicosociales en las diferentes materias y situaciones especiales, según lo solicitado por las autoridades judiciales y acorde con las políticas institucionales de accesibilidad, género, ética y valores. 


	 5.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado al menos el 85% de las valoraciones que fueron viables según demanda y recursos profesionales con que se cuenta. (A)
	5.1.1. Porcentaje de valoraciones realizadas.

 

	 6. Valorar y brindar atención a las personas menores de edad  víctimas de violencia y atención en crisis y seguimiento a personas adultas víctimas de violencia doméstica.
	6.1. Que durante el 2013,  se hayan atendido el 90% de las personas referidas por los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías, según demanda y cantidad de recursos profesionales con que se cuente. ( A). 
	6.1.1. Porcentaje de personas atendidas. 

	7. Brindar atención socioeducativa a personas jóvenes con suspensión del proceso a prueba, según la Ley de Justicia Penal Juvenil.
	7.1. Que al 31 de diciembre del  2013, se haya realizado la atención del 85% de las  personas  jóvenes imputadas según la Ley de Justicia Penal Juvenil. (A).


	7.1.1. Porcentaje de personas jóvenes atendidas.  

	8. Aplicar la política de accesibilidad de las personas con discapacidad, pueblos indígenas, personas adultas mayores y otros grupos en condición de vulnerabilidad en todas las intervenciones que se realicen según se requiera.

	8.1.  Que durante el 2013,  se aplique la política de accesibilidad a la justicia, en el 100% de las valoraciones de personas en condición de vulnerabilidad sea por edad, condición social, étnica, física o mental. (A)
ACCESIBILIDAD
	8.1.1. Porcentaje de valoraciones en las que se aplicó la Política de Accesibilidad.



	9. Participar en las comisiones institucionales que velan por la eficacia de la Institución para el análisis interdisciplinario que oriente la  intervención del Departamento.


	9.1. Que al finalizar el año 2013, se haya participado en al menos el 90% de las reuniones de las comisiones de Violencia Doméstica, de Asuntos Indígenas,  de Género, de Familia,  de Ética y  Valores, de Diversidad Sexual, Penal Juvenil, entre otras.(A)

GENERO, VALORES 
	9.1.1. Porcentaje de reuniones en que asistidas. 




