PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2013
CENTRO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir 

	
	

	1. Fomentar y apoyar el mejoramiento en la gestión y productividad de los despachos judiciales, mediante el modelo del Sistema de Gestión de Calidad.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan acreditado al menos doce nuevos despachos judiciales.
	1.1.1. Cantidad de despachos judiciales acreditados.

	Mejoramiento del sistema de administración institucional 

	
	

	2. Coordinar con los órganos de control y otras instancias,  las labores relacionadas con el modelo Sistema de Gestión de Calidad.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado seis reuniones, con los órganos de control existentes, para consolidar las áreas comunes de trabajo del CEGECA, conforme la visión sistémica del Sistema de Gestión de Calidad.


	2.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.



	3. Incorporar en el desarrollo de las actividades de rediseño y acreditación, la política de cero papel institucional.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2013, en todos los procesos de acreditación desarrollados, se hayan implementado acciones tendientes a la disminución en el uso del papel.

CERO PAPEL
	3.1.1. Cantidad de procesos y acciones implementadas. 



	Articulación orgánica y funcional con los órganos auxiliares 

	
	

	4. Coordinar y desarrollar actividades de información y capacitación, en ámbitos auxiliares de justicia, en relación con la Norma GICA-Justicia.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan realizado al menos seis visitas a distintos Circuitos Judiciales, para coordinar la capacitación a oficinas de la Defensa Pública y Ministerio Público.


	4.1.1. Visitas realizadas.

	Fortalecimiento del proceso general de la planificación institucional

	
	

	5. Coordinar con los despachos y oficinas en proceso de acreditación, la inclusión de objetivos de Calidad, en concordancia con el Sistema de Gestión de Calidad de la Norma: Gica-Justicia “Organización del Despacho Judicial”.


	5.1. Que al 15 de octubre del 2013, en el 100% de los Despachos y Oficinas Judiciales en proceso de acreditación, se hayan incorporado objetivos de Calidad, en el Plan Anual Operativo 2014.
	5.1.1. Porcentaje de Despachos y Oficinas Judiciales que hayan incorporado objetivos de Calidad en los PAOS.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas

	
	

	6. Fomentar en los procesos de acreditación, los lineamientos emitidos por la Unidad de Control Interno, en cuanto a la Auto evaluación y Administración de Riesgos, lo cual es congruente con el tema de Revisiones Internas y Auditorias de Calidad de la Norma GICA-Justicia, con respecto al seguimiento de medidas correctivas y preventivas.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2013, en todos los procesos de acreditación desarrollados, se hayan incorporado los temas de Control Interno, y Administración de Riesgos.
CONTROL INTERNO
	6.1.1. Cantidad de procesos de acreditación, en los cuales se hayan incorporado los temas de Control Interno y Administración de Riesgos.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio

	
	

	7. Promover y ejecutar una política de justicia de calidad, en los despachos judiciales.


	7.1.  Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan realizado al menos dos capacitaciones de gestores de calidad, y dos de auditores de calidad, al interno de la Institución.


	7.1.1. Cantidad de capacitaciones realizadas.



	
	7.2. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado al menos una charla de seguimiento de la  Norma GICA-Justicia, en cada uno de los Circuitos Judiciales donde se hayan conformado Círculos de Calidad.


	7.2.1.  Cantidad de charlas realizadas.



	
	7.3. Que al 31 de diciembre del 2013, se hayan realizado las reuniones y coordinaciones internacionales necesarias, para promoción de los Sistemas de Gestión de Calidad en la Justicia, conforme los convenios firmados para ello, y la aprobación de los productos formulados por el Grupo  de Calidad en la Justicia, para la XVI Edición de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

	7.3.1. Reuniones y coordinaciones realizadas.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ 

	
	

	8. Propiciar que los Sistemas de Gestión de Calidad desarrollados en los despachos y oficinas judiciales en proceso de acreditación, posean como eje transversal la aplicación de lineamientos de equidad de género, accesibilidad de las personas en condición de vulnerabilidad, transparencia, ética, participación ciudadana, y gestión ambiental, en concordancia con el apartado 2.1.2 de la Norma GICA-Justicia: Organización del Despacho Judicial.


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2013, en todos los procesos de acreditación realizados, y en coordinación con las Secretarías Técnicas o Comisiones encargadas, se haya brindado capacitación en temas como equidad de género, accesibilidad de las personas en condición de vulnerabilidad, transparencia, ética, participación ciudadana, y gestión ambiental.  

VALORES – GÉNERO – ACCESO A LA JUSTICIA
	8.1.1. Cantidad de procesos de acreditación, en los que se haya incluido capacitación en los temas indicados.
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