PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2013 

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo que pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.
1. Efectuar un diagnóstico del funcionamiento general de los Despachos Judiciales, que permita evaluar la productividad, mediante parámetros de rendimientos preestablecidos y así determinar las cargas de trabajo con miras a decretar la necesidad de redistribuir o reestructurar  un Despacho.

	1.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya elaborado un informe donde se identifique cuales de los Tribunales y Juzgados examinados durante el año, presentan retrasos y problemas operativos en su funcionamiento, identificando las causas de los problemas.
	1.1.1  Informe realizado. 



	Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento de justicia y paz social.

2. Controlar y vigilar el accionar de los Despachos y Servidores (as) Judiciales, en procura de una correcta y transparente Administración de Justicia y de una eficaz atención a los (as) ciudadanos (as).
3.  Mantener la Política de Cero Papel en el Tribunal de la Inspección Judicial.

4.  Implementar controles de gestión electrónicos a nivel nacional.   


	2.1  Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan realizado el 85% de las investigaciones asignadas a los Oficiales de Inspección e Inspectores de visitas, ingresadas antes del primero de diciembre del 2013, de oficio o a petición de usuarios (as) externos o internos, relacionados con faltas atribuidas a servidores (as) de la Institución.

3.2  Que al 31 de diciembre del 2013 se haya disminuido en un 95% el consumo de papel en este Tribunal respecto al 2012,  por medio de la utilización del escritorio virtual.
POLITICA HACIA CERO PAPELES.
4.1  Que al 31 de diciembre de 2013 en al menos el 85% de los despachos visitados se haya implementado controles de gestión electrónicos para contribuir con la política institucional de ahorro de papel.  
POLITICA HACIA CERO PAPELES

	2.1.1 Porcentaje de investigaciones realizadas. 

3.2.1  Consumo de Papel 2012/consumo de papel 2013.
4.1.1  Control electrónico de gestión implementado.



	5. Constatar el grado de cumplimiento de las disposiciones y normas que rigen la actividad de la Institución.


	5.1  Que al 31 de diciembre de 2013 se hayan visitado al menos el 75% de los Despachos Judiciales previamente programados para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley de Control Interno, Estatuto de Servicio Judicial, Resoluciones del Tribunal de la Inspección Judicial y Directrices de Orden Superior.

	5.1.1 Porcentaje de despachos visitados.

	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.
7.-  Fortalecer el sistema de control interno y valoración del riesgo.
	7.1 Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado 2 charlas con la participación de al menos el 90% del personal de la oficina para que conozca la importancia de la valoración del riesgo.
CONTROL INTERNO
	7.1.1  Charlas realizadas.



	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
8.  Brindar a los (as) usuarios (as) del Despacho a través de la oralidad un servicio ágil y eficiente, sin discriminación por razones de género, raza, o credo político o religioso.
	8.1  Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan resuelto de forma oral al menos el 90% de los asuntos o gestiones presentadas por las personas usuarias.

GÉNERO-ACCESIBILIDAD
	8.1.1 Porcentaje de asuntos resueltos oralmente.

	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder Judicial.
9.-  Promover la motivación del Personal, con apego a los valores que deben regir en nuestro comportamiento en el diario quehacer
10.-  Sensibilizar al personal del Tribunal de la Inspección Judicial en tema de género y valores.


	9.1 Que al 31 de diciembre de 2013 se haya realizado una reunión al  mes de la Jefatura con los (as) Inspectores (as), Auxiliares y Personal de Apoyo, a fin de promover el respeto a los valores institucionales con los que deben conducirse tanto en el ámbito laboral como en la vida privada. 
VALORES
10.1 Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado al menos 2 conversatorios con la participación de al menos el 90% del personal de la oficina, en temas de género y valores en coordinación con las Secretarías Técnicas de Género y la de Valores.
GÉNERO-VALORES
	9.1.1  Reuniones realizadas.
10.1.1   Cantidad de conversatorios realizados.


