Plan Anual Estratégico 2013
Administración Segundo Circuito Judicial de San José
	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento continúo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios (as) internos y externos.

	
	

	1. Evaluar  la labor del personal de la Administración del Segundo Circuito. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado al menos una encuesta de opinión  a usuarios sobre la  satisfacción del servicio.  La misma se realizaría por áreas dependientes de la Administración del II Circuito Judicial (las más sensibles y que atiendan una mayor cantidad de usuarios), con el fin de verificar la satisfacción del servicio que están recibiendo los (as)  usuarios (as) de éste Circuito Judicial, así como promover mejoras según sea el resultado de las recomendaciones que se puedan implementar. 
	1.1.1. Encuestas suministradas y mejoras aplicadas.



	2. Promover un sistema de control de riesgos, para proteger y salvaguardar los bienes y el capital humano del circuito.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2013, la Comisión de Riesgos del sector administrativo del Segundo Circuito Judicial de San José, haya establecido las prioridades en la atención y prevención de riesgos según el sector o área de la administración.
COTROL INTERNO


	2.1.1 Riesgos establecidos y priorizados.
2.1.2. Integración de nuevo personal.


	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial. 


	
	

	3. Brindar una adecuada supervisión en la elaboración e inclusión de las estadísticas judiciales que se realizan en el Segundo Circuito Judicial de San José. 

	3.1 Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado al menos un inventario de expedientes, en las oficinas que pertenecen al Segundo Circuito Judicial de San José, con el fin de asegurar la consistencia y pertenencia (eliminación de inconsistencias) de los datos alimentados a los distintos sistemas utilizados actualmente. 

CONTROL INTERNO

	3.1.1. Inventarios realizados.
3.1.2. Información estadística depurada.

	Integración de la planificación con la administración del presupuesto. 

	
	

	4. Dar seguimiento permanente al control y ejecución del presupuesto. 
	4.1. Que para el 30 de noviembre del 2013, se haya ejecutado el 95% de las partidas asignadas a este circuito, maximizando la utilización de los recursos económicos, tomando en consideración las limitaciones presupuestarias existentes.
CONTROL INTERNO
	4.1.1. Porcentaje de presupuesto ejecutado.



	Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos en varias materias, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir. 

	
	

	5. Aumentar la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración parámetros de rendimiento, a través de la  incorporación de tecnología, la oralidad y el compromiso de servidores (as) judiciales.
	5.1.
Que al 31 de diciembre del 2013, se haya implementado en un 20% el proceso de la oralidad, en todos los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José.

5.2. Que al 31 de diciembre del 2013, los despachos judiciales de este circuito judicial hayan atendido el 10%, de los asuntos que tengan más de 12 meses.
	5.1.1. Porcentaje de despachos con oralidad.

5.2.1. % de asuntos atendidos, por categoría, que han sido ingresados en menos de 12 meses.



	Necesidad de aumentar la eficacia del PJ como instrumento de justicia y paz social.


	
	

	6. Contribuir a la coordinación de las diferentes instituciones públicas y privadas para una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social.

	6.1.  Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan establecido al menos un Consejo Ampliado, en el que participen  las comunidades urbano marginales, en coordinación con el PANI y el  INAMU; así como distintas entidades públicas y privadas,  pertenecientes a la competencia jurisdiccional del Circuito, entre ellas los representantes civiles de usuarios, para definir  acciones de trabajo conjuntas.
	6.1.1. Consejo de Administración ampliado realizado.


	Fortalecimiento de la gestión del cambio respecto de la reforma judicial.

	
	

	7. Hacer de la oralidad la forma preponderante de los procesos judiciales en el Segundo Circuito Judicial de San José.

	7.1. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya capacitado al 25% de los  funcionarios del II Circuito Judicial de San José, sobre temas de oralidad.

7.2. Que al 31 de diciembre del 2013, se haya reducido en un 15% el uso del papel  en los despachos del Segundo Circuito Judicial, mediante la implementación de la oralidad.

CERO PAPEL
	7.1.1. % de Funcionarios capacitados.

7.2.1. % Reducción en el consumo de papel, respecto a 2012


	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas.


	
	

	8. Impulsar el fortalecimiento de la cultura de control interno, en los despachos que conforman el Segundo Circuito Judicial de San José.

	8.1. Que al 31 de diciembre del 2013, el 100%  de las oficinas judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, hayan establecido y puesto en práctica controles adecuados de los títulos valores, dineros y otros bienes, que ingresen a sus oficinas (producto de las diligencias judiciales); así como un manejo apropiado del Sistema de Depósitos Judiciales, evitando la materialización de riesgos o eventos que pongan en peligro la imagen del Poder Judicial.
CONTROL INTERNO

	8.1.1. Controles establecidos.

8.1.2. Sistema de Depósitos Judiciales actualizado.

	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.

	 
	 

	9. Fortalecer y consolidar los conocimientos y actitudes del personal, de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, en los temas de género,  accesibilidad y valores.
	91.  Que a finales del 2013 se haya sensibilizado mediante, charlas, talleres y capacitaciones,  al menos un 20%  de todos y todas los (as) servidores (as) judiciales, en los temas de política de género y  accesibilidad; así como fomentar la ética y los valores  de iniciativa, integridad, compromiso, responsabilidad, honradez y excelencia, para que se configure como un aliciente y meta comunes, fomentándose la participación, auto análisis y arraigamiento de cada uno de ellos en el entorno laboral y quehacer diario.
GENERO, ACCESIBILIDAD Y VALORES

	91.1. Cantidad de Charlas y talleres.

9.1.2 Porcentaje de servidores capacitados.



