PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2013
TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ 

	OBJETIVOS  ESTRATEGICOS
	METAS GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Creación de programas e iniciativas de apoyo orientadas a la disminución del retraso judicial
1. Aumentar la celeridad de los procesos judiciales maximizando los recursos disponibles, enfocado a una mejor gestión de resolución en los procedimientos.

	1.1 Que al 31 de diciembre de 2013, al menos el 50% de las oficinas judiciales que integran el Circuito Judicial hayan implementado procedimientos o nuevas técnicas que les permitan acelerar en algún grado los procesos y trámite judiciales, como es el caso del uso y aplicación de las Buenas Prácticas que promueve la Institución.   

	1.1.1 Porcentaje de oficinas con estrategias implementadas y cantidad de procedimientos implementados
1.1.2. Informe de resultados por oficina.


	Mejoramiento continuo del modelo de gestión a la luz de los principios modernos de administración y  planificación, aprovechando las tecnologías de la información y el enfoque de procesos que permita el mejoramiento del servicio institucional brindado hacia los usuarios/as internos y externos.
2. Impulsar el uso de las tecnologías y la revisión de los procedimientos actuales, en aras de simplificar procesos y hacerlos más productivos, de manera que se obtengan mejores resultados y se logren los objetivos, contribuyendo con la disminución en el uso del papel. 

	2.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya implementado un mecanismo que permita impulsar y/o mejorar la aplicación de la oralidad en el Circuito.

2.2. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya elaborado y comunicado a nivel del Circuito, una presentación electrónica que describa las buenas prácticas que cada despacho implementó durante el año, relacionadas con la utilización de instrumentos electrónicos que disminuyan y/o sustituyan el uso de papel.

CERO PAPEL

	2.1.1 Descripción del mecanismo implementado.
2.2.1. Presentación enviada.


	Mejoramiento del sistema de administración institucional
3. Procurar una atención oportuna a las gestiones encomendadas a la oficina,  de acuerdo al crecimiento en el uso del servicio demanda mayores recursos humanos y materiales (tecnología, seguridad, transporte e infraestructura).  

	3.1.  Que al 31 de diciembre de 2013, se haya coordinado con el Departamento de Seguridad la elaboración de un diagnóstico que permita demostrar las condiciones y necesidades que en materia de seguridad tienen las oficinas judiciales, ya sea en inmuebles propios o arrendados.   
3.2.  Que al 31 de diciembre de 2013, se haya logrado sustituir al menos el 50% de las unidades de transporte que se encuentren en mal estado, procurando mantener en óptimas condiciones la flotilla de vehículos.
3.3 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya realizado un diagnóstico que determine las necesidades de mantenimiento e infraestructura que requieren los despachos judiciales, ya sea en inmuebles propiedad de  la Institución, o arrendados.
AUTOEVALUACIÓN

	3.1.1.  Diagnóstico realizado
3.2.1.  Cantidad de unidades de transporte sustituidas 
3.3.1.  Diagnóstico realizado


	Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del servicio.
4. Mejorar la atención al público, especialmente de las personas usuarias víctimas y ofendidas.
	4.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan puesto en marcha dispositivos que coadyuven con una atención prudente y oportuna para aquellos usuarios que presenten algún grado de victimización.
ACCESIBILIDAD-GÉNERO

	4.1.1 Cantidad de dispositivos establecidos.
4.1.2. Informe de resultados.


	Establecimiento de un sistema integrado de evaluación y rendición de cuentas 
5. Reforzar los controles establecidos mediante la promoción de la rendición de cuentas, que coadyuven positivamente con la administración de los recursos económicos y materiales.   

	5.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya promovido en el 100%  de los PAOs la incorporación de objetivos orientados a la salvaguardia de los recursos económicos   de terceros administrados por las diferentes oficinas judiciales (según corresponda).  
5.2 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya impulsado en el 100% de los PAOs (según corresponda) la inclusión de objetivos enfocados al seguimiento que merecen los vehículos decomisados que están a la orden de la autoridad judicial. 
AUTOEVALUACIÓN
	5.1.1 Porcentaje de PAOs con objetivos relacionados a los dineros de terceros. 
5.2.1 Porcentaje de PAOs con objetivos relacionados a los vehículos de terceros. 


	Contribución en la institucionalización de la Política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad  y de Valores del Poder Judicial, tanto al interno del Sector Administrativo como de toda la Institución.

	
	

	Necesidad de institucionalizar operativamente la Política de Equidad de Género.
6. Propiciar un trato equitativo e igualitario, eliminando todas las barreras o formas posibles  de discriminación por razones de género, etnia, ideología, nacionalidad, condición social, religión, entre otros (estado de  vulnerabilidad).

	6.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se hayan girado lineamientos relativos a la promoción y aplicación de la Política de Género y acceso a la justicia en el quehacer judicial de las oficinas.
GÉNERO

	6.1.1 Cantidad de lineamientos girados.
6.1.2. Informe de resultados. 


	Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del PJ 
7. Reforzar los conocimientos  relacionados directamente con la ética judicial, protección del ambiente en las labores diarias, uso racional del papel  y la promoción de los valores institucionales y su aplicación  (Iniciativa, Integridad, Compromiso, Responsabilidad, Honradez, Excelencia). 

	7.1 Que al 31 de diciembre de 2013, se haya implementado una estrategia de promoción para dar a conocer el Plan de Gestión Ambiental, Política de Cero Papel y Política Axiológica de Valores de la Institución, sus alcances y aplicación.
VALORES
CERO PAPEL
	7.1.1 Estrategia de promoción implementada.
7.1.2. Informe de resultados.


	
	
	


