PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014
SECRETARÍA DE LA CORTE
	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial
	
	

	1. Impulsar el Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE), para  su mejor aprovechamiento, en beneficio de las personas usuarias del despacho.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan realizado 3 informes que describan las mejoras al Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica.
MEDIO AMBIENTE-CERO PAPEL


	1.1.1. Número de informes realizados. 

	2. Analizar los puestos del despacho, con el fin de valorar en cuales se podría implementar el teletrabajo, para aprovechar las herramientas tecnológicas del Poder Judicial y apoyar las políticas institucionales de esta nueva forma de trabajo.
	2.1 Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan analizado al menos un 25% de los puestos del despacho, con el fin identificar posibles candidatos a incluir en modalidad de teletrabajo.

CERO PAPEL
	2.1.1. Porcentaje de puestos analizados.
 

	Gestión del recurso humano
	
	

	3. Promover la capacitación del personal en temas de interés institucional y atinentes al puesto de trabajo, con el fin de brindar un mejor servicio a las personas usuarias internas y externas.
	3.1 Que al 31 de diciembre del 2014, el 20% del personal se haya capacitado presencial o virtualmente en la temática de género, moral y valores. 

3.2. Que al 31 de diciembre de 2014, el 25 del personal se haya capacitado en redacción y ortografía y servicio al cliente. 

3.3. Que al 31 de diciembre de 2014, el 50% del personal se haya capacitado en uso del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES-GÉNERO
	3.1.1. Porcentajes de personal capacitado en temática de Género, de moral y valores. redacción y ortografía.

3.2.1. Porcentaje de personal capacitado en  redacción y ortografía, 

servicio al cliente.
3.3.1. Porcentaje de personal capacitado en el  uso del Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE).



	Planificación institucional
	
	

	4. Impulsar el control y evaluación de los objetivos estratégicos establecidos del despacho,  con el fin de maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado  al menos dos evaluaciones a los objetivos estratégicos establecidos y en los que corresponda realizar las mejoras pertinentes.

CONTROL INTERNO
	4.1.1. Número de evaluaciones realizadas.

	Transparencia y rendición de cuentas
	
	

	5. Incorporar en forma oportuna las actas aprobadas por la Corte Plena y el Consejo Superior del Poder Judicial en el Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y en el sitio web, con el fin de que la comunidad nacional e internacional acceda a los acuerdos tomados por los citados órganos.
	5.1 Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan incluido en el sistema indicado y en la web del Poder Judicial, el 100% de las actas de referencia en un plazo máximo de 4 días desde su aprobación. 

ACCESIBILIDAD

	5.1.1. Porcentajes de actas incluidas en plazo establecido.

	6. Promover la utilización del lenguaje inclusivo y no sexista en la documentación que se genera en la oficina.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan presentado al interior de la oficina al menos dos comunicados al personal sobre la inclusión del lenguaje inclusivo y no sexista en la documentación.
GÉNERO
	6.1.1. Número de comunicados de lenguaje inclusivo y no sexista efectuados.




