PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014

ADMINISTRACIÓN DE GOLFITO


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la Gestión Judicial.

	
	

	1. Aumentar el uso de la oralidad en los procesos laborales, tránsito, penal juvenil y violencia doméstica.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 90% de las sentencias en materia laboral de menor cuantía y tránsito se dicten de manera oral.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)
1.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya incrementado en al menos un 10% con respecto al 2012 la cantidad de audiencias orales realizadas en penal juvenil y violencia doméstica.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	1.1.1. Porcentaje de sentencias por materia dictadas en forma oral.

1.2.1. Porcentaje de incremento de audiencias orales.

	2. Promover la resolución de los conflictos mediante aplicación de soluciones alternas.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado al menos 4 audiencias especiales en materia penal para la solución alterna de conflictos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Cantidad de audiencias especiales realizadas.

	3. Fomentar la implementación de buenas prácticas en los despachos judiciales.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014, en el 100% de los despachos del circuito se haya implementado al menos una buena práctica. 

ÉTICA Y VALORES


	3.1.1. Porcentaje de despachos en los que se implementó buena práctica.

	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	4. Coadyuvar con los despachos judiciales en la definición y establecimiento de mejoras para el cumplimiento de las propuestas definidas en la matriz del SEVRI. 
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya realizado por parte de la Administración al menos una sesión de trabajo en la que se busqué soluciones para mitigar los riesgos identificados por los despachos en la matriz del SEVRI.
CONTROL INTERNO

	4.1.1. Cantidad de sesiones realizadas.



	5. Dotar a los despachos judiciales de la zona de los recursos necesarios para la realización de sus funciones. 
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2014, la Administración haya ejecutado al menos un 90% del presupuesto aprobado al circuito para ese periodo.

CONTROL INTERNO


	5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria.



	Participación Ciudadana
	
	

	6. Impulsar la búsqueda de soluciones satisfactorias para los diferentes actores que participan en el sistema judicial.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2014, el Consejo de Administración de Golfito con la ayuda de la Contraloría de Servicios haya realizado al menos una actividad interinstitucional para buscar acuerdos que procuren el mejoramiento del servicio al usuario.

ACCESIBILIDAD

	6.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

	Planificación Institucional
	
	

	7.  Promover la utilización de medios electrónicos en la realización de las labores de los despachos.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya logrado disminuir la cantidad de impresiones reportadas por los centros de impresión en al menos un 10%, con respecto al 2013.
MEDIO AMBIENTE(CERO PAPEL)

	7.1.1. Porcentaje disminución de impresiones.


	Gestión del Recurso Humano.


	
	

	8. Contribuir en la institucionalización  operativa de la política de equidad de género.


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 100% de  los despachos judiciales hayan presentado al Consejo de Administración un informe de las actividades realizadas en procura de la aplicación de la equidad de género en sus oficinas. 

GÉNERO


	8.1.1. Porcentaje de despachos que presentaron informes.


