PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PRIMER CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial.

	
	

	1. Reducir la antigüedad de los asuntos que conocen los despachos judiciales para mejorar el tiempo de respuesta en la resolución de los conflictos.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, todos los  asuntos que tengan fecha de ingreso  anterior  al 01 de enero del 2009 hayan sido resueltos, para mejorar el tiempo de respuesta brindado a la persona usuaria.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Cantidad de asuntos activos con fecha de ingreso antes del 01/01/2009.

	Modernización de la Gestión Judicial.


	
	

	2. Continuar con el proceso de incorporación de herramientas tecnológicas con el fin de mejorar la productividad de los despachos judiciales.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan implementado  herramientas tecnológicas para la digitalización de los despachos del área penal: Tribunal de Juicio, Tribunal de Flagrancia, Juzgado Penal, Juzgado Ejecución de la Pena, Fiscalía y Defensa Pública, para lograr la agilización de los procesos judiciales en esa materia.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Cantidad de oficinas penales digitalizadas. 



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya disminuido en un 30% el consumo de papel con respecto al 2013, para seguir hacia la política cero papel.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)
	2.2.1. Porcentaje de disminución. 

	Participación Ciudadana.
	
	

	3. Mejorar la calidad de los servicios que se prestan a las personas usuarias eliminando cualquier obstáculo que impida el acceso, atención o trato, especialmente a las personas usuarias  vulnerables.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado una investigación para determinar la opinión de las personas usuarias en relación a la calidad de los servicios de justicia, para aplicar las disposiciones que correspondan con respecto a accesibilidad.

ACCESIBILIDAD


	3.1.1. Investigación  realizada.



	Gestión del Recurso Humano.


	
	

	4. Fomentar en la población judicial los valores institucionales.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan realizado al menos tres charlas para fortalecer los valores institucionales en los(as) funcionarios(as) judiciales.

ÉTICA Y VALORES


	4.1.1. Cantidad de charlas realizadas.

	5. Promover la igualdad de género en el desarrollo de las labores y el servicio brindado a las personas usuarias.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya impartido a los servidores judiciales al menos una charla en materia de equidad de género.

GÉNERO


	5.1.1. Cantidad de charlas realizadas.


