PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la Gestión Judicial.


	
	

	1. Agilizar los procesos judiciales por medio de la realización de audiencias especiales de conciliación.
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos 20 audiencias especiales de conciliación para brindar un servicio más expedito. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.2.2. Cantidad de  audiencias realizadas.

	2. Fortalecer el uso de la oralidad en todos los despachos con el fin de brindar un servicio de justicia pronta y cumplida.


	2.1. Que al 31 de julio del 2014, se haya realizado una evaluación de los procesos orales en los despachos  del Edificio de Tribunales de San Carlos., para determinar aspectos de mejora en el servicio.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	2.1.1. Evaluación realizada.

	3. Fomentar el uso de herramientas tecnológicas que permitan desarrollar de manera más ágil las labores de los despachos judiciales.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 100% de los despachos de La Fortuna sean electrónicos, para mejorar el servicio a la ciudadanía.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	3.1.1. Porcentaje de  despachos electrónicos.

	4. Coordinar con los despachos penales la realización de actividades que permitan mejorar su desempeño, dando especial énfasis a los procesos de flagrancias.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos 4 reuniones de coordinación entre los despachos penales del circuito y  con la participación de la Administración Regional para mejorar la comunicación y coordinación.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	4.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	5. Mejorar la calidad del servicio y el trato que se  brinda a las personas usuarias.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado una evaluación del servicio brindado a las personas usuarias, cuyos resultados sirvan para corregir las deficiencias encontradas y realizar las mejoras necesarias para brindar un servicio de calidad.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Evaluación realizada. 



	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2014, el 100% de las oficinas hayan remitido las evaluaciones de control interno, el seguimiento al SEVRI-PJ, realizado los talleres de autoevaluación y seguimiento a las recomendaciones de la Contraloría General, para considerar esa información en la definición de los objetivos de los  planes anuales operativos.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.2.1. Porcentaje de oficinas que enviaron la información.

	Participación Ciudadana.
	
	

	6. Impulsar la participación de los despachos judiciales en el Programa de Participación Ciudadana de CONAMAJ.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2014, al menos el 50% de los despachos judiciales del circuito hayan realizado una reunión con el Comité de Personas Usuarias.

ACCESIBILIDAD

	6.1.1. Porcentaje de despachos que han realizado reunión.

	Gestión del Recurso Humano.


	
	

	7. Incorporar de manera metódica en el accionar de los despachos judiciales actividades relacionadas con accesibilidad y control interno. 


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 100% de los despachos incorporen objetivos de accesibilidad y control interno en los planes anuales operativos para sensibilizar a los(as) servidores(as) en estos temas.

ACCESIBILIDAD
CONTROL INTERNO

	7.1.1. Porcentaje de oficinas con objetivos incorporados.

	8. Promover y fortalecer los valores institucionales entre  el personal judicial.


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan enviado al menos dos circulares o cápsulas informativas para promover los valores institucionales.

ÉTICA Y VALORES


	8.1.1. Cantidad de circulares o cápsulas informativas enviadas.



	9. Promover la capacitación del personal de la oficina en el tema de género, con el fin de brindar una mejor atención de las y los usuarios internos y externos de la Institución.
	9.1. Que al 31 de diciembre del 2014, al menos un 70% del personal de cada oficina del circuito haya participado en al menos un curso, seminario o taller sobre género.

GÉNERO


	9.1.1. Porcentaje del personal capacitado.  

	Planificación Institucional.
	
	

	10. Reconocer e implementar la creación de buenas prácticas asociadas al uso de la tecnología.
	10.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya implementado en el  50% de los despachos alguna buena práctica de las aprobadas por el Consejo Superior.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	10.1.1. Porcentaje de despachos con buenas prácticas implementadas.


