PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial.


	
	

	1. Brindar un mejor servicio fomentando el uso de la jornada vespertina en los Tribunales de San Ramón. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, al menos dos despachos de los Tribunales de San Ramón laboren en jornada vespertina para mejorar el servicio brindado a las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Cantidad de despachos laborando en jornada vespertina.



	2. Mejorar el servicio que se presta mediante el uso de la oralidad en los Tribunales de San Ramón y su periferia


	2.1. Que al 31 de julio del 2014, al menos un 50% de los despachos del ámbito jurisdiccional utilicen la oralidad, para mejorar el tiempo de respuesta brindado a la persona usuaria.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Porcentaje de despachos que usan la oralidad.

	Modernización de la Gestión Judicial.


	
	

	3. Incentivar en las funcionarias y funcionarios de los despachos de los Tribunales de San Ramón la realización de las labores por medio del teletrabajo.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, haya al menos cinco funcionarias y funcionarios que laboren por medio de teletrabajo.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	3.1.1. Cantidad de funcionarios laborando por teletrabajo.



	4. Continuar con el proceso de incorporación de herramientas tecnológicas en la realización de labores de los despachos judiciales.


	4.1. Que al 30 de diciembre del 2014, se haya logrado un ahorro de papel en los despachos del circuito de al menos un 5% en relación con el consumo del año 2013.
MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	4.1.1. Porcentaje de ahorro de papel.

	Gestión del Recurso Humano.
	
	

	5. Promover en la población judicial los valores institucionales.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado una campaña de valores institucionales de iniciativa, integridad, compromiso, responsabilidad, honradez y excelencia, para los servidores judiciales del circuito.

ÉTICA Y VALORES


	5.1.1. Campaña realizada.

	6. Mejorar la atención brindada a las personas con discapacidad.

	6.1. Que al 31 de octubre del 2014, se haya realizado una campaña informativa para los despachos judiciales de la zona sobre el equipo e infraestructura que se ofrece a las personas con discapacidad para mejorar el servicio brindado.

ACCESIBILIDAD


	6.1.1. Campaña realizada.

	7. Promover la igualdad de género en el desarrollo de las labores de los servidores judiciales y el servicio brindado a las personas usuarias.


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya impartido a los servidores judiciales al menos una charla en materia de equidad de género, para promover la igualdad en el trabajo y en el servicio.

GÉNERO


	7.1.1. Cantidad de charlas realizadas.



	Transparencia y Rendición de Cuentas.


	
	

	8. Fortalecer el proceso de control interno y rendición de cuentas.
	8.1. Que al 30 de noviembre del 2014, al menos un 30% de los servidores judiciales de los Tribunales de San Ramón hayan aprobado el curso virtual de control interno.

CONTROL INTERNO

	8.1.1. Porcentaje de servidores judiciales.


