PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial


	
	

	1. Colaborar con la disminución del retraso judicial. 


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya definido e implementado  un rol de trabajo para el personal supernumerario del Circuito (jueces y auxiliares), que permita disminuir el circulante en  los despachos que presentan más problemas con la acumulación de trabajo.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Rol de trabajo definido e implementado.



	
	1.2.  Que al 31 de diciembre del 2013, se haya realizado una evaluación de la implementación del sistema de seguimiento,, para medir el avance en la disminución de los tiempos de respuesta en el trámite y dictado de resoluciones judiciales.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.2.1. Evaluación realizada

	
	1.3.  Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado una solicitud formal al Centro de Gestión de la Calidad, para que al menos dos despachos más del Circuito se incorporen al proceso de acreditación, para promover que la administración de justicia en el Circuito sea cada vez más eficiente. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.3.1. Solicitud realizada.

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	2. Incorporar en la gestión de los despachos y oficinas judiciales modernos sistemas de justicia.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 100 % de los despachos del Edificio de Tribunales se encuentren automatizados, para procurar ser más eficientes en la ejecución de las labores asignadas.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	2.1.1. Porcentaje de  despachos automatizados.



	
	2.2.  Que al 31 de diciembre del 2014, los ajustes automáticos de pensiones alimentarias, se hayan realizado en un plazo no mayor a los dos meses, para brindar un servicio oportuno a las personas usuarias.

ACCESIBILIDAD Y GÉNERO
	2.2.1. Tiempo de duración para aplicación de los ajustes automáticos en pensiones alimentarias.

	Participación Ciudadana


	
	

	3. Integrar a los usuarios externos en el proceso de automatización de los diferentes servicios que dispone la institución.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan realizado dos talleres informativos sobre los diferentes procesos automatizados con que cuenta el Circuito, dirigidos tanto a litigantes como a personas usuarias en general, para integrar en la gestión judicial a los diferentes actores involucrados.

ACCESIBILIDAD


	3.1.1.  Cantidad de talleres realizados. 



	Gestión del Recurso Humano


	
	

	4. Mejorar las políticas de atención a las usuarias y los  usuarios, brindando un servicio sensibilizado en temas de género, etnia, etc, mediante la aplicación de los valores humanos adquiridos 


	4.1.  Que al 31 de diciembre del 2014, se haya impartido una capacitación por semestre al personal de los despachos judiciales, sobre la importancia de brindar una atención igualitaria a las usuarias y los usuarios, para velar por el cumplimiento de los derechos fundamentales.

GÉNERO – ACCESIBILIDAD - ÉTICA Y VALORES

	4.1.1.  Cantidad de capacitaciones impartidas.


