PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2014 

 SALA  TERCERA
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso judicial.
	
	

	1. Mejorar la gestión de trámite de la Sala Tercera. 
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se hayan realizado al menos cuatro actividades (dos capacitaciones, dos reuniones) con el personal, para valorar la gestión de los asuntos que conoce la Sala Tercera, además de incentivar la utilización de las herramientas informáticas que promueve el Poder Judicial como políticas generales.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPELES)
	1.1.1. Número de actividades realizadas. 

	Transparencia y rendición de cuentas.
	
	

	 2. Impulsar el compromiso por la rendición de cuentas, que permita disponer de información precisa y en un tiempo razonable, para el buen desempeño y la consecuente toma de decisiones y reorganización del personal. 
	2.1. Que al 31 de diciembre de  2014, se haya realizado un informe que permita evaluar, medir y disminuir los tiempos de duración en las diferentes etapas de las causas ingresadas, haciendo un mejor manejo del recurso humano.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Informe realizado.



	Gestión del recurso humano.
	 
	

	3. Estimular entre el personal el mantenimiento de una atmósfera  de confianza y mejoramiento del clima organizacional. 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya realizado al menos una reunión trimestral, con el personal de apoyo, para tratar temas  acerca de la atmósfera de confianza y el clima organización en la gestión diaria. 

VALORES

	3.1.1. Cantidad de reuniones realizadas. 

	4.  Sensibilizar al personal de la Sala Tercera en temas de género y valores.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014 se hayan realizado al menos dos charlas con la participación del personal de la oficina, en temas de género y valores en coordinación con las Secretarías Técnicas de Género y la de Ética y Valores.

GÉNERO-VALORES
	4.1.1. Cantidad de charlas realizadas.

	Comunicación. 
	
	

	5. Incentivar en los usuarios internos y externos el uso del medio electrónico para evacuar consultas sobre los votos, expedientes y demás temas relacionados con la función de la Sala Tercera.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya logrado aumentar en un 100% el número de accesos de personas usuarias internos y externos,  a la página Web y a  la consulta en línea de la Sala Tercera, a través de campañas informativas.

ACCESIBILIDAD
	5.1.1. Porcentaje de incrementos de accesos a la página Web y consultas de  expedientes en línea.

	Planificación institucional. 
	
	

	6. Impulsar la Política de Cero Papel en la Sala Tercera.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2014 se haya implementado la votación electrónica en el 75% de los casos fallados en la Sala Tercera.

6.2. Que al 31 de diciembre del 2014 se haya disminuido en un 75% el consumo de papel en esta Sala, por medio de la utilización del escritorio virtual y de los procedimientos de revisión y recursos de casación.
MEDIO AMBIENTE (CERO PAPELES)
	6.1.1. Porcentaje de casos fallados en forma electrónica.

6.2.1. Porcentaje de disminución en el consumo de papel.

	7. Reducir el circulante de la Sala y consecuentemente, los plazos de resolución de los asuntos que ingresan a la Sala Tercera.


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan logrado disminuir en al menos cuatro meses los tiempos de resolución de los asuntos de casación.

7.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan logrado disminuir en al menos seis  meses los tiempos de resolución de los asuntos de revisión.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	7.1.1. Cantidad de meses en que se disminuyó los tiempos de resolución de los asuntos de casación.

7.2.1. Cantidad de meses en que se diminuyó los tiempos de resolución de los asuntos de revisión.



