PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014
ADMINISTRACIÓN DE SANTA CRUZ

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	1. Aprovechar los avances tecnológicos existentes en el Circuito para reducir el consumo del papel. 
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya realizado al menos una campaña de motivación y sensibilización dirigida al personal judicial, acerca de la importancia de optimizar el uso de las herramientas tecnológicas para  erradicar o disminuir el consumo de papel y fotocopias innecesarias.
MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)
	1.1.1. Total de campañas realizadas.

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	2. Mejorar la calidad del servicio y el trato que se  brinda a las personas usuarias.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado una evaluación del servicio brindado a las personas usuarias, cuyos resultados sirvan para corregir las deficiencias encontradas y realizar las mejoras necesarias para brindar un servicio de calidad.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Evaluación realizada.

	3. Sensibilizar al personal del Circuito en materia de igualdad de género y valores.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya impartido al menos tres charlas de capacitación acerca del uso del lenguaje inclusivo en la documentación elaborada en el Circuito, tanto a nivel administrativo como jurisdiccional, para evitar cualquier tipo de discriminación que se pueda presentar.

GENERO


	3.1.1. Cantidad de charlas de capacitación realizadas. 



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya enviado al menos dos circulares o cápsulas informativas para promover los valores institucionales.
VALORES
	3.2.1. Cantidad de circulares o cápsulas informativas enviadas.

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	4. Dar continuidad al sistema de control interno y de valoración de riesgos.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya elaborado un informe de seguimiento de los controles, que permita a este Circuito Judicial velar por el cumplimento de la valoración del riesgo.

CONTROL INTERNO


	4.1.1. Informe realizado.


