PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014

PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA 


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial.
	
	

	1. Procurar una mejora de los tiempos de resolución en el trámite de expedientes.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado un estudio para valorar los despachos del circuito que presentan retraso judicial, identificando las causas y apoyando las labores con jueces y auxiliares supernumerarios para reducir los tiempos de resolución.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Estudio  realizado.

	Modernización de la Gestión Judicial.


	
	

	2. Motivar a las oficinas del circuito a que incorporen en sus despachos  la modernización de la gestión judicial.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos un  taller para motivar a los despachos judiciales de la zona a incorporar la modernización de la gestión judicial para mejorar el servicio al usuario.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Talleres realizados.

	Gestión del Recurso Humano.

	
	

	3.1. Implementar en el quehacer diario de cada  oficina actividades relacionadas con temas de género, accesibilidad y control interno.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, cada oficina del circuito haya realizado al menos una charla relacionada con género para buscar mayor sensibilización con el tema.
GÉNERO


	3.1.1. Cantidad de charlas realizadas.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2014, cada oficina del circuito haya realizado al menos una charla relacionada con accesibilidad para lograr una mejor atención al público.
ACCESIBILIDAD

	3.2.1. Cantidad de charlas realizadas.



	
	3.3. Que al 31 de diciembre del 2014, cada oficina del circuito haya realizado al menos una charla relacionada con control interno buscando un desempeño más eficiente en las labores.

CONTROL INTERNO

	3.3.1. Cantidad de charlas realizadas.



	4. Promover el fortalecimiento de los valores institucionales.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado en el circuito al menos un taller para dar a conocer el nuevo plan estratégico institucional.

ÉTICA Y VALORES


	4.1.1. Talleres  realizados.

	Transparencia y Rendición de Cuentas.

	
	

	5. Fortalecer el proceso de rendición de cuentas.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado una revisión del proceso de rendición de cuentas implementado en el 2013 y ejecutar las mejoras necesarias para que el mismo sea oportuno y sirva de base para la  toma de decisiones del Consejo de Administración.
CONTROL INTERNO

	5.1.1. Revisión realizada.

	Participación Ciudadana. 


	
	

	6. Realizar en conjunto con la Contraloría de Servicios y la    Comisión de Usuarios, actividades para conocer las necesidades de los usuarios del circuito. 
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos una actividad en coordinación con la Contraloría de Servicios y la Comisión de Usuarios en donde se obtenga información sobre las necesidades particulares de las personas  usuarias de la zona, con el fin de revisarlas y valorar cuáles pueden ser atendidas con los recursos disponibles y elevar a las instancias correspondientes aquellas que así lo requieran.

ACCESIBILIDAD

	6.1.1. Cantidad de actividades realizadas.


