PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014
COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Contribuir a la promoción de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya realizado al menos una actividad de capacitación a personal de la Dirección Nacional de Resolución de Conflictos, las Casas de Justicia y el Programa de Formación Inicial Aspirantes a Judicatura en Círculos de Paz y Justicia Restaurativa.

1.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya implementado el  Servicio de  Facilitadores Judiciales en al menos 4 despachos de los circuitos judiciales, II de Alajuela y II de la Zona Atlántica, en asocio de la Organización de Estados Americanos, previa aprobación de Corte Plena.
ACCESIBILIDAD
	1.1.1. Cantidad de capacitaciones realizadas.

1.2.1. Cantidad de despachos donde se ha implementado el Servicio de Facilitadores Judiciales.  .  



	Participación ciudadana
	
	

	2. Promover e incentivar la participación ciudadana en el Poder Judicial 

	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya presentado para aprobación la Política Judicial de Participación Ciudadana.  
2.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado al menos cinco  reuniones de análisis, coordinación y planeamiento entre las ONG´s, sociedad civil organizada y  la CONAMAJ para la promoción de mecanismos de participación ciudadana en el Poder Judicial.
 ACCESIBILIDAD
	2.1.1.  Propuesta de Política Judicial de Participación Ciudadana presentado.
2.2.1.  Cantidad de reuniones realizadas.

	3. Difundir los derechos y acceso a la administración de justicia a distintos sectores de la población.
	3.1. Que al 31 de diciembre del  2014, se haya publicado la Agenda CONAMAJ 2014 con un tema relacionado a la difusión de derechos o acceso a la justicia.

3.2. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya impartido al menos una capacitación sobre difusión de derechos a un segmento poblacional en condición de vulnerabilidad.

GENERO-ACCESIBILIDAD


	3.1.1. Agenda publicada.
3.2.1. Capacitación impartida.

	4. Apoyar las acciones tendentes a mejorar el servicio de la administración de justicia.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya dado seguimiento a la implementación  de la política judicial para el acceso a la justicia por  parte de la población vulnerable migrante y refugiada (Reglas de Brasilia).

4.2. Que al 31 de diciembre se hayan realizado al menos 8 sesiones del Subcomité de Acceso a la justicia para personas migrantes y refugiadas.

GENERO-ACCESIBILIDAD


	4.1.1.  Informe de seguimiento.

4.2.1. Cantidad de sesiones realizadas. 

	Gestión del recurso humano

	
	

	5. Difundir conocimientos a  los operadores jurídicos y  personal judicial en aras de mejorar la administración de justicia.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya desarrollado al menos una capacitación (virtual y/o presencial) sobre temas que incidan en una mejora de la administración de la Justicia.

SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Cantidad de capacitaciones virtuales y/o presenciales desarrolladas.
. 

	Modernización de la gestión judicial

	
	

	6.- Mejorar  el servicio de la administración de justicia administrativa y judicial. 


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado al menos 8 sesiones de  coordinación  con las instituciones integrantes  de CONAMAJ
6.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan tomado acuerdos de interés sectorial entre los jerarcas de las instituciones CONAMAJ.

SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
	6.1.1. Cantidad  de sesiones realizadas.
6.2.1. Cantidad de acuerdos adoptados.



	7. Dar continuidad a la aplicación de la   “Política de cero papeles” en las funciones que realiza el CONAMAJ
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se 

 haya implementado una “buena práctica” que contribuya a la reducción de uso de papel en la oficina 
7.2. Que al 31 de diciembre de 2014, toda publicación que realice CONAMAJ tenga su correlato en formato digital y esté disponible al público de esa manera.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPELES)
	7.1.1. Buena práctica implementada 
7.2.1.   Cantidad de publicaciones en formato digital.  

	Gestión del recurso humano


	
	

	8. Impulsar en el Sector Justicia los valores institucionales de compromiso e integridad.   
	8.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya realizado al menos una actividad (reunión, charla u otros) dirigida al sector justicia  para promover los valores de compromiso e integridad con los cuales se garantiza y facilita proceso de transparencia y rendición de cuentas en la función pública. 
VALORES
	8.1.1. Actividad (reunión, charla u otro) realizada



	9. Fortalecer las políticas de control interno y valoración de riesgo en la oficina.


	9.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya dado seguimiento al sistema de valoración de riesgos y se hayan tomado las acciones correctivas propias.


	9.1.1. Documento de seguimiento elaborado.
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