PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2014
CONTRALORÍA DE SERVICIOS


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial


	
	

	1. Promover la eficacia y eficiencia en la prestación de los servicios públicos.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, en al menos diez oficinas judiciales se haya aplicado una encuesta, que permita medir el grado de satisfacción de las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Cantidad de oficinas judiciales con encuestas aplicadas.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado al menos treinta visitas a distintas oficinas judiciales, para controlar que se esté dando una adecuada atención al público.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.2.1. Cantidad de visitas realizadas. 

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	2. Apoyar el proceso de modernización institucional mediante la generación de información y propuestas, que faciliten la toma de decisiones para mejorar el servicio y asegurar la satisfacción de la persona usuaria.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya rendido a las autoridades superiores, al menos dos informes en relación con los problemas de servicio identificados en las oficinas judiciales. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Cantidad de informes rendidos.

	Participación Ciudadana


	
	

	3. Desarrollar procedimientos accesibles y expeditos para la presentación y solución de reclamos de las personas usuarias.


	3.1. Que al 31 de julio de 2014, se haya aplicado un instrumento de medición tanto a las personas usuarias que asisten a la Contraloría de Servicios, como a las que hacen uso de la Línea 800, que permita identificar áreas de mejora en el servicio que se les brinda.

ACCESIBILIDAD – GÉNERO


	3.1.1. Instrumento de medición aplicado.

	4. Garantizar la pronta y adecuada respuesta a las personas usuarias.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya realizado en cada una de las sedes de la Contraloría, al menos una revisión mensual del estado de las gestiones interpuestas por las personas usuarias, lo cual permita prevenir retrasos en las respuestas.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	4.1.1. Revisiones mensuales realizadas. 

	Comunicación
	
	

	5. Promover una cultura institucional con la persona como eje central de su actuación, orientada a la satisfacción de las necesidades de información y orientación a la persona usuaria.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2014, en al menos cinco oficinas judiciales, se haya confeccionado material informativo, referente a los trámites de mayor relevancia y frecuencia para las personas usuarias. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Cantidad de oficinas en las que se haya confeccionado material Informativo.

	Planificación Institucional 


	
	

	6. Contribuir a la economía institucional de recursos, mediante el cumplimiento de la política cero papel.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2013, se haya reducido en al menos un 10%, los requerimientos de papel solicitados al Departamento de Proveeduría, en relación con el 2013.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	6.1.1. Porcentaje de reducción del papel solicitado al Departamento de Proveeduría. 
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