PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2014
CENTRO DE CONCILIACIÓN DEL PODER JUDICIAL 


	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial 


	
	

	1. Promover activamente el uso de los mecanismos alternos de solución de conflictos, en especial el instrumento de la conciliación.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya resuelto el 58% de los casos mediante la aplicación de los mecanismos alternos de solución de conflictos (en relación al número de asuntos atendidos y en los cuales comparezcan ambas partes).
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD 


	1.1.1. Porcentaje de casos resueltos.

	2. Coadyuvar en la obtención de una justicia pronta, cumplida y dictada bajo lineamientos de calidad, a través de la contribución de los mecanismos alternativos para la resolución de los conflictos. 
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya incrementado en un 3 % los casos resueltos mediante la aplicación de los mecanismos alternos de solución de conflictos en relación al año 2013 (entre el Centro de Conciliación y las sedes regionales).
 SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD 


	2.1.1. Porcentaje de incremento de casos resueltos. 

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	3. Sensibilizar al personal para la eliminación del uso de papel en sus labores habituales. 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014, la Dirección del Centro haya remitido al menos  dos comunicados al personal sobre los lineamientos internos a seguir para disminuir el consumo de papel y usar las herramientas electrónicas.

(CERO PAPEL- MEDIO AMBIENTE )

	3.1.1. Comunicados efectuados.

	4. Reforzar los  conocimientos de los funcionarios en materia de accesibilidad, género y valores.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, la Dirección del Centro haya organizado y realizado dos charlas o talleres de fortalecimiento sobre temas de accesibilidad, género y valores, dirigida a los funcionarios de las diferentes sedes. 

GENERO, ACCESIBILIDAD Y VALORES

	4.1.1. Cantidad de charlas o talleres de fortalecimiento realizadas.

	5.  Promover el acatamiento de las directrices y circulares institucionales. 
	5.1.   Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan realizado al menos dos visitas a cada una de las sedes del Centro de Conciliación para verificar que se estén acatando las directrices y circulares giradas, amén de que la tramitación de los asuntos se encuentre ajustada a derecho. 

CONTROL INTERNO 
	5.1.1.   Número de visitas realizadas. 


