PLAN  ANUAL ESTRATEGICO 2014
DIRECCIÓN EJECUTIVA 
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial
	
	

	1. Fortalecer la Política de Control Interno y el Sistema de Valoración de Riegos (SEVRI) en la Dirección Ejecutiva.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya dado un seguimiento a las propuestas de mejora que surjan como resultado del Taller de Control Interno del 2013, así como, al de riesgo SEVRI para fortalecer la Política.  

CONTROL INTERNO
	1.1.1. Seguimiento realizado.



	2. Continuar fortaleciendo a los despachos judiciales con equipo necesario para el proceso de la oralidad a nivel institucional.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya gestionado la dotación de equipos y materiales para aquellos despachos que lo requieran en la aplicación de la Oralidad en los diferentes procesos. 


	2.1.1. Número de despachos judiciales con nuevo equipo y materiales para la aplicación de la Oralidad.



	Gestión del recurso humano


	
	

	3. Impulsar la consolidación de las políticas institucionales en materia de Igualdad para las personas con discapacidad, Valores, Género y Poblaciones Vulnerables.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan ejecutado al menos dos actividades sea; reuniones, charlas o similares, para el  fortalecimiento de las políticas en cada una de las temáticas de Accesibilidad, Valores, Género, Poblaciones vulnerables. 

VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD
	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas (reuniones, charlas).



	4. Promover el fortalecimiento del Programa Institucional de Cero Papeles en las dependencias adscritas a la Dirección Ejecutiva.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya elaborado un informe de  seguimiento al comportamiento de las diferentes subpartidas vinculadas con el consumo de papel a nivel institucional para que sirva de base a la implementación de las  propuestas de mejora que se requieran. 

CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	4.1.1. Informe de seguimiento elaborado.




PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2014
ARCHIVO JUDICIAL

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación institucional


	
	

	1. Continuar la normalización de la elaboración de actas de eliminación y remesado de documentos que no se puedan eliminar en los despachos judiciales con la guía y asesoría establecida. 

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, al menos 2 administraciones regionales hayan normalizado la confección de actas de eliminación y el remesado de expedientes para que realicen los despachos su eliminación.

	1.1.1. Cantidad de administraciones regionales que hayan normalizado la confección de actas de eliminación y remesas. 

	Gestión de recurso humano


	
	

	2. Capacitar al personal de los despachos en seleccipon y eliminación de documentos.  


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan organizado al menos 6 despachos judiciales para que organicen sus archivos de forma efectiva y acorde con las políticas institucionales de selección y eliminación de documentos. 

	2.1.1. Cantidad de despachos organizados.

	3. Apoyar la consolidación de las políticas institucionales en cuanto a Valores, Género, Cero Papel y Poblaciones Vulnerables.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan implementado al menos dos actividades sea; reuniones, charlas o similares, para  sensibilizar al personal de la oficina en las temáticas de Valores, Género, Cero Papel y Poblaciones Vulnerables. 
VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas (reuniones, charlas).


PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2014
BIBLIOTECA JUDICIAL
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial 
	
	

	1. Integrar la Biblioteca Judicial a la era de la sociedad de la información, a través de la comunicación, divulgación, procesamiento, almacenamiento y custodia de la información, aprovechando las redes y tecnología de la información disponibles, para ofrecer servicios de calidad.
	1.1. Que al 31 de diciembre del2014, se haya realizado 3 actualizaciones y modificaciones al sistema automatizado de la Biblioteca Judicial para fortalecer el servicio a las personas usuarias.
SERVICIO PÙBLICO DE CALIDAD
	1.1.1 . Número de  actualizaciones y modificaciones realizadas.


	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2014 se hayan digitalizado 4000 páginas de material histórico relevante para la Institución en materia Derecho, para su preservación y conservación. 
	1.2.1. Número de páginas digitalizadas.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya adquirido al menos 2 materiales bibliográfico impreso o digital de mayor actualidad en el campo de la materia de Derecho y ramas afines, para fortalecer el servicio a las personas usuarias.
CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	1.3.1. Número de material bibliográfico adquirido.

	2. Mejorar la infraestructura de la Biblioteca Judicial.

	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado al menos 2 mejoras de infraestructura (sala de estudio, acceso al sótano, donde se encuentra el acervo bibliográfico)  para mejorar el acceso y permanencia en las instalaciones. 

SERVICIO PÙBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Número de mejoras en infraestructura realizadas.



	3. Adquirir material bibliográfico o digital  sobre género, valores o discapacidad.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014 se haya adquirido al menos un material bibliográfico o digital sobre Género, Valores o  Accesibilidad., para la divulgación de estas temáticas
VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD

	3.1.1. Número de material bibliográfico adquirido. 



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya adquirido al menos 2 publicaciones periódicas en formato digital, esto para contribuir al Programa Cero Papel.

CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	3.2.1. Número de publicaciones periódicas en formato digital adquiridas.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014
REGISTRO JUDICIAL

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación institucional 
	
	

	1. Dar soporte, fiscalización y seguimiento en el uso de las  herramientas  informáticas en el Registro Judicial, en relación a los diferentes Sistemas implementados en los diferentes despachos de todo el país.  


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya evaluado los resultados a nivel nacional de la implementación en los despachos judiciales del Sistema de Pensiones Alimentarias y Penal (SOAP), para fortalecer el servicio a las personas usuarias. 

SERVICIO PÙBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Evaluación realizada.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya evaluado los resultados en el funcionamiento del Sistema  de  Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ), en la  actualización final de los  requerimientos pendientes del sistema, para fortalecer el servicio a las personas usuarias.

SERVICIO PÙBLICO DE CALIDAD
	1.2.1. Evaluación realizada.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2014, se efectué el control y depuración de la información recopilada del nuevo sistema ha implementar sobre el control de medidas de protección en Violencia Doméstica, para fortalecer el servicio a las personas usuarias
SERVICIO PÙBLICO DE CALIDAD

	1.3.1. Control y depuración de información realizada.

	2. Minimizar riesgos de la oficina, mediante la supervisión constante del Equipo de SEVRI.   
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2014, se haya realizado al menos una reunión para informar al personal y supervisar los posibles riesgos que enfrente la Oficina.
CONTROL INTERNO
	2.1.1. Número de reuniones con el personal y  el equipo de SEVRI.



	Gestión del recurso humano
	
	

	3. Apoyar la consolidación de las políticas institucionales en cuanto a Valores, Género y Poblaciones en Condición de Vulnerabilidad. 


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya realizado al menos dos actividad sea; reuniones, charlas o similares, en cuanto al tema de Valores, Género y Poblaciones en Condición de Vulnerabilidad, para interiorización esta temática en el quehacer diario del personal.
VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD

	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas (reuniones, charlas).


PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2014
DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial
	
	

	1. Retroalimentar las labores del Departamento, mediante la búsqueda de nuevos y mejores procesos de producción, que permitan optimizar los recursos.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya visitado al menos 4 instituciones públicas o privadas, que brindan servicios de artes gráficas, para mejorar el servicio que se presta.
	1.1.1.  Visitas a Instituciones realizadas.



	Planificación institucional
	
	

	2. Fortalecer la seguridad de los edificios y oficinas judiciales, frente a desastres naturales, como son los terremotos.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya instalado en al menos el 10% de las oficinas judiciales, películas adhesivas de seguridad en los ventanales de vidrio, para dar mayor seguridad en el área de trabajo del personal.

	2.1.1. Porcentaje de oficinas con película de seguridad de vidrios instaladas.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014
MACRO PROCESO  FINANCIERO CONTABLE

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial
	
	

	1.  Promover el mejoramiento de los servicios financieros, contables y presupuestarios, aprovechando las tecnologías, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos y externos, colaborando de esta manera con la administración de justicia a la luz de los objetivos institucionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se utilice en el Departamento de Financiero Contable al menos un respaldo electrónico y trasiego de información por esta vía para reducir el consumo de papel y utilizar este medio formal de comunicación. 

CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	1.1.1. Número de respaldos electrónicos  disminuyendo el consumo de papel. 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya realizado al menos dos reuniones de Sistema Específico de Valoración del Riesgo y Autoevaluación de Control Interno, para fortalecer esta temática a nivel Departamental.
CONTROL INTERNO
	1.2.1 Número de reuniones realizadas 

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya cumplido con el  100% del avance en los  cronogramas establecidos para los siguientes proyectos:

· Implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP)

· Sistema de cálculo de los Intereses en el SDJ.

· Sistema de Incapacidades

· Sistema de Inversiones

· Sistema de riesgos

· Siga Fondo

· Siga PJ

· Siga Contabilidad.  

  
	1.3.1 Porcentaje de avance de cumplido.

	Gestión del recurso humano
	
	

	2. Procurar la actualización y capacitación de los conocimientos del personal del Departamento  para el buen desempeño de sus labores.
	2.1.Que al 31 de diciembre de 2014, al menos el 30% del personal del  Departamento, cuente con actualización y capacitación respectiva, en áreas tales como:

· Análisis y aplicaciones actuariales.

· Temas de inversiones y del Mercado Bursátil.

· Normativa Contable.

· Materia presupuestaria.

· Materia de administración financiera

· Normativa en Contratación Administrativa.

· Software libre (Suite Open Office).

· Normativa propia de la función pública.
· 
	2.1.1. Porcentaje del personal del Departamento capacitado.

	3. Consolidar a nivel de Macro Proceso Financiero Contable la Política de Género, la declaración de la Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad y de Valores del Poder Judicial.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014, al menos el 30% del recurso humano se encuentre debidamente concientizado en temas relacionados con las capacidades diferentes de las personas usuarias y en materia de valores y género para fortalecer el servicio a las personas usuarias.
VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD
	3.1.1. Porcentaje de recurso humano capacitado en temas de Igualdad para las personas con capacidades diferentes Género, y Valores


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014 

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación institucional
	
	

	1. Continuar con la metodología de revisión de los procesos de trabajo basados en las normas de Control Interno y del análisis de riesgos bajo el SEVRI.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado al menos tres reuniones con el personal, sobre los procesos del Departamento para la revisión de los procedimientos y determinar propuestas de mejora en las actividades de control interno y valoración de riesgos. 

CONTROL INTERNO

	1.1.1. Número de reuniones realizadas.

	2. Realizar revisiones permanentes de la carga de trabajo, para definir prioridades, a los procedimientos, para que de manera oportuna se lleven a cabo mayor ejecución del presupuesto.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014,  se haya logrado ejecutar el 95% de los procedimientos de contratación que cuenten con los requisitos previos., para fortalecer la ejecución presupuestaria.

	2.1.1. Porcentaje de ejecución de procedimientos de contratación con requisitos previos ejecutados.

	3. Coadyuvar en la labor de los ámbitos jurisdiccionales y auxiliares de justicia por medio de la dotación de bienes y servicios en forma oportuna. 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya logrado tramitar el 95% de  las solicitudes de bienes de inventario, de los ámbitos jurisdiccionales y auxiliares de justicia, en el tanto dispongan de contenido presupuestario, para el beneficio del accionar de las oficinas. 

	3.1.1. Porcentaje de requerimientos entregados a los despachos judiciales y oficinas auxiliares de justicia

	4. Mejorar la gestión de los procesos del Departamento por medio del uso de sistemas de información aprovechando la plataforma tecnológica institucional existente.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya implementado en al menos el 80% de los procesos, el uso de los sistemas de información (Sistema Integral de Gestión Administrativa SIGA),  para mejorar la gestión de los procesos que lleva a cabo el departamento. 

	4.1.1. Porcentaje de los procesos del Departamento que se implemento los sistemas de información SIGA. 

	Gestión del recurso humano
	
	

	5. Promover por medio de la búsqueda de cursos relacionados con la materia de contratación y otras temáticas de desarrollo personal, una mejor formación profesional y personal de los miembros del departamento, mejorando no solo la labor ordinaria, sino la personal. 


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya logrado que al menos un 50% del personal haya  participado en cursos y talleres de formación en contratación administrativa y áreas que fortalezcan el desarrollo personal y motivacional, para beneficio de la oficina y del personal en su quehacer diario..


	5.1.1. Porcentaje de personal que haya participado en cursos y talleres.

	6. Continuar fortaleciendo en el personal del Departamento mediante la incorporación de la perspectiva de Género, Accesibilidad y Valores en el desarrollo de las actividades cotidianas.


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2014, en el 100% de  las reuniones realizadas con el personal, se continúe con la incorporación de las temáticas al Género, Accesibilidad y Valores, para fortalecer esta temática a nivel Departamental.
VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD 
	6.1.1. Porcentaje de reuniones en las que se incluye la temática de Género, Valores y Accesibilidad.

	7. Elaboración de medidas tendentes a la disminución del uso del papel en los trámites que realiza el Departamento.
	7.1. Que al 31 de diciembre de  2014, se haya logrado reducir en un 30% el uso de papel los trámites que lleva a cabo el Departamento, con excepción de los expedientes de contratación. 

CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	7.1.1. Porcentaje de reducción de consumo de papel en los trámites diarios del Departamento.


PLAN  ESTRATEGICO ANUAL 2014

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial


	
	

	1. Salvaguardar la integridad de las personas usuarias, el recurso humano, activos e instalaciones del Poder Judicial, mediante la modernización e instalación de sistemas de control, comunicación y seguridad sin dejar de lado un servicio oportuno, seguro.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya reforzado la seguridad en al menos, 11 despachos judiciales, mediante la instalación de Sistemas de Alarmas, Marcos detectores de metal u otros.


	1.1.1. Número de despachos judiciales con seguridad reforzadas. 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya instalado una Máquina Rayos X en la Administración Regionales de Grecia y Administración Regional de Turrialba.
	1.2.1. Número de Máquina de Rayos X instaladas.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2014, se encuentre capacitado el 100% del personal de seguridad de la Administración Regional de Grecia y la Administración Regional de Turrialba, en el manejo de la Máquina de Rayos X.
	1.3.1. Porcentaje de personal de seguridad de la Administración Regional de Grecia y Administración Regional de Turrialba capacitado.



	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2014, se encuentre el 100% del personal de seguridad judicial intercomunicado  mediante sistema troncalizado. 
	1.4.1. Porcentaje del personal de seguridad judicial intercomunicado mediante Sistema troncalizado. 

	
	1.5. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado en 7 despachos judiciales  el servicio de instalación y servicio de mantenimiento a los sistemas y de esta forma asegurar el buen funcionamiento a nivel regional. 
	1.5.1. Cantidad de despachos judiciales con el servicio de instalación y servicio de mantenimiento de sistemas realizado.



	
	1.6. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya instalado en 12 oficinas judiciales, que cuenten con equipos de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV), Cámaras de Captura de Video para  complementar este proyecto.


	1.6.1. Número de oficinas con equipo de captura de video instalado.

	
	1.7. Que al 31 de diciembre del 2014, se encuentre instalado en un 100% el Sistema de Control de Acceso Inteligente en el edificio de la Corte Suprema de Justicia, cuyo acceso sea únicamente por medio de tarjeta inteligente.

MEDIO AMBIENTE-CERO PAPEL
	1.7.1. Sistema de Control de Acceso Inteligente instalado.

	2. Velar por una adecuada ejecución del presupuesto asignado de manera que los recursos sean maximizados en cada una de las áreas de trabajo que conforman el Departamento. 

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014,  se haya ejecutado el 100% del presupuesto asignado al Área de Seguridad.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1.  Porcentaje de presupuesto ejecutado.

	Gestión del recurso humano


	
	

	3.  Impulsar mecanismo de capacitación para el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras de los colaboradores del Departamento de Seguridad, se fortalezcan.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 100% del personal Administrativo del Departamento de Seguridad y el personal de Seguridad Institucional, se haya capacitado en temática administrativa y de seguridad, en temas de defensa personal, armas de fuego, servicio a la persona usuaria, atención a personas con capacidades limitadas, trabajo en equipo y control interno.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-GÉNERO-ACCESIBILIDAD-VALORES-CONTROL INTERNO

	3.1.1. Porcentaje de personal capacitado.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial


	
	

	1. Brindar un servicio eficiente y eficaz en las áreas de mantenimiento, limpieza, jardinería así como en el  servicio de transporte y trasiego de correspondencia.


	1.1. Que al 30 de junio de 2014, se haya atendido el 85% de los requerimientos en materia de mantenimiento, limpieza, jardinería, servicio de transporte y trasiego de documentación, para fortalecer el servicio a las personas usuarias.
SERVICIO PÙBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Porcentaje de requerimientos atendidos. 



	
	1.2. Que al 31 de octubre de 2014 se hayan contratado el 100% los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las UPS, Plantas de Emergencia, transferencias, ascensores y otros equipos críticos, para minimizar inconvenientes en el quehacer diario de la Institución. 

.

	1.2.1. Porcentaje de contratos de mantenimientos en ejecución establecidos.



	2.  Promover en el personal del Departamento la participación activa en la revisión de los procesos por medio de la metodología de Control Interno y SEVRI.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se hayan realizado al menos tres reuniones en cada una de las secciones que conforman el Departamento para la revisión de los procedimientos y determinar propuestas de mejora en las acciones de control interno y valoración del riesgo.
CONTROL INTERNO
	2.1.1. Número de reuniones realizadas.

	3. Coadyuvar en los procesos judiciales a través de la construcción, alquiler de inmuebles, así como el acondicionamiento de espacios físicos que requieran los distintos ámbitos del Poder Judicial asegurando el acceso de todas las personas usuarias y la adecuada prestación del servicio al servidor/a judicial así como la implementación de tecnologías de mayor eficiencia y amigables con el ambiente.


	3.1. Que al 31 de enero de 2014, se encuentren establecidos y priorizados los proyectos sobre los cuales el Departamento de Servicios Generales debe definir especificaciones técnicas para agilizar la ejecución de los Proyectos.

	3.1.1. Proyectos priorizados



	
	3.2. Que al 30 de junio de 2014, se hayan formulado las especificaciones técnicas y demás condiciones generales de los proyectos que se tramitan por licitación pública, al 31 de agosto las especificaciones de los proyectos que se tramitan por licitación abreviada y al 15 de octubre aquellos proyectos que se tramitan por contratación directa.


	3.2.1. Especificaciones técnicas de proyectos elaboradas según procedimiento.

	
	3.3. Que al 31 de diciembre de 2014, el personal profesional de la Sección de Arquitectura e Ingeniería hayan inspeccionado el 100% y rendido el informe; respecto de las construcciones de edificios nuevos, los inmuebles a arrendar o arrendados;  así como de  las remodelaciones  contratadas. 


	3.3.1. Porcentaje de  Inspecciones realizadas e informes rendidos

.

	
	3.4 Que al 31 de julio de 2014, se hayan sustituido el 50 % de las cacheras de los lavatorios por sistemas modernos de ahorro de agua en los edificios del Primer Circuito Judicial de San José. 
	3.4.1. Porcentaje de cacheras sustituidas en el Primer Circuito Judicial de San José

	4. Definir y proponer a la Administración Superior Modelos de Despachos Judiciales, que respondan a  los requerimientos de cada ámbito que cobija el Poder Judicial para asegurar el acceso a la justicia de todas las personas usuarias y espacios apropiados para los servidores judiciales.


	4.1. Que al 30 de setiembre de 2014, se hayan elaborado y remitido a las instancias al menos un informe correspondientes los modelos de Despachos Judiciales para su valoración y aprobación. 


	4.1.1. Cantidad de Informes de Modelos elaborados y remitidos para aprobación

	Gestión del recurso humano
	
	

	5. Promover y fortalecer  los valores institucionales y del ámbito administrativo así como la incorporación de la perspectiva de Género en el desarrollo de las actividades diarias. 


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2014, el 80% de las reuniones realizadas con el personal se incluya la temática de los Valores Institucionales y del Ámbito Administrativo. 

VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD


	5.1.1. Porcentaje de reuniones en las que se incluye la temática de Valores



	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya incrementado en el Departamento en un 10% el nombramiento de mujeres en puestos que típicamente han sido ocupados por  hombres.
VALORES, GENERO, ACCESIBILIDAD
	5.2.1. Porcentaje de mujeres  nombradas en diferentes puestos del Departamento.


PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014

 DIRECCIÓN TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la gestión judicial


	
	

	1. Apoyar la plataforma tecnológica mediante la implementación de sistemas y tecnología que faciliten el manejo electrónico de la información.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya implementado en un Circuito Judicial el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales para mejoramiento del trámite de los procesos.


	1.1.1. Número de circuitos judiciales con el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales implementado.


	2. Fortalecer las diferentes modalidades de trabajo (Teletrabajo), que faciliten el aprovechamiento de los recursos institucionales.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, 200 Trabajadoras y trabajadores judiciales puedan hacer uso en su jornada laboral (Teletrabajo) de los recursos tecnológicos que ofrece la red institucional desde su lugar de residencia. 


	2.1.1. Cantidad de trabajadores judiciales que hacen uso de su jornada laboral (teletrabajo) los recursos que ofrece  la red institucional desde su lugar de residencia. 

	3. Apoyar la implementación de la oralidad en la Institución.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 95% de las salas de juicio a nivel nacional cuenten con sistemas de grabación de video para fortalecer la oralidad


	3.1.1. Porcentaje de salas de juicio con sistema de grabación de video.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2014, el 90% de las oficinas en las que se realizan debates cuenten con sistemas de grabación de audio para fortalecer la oralidad

	3.2.1. Porcentaje de oficinas en las que se realizan debates con sistema de grabación de audio.

	4. Implementar el manejo electrónico de los expedientes como forma de contribuir con la celeridad de los procesos.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan apoyado (equipo informático) al menos 30 oficinas judiciales para cambiar la metodología de trabajo hacia cero papeles. 


	4.1.1. Cantidad de oficinas apoyadas. 

	5. Ampliar la plataforma Tecnológica del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales en otros ámbitos de apoyo. 


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya implementado en dos circuitos judiciales el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales en la Fiscalía y Defensa Pública respectiva para mejorar el proceso judicial.


	5.1.1. Cantidad de circuitos judiciales en el que se implementó el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, en la Fiscalía y la Defensa Pública.

	6. Mantener la vigencia del SDJ mediante la actualización de su codificación y su motor de bases de datos
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya actualizado y gestionado la migración del 90% de los módulos del Sistema de Depósitos Judiciales para lograr una versión más actualizada.


	6.1.1. Porcentaje de migración de los módulos del Sistema de Depósitos Judiciales actualizados.



	Gestión del recurso humano


	
	

	7. Robustecer el Sistema de Planillas institucional mediante la actualización de su codificación y su motor de bases de datos a versiones más recientes
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya actualizado y gestionado la migración de los módulos de Carrera Judicial y de Reclutamiento y Selección a una versión más reciente de su ambiente de desarrollo y a un motor de bases de datos. 


	7.1.1. Migración de los módulos de Carrera Judicial y de Reclutamiento y Selección actualizados. 

	Comunicación 
	
	

	8. Reforzar el Portal del Servicio Web mediante la implementación de esquemas de tolerancia. 
	8.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya implementado el esquema de tolerancia, a las fallas como duplicidad de dispositivos para mitigar la posibilidad de que el servicio se suspenda la menor cantidad de tiempo posible.


	8.1.1. Esquema implementado. 

	Planificación institucional


	
	

	9. Reforzar el manejo financiero institucional mediante la contratación de un sistema adecuado para el manejo de la Contabilidad de la  Institución.


	9.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya alcanzado y gestionado el 90% de los módulos requeridos por el sistema SIGA-Contabilidad para reforzar el manejo financiero Institucional. 
	9.1.1. Porcentaje de módulos del sistema SIGA-Contabilidad  alcanzados.



	10. Coadyuvar en la adecuada ejecución y control de los recursos presupuestarios mediante la implementación de un sistema que permita automatizar este proceso con el uso de la menor cantidad de papel posible.
	10.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya iniciado la primera etapa de la confección de los módulos de flujo de caja, verificación y ejecución contractual, inventario, servicios públicos y retenciones de Hacienda para la migración de la información al nuevo sistema. 


	10.1.1 Etapa iniciada. 


PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA

2014

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Transparencia y Rendición de cuentas


	
	

	1. Revisar de forma permanente el modelo  de supervisión, para ajustarlo  según las necesidades de la Institución y el Departamento, acorde con la política de autoevaluación y riesgos, según la Ley de Control Interno.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya realizado una evaluación participativa- cualitativa del modelo de supervisión para fortalecer la política de Control Interno en el Departamento.

CONTROL INTERNO
	1.1.1. Evaluación participativa realizada.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan ejecutado el 90% de las visitas y actividades de supervisión programadas, para beneficio de las personas usuarias. 

	1.2.1 Porcentaje de visitas realizadas.


	2. Utilizar las tecnologías de información y comunicación  para las coordinaciones internas y extradepartamentales; así como para la presentación de dictámenes y otros informes para dar cumplimiento al Programa Cero Papel.
	 2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya disminuido en un 60% el uso del papel para fortalecer el Programa Cero Papel.
CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	2.1.1. Porcentaje de disminución del consumo de papel.

	Modernización de la gestión judicial

	
	

	3. Practicar la oralidad en la presentación de los resultados de la intervención pericial, en aquellas materias donde sea posible según su naturaleza y práctica del despacho judicial.


	 3.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan rendido de forma oral en al menos el 40% de las oficinas, los resultados de la intervención pericial para agilizar los procesos.. 

	3.1.1  Porcentaje de oficinas en que se rindió de forma oral los resultados de la intervención pericial.


	4. Implementar procesos de evaluación acerca de los procedimientos técnicos- operativos y administrativos, orientados en la disminución del retraso judicial. 


	 4.1. Que al 31 de diciembre de  2014, se hayan realizado al menos una evaluación  de los procedimientos técnicos-operativos y administrativos para mejoras de los procesos.


	4.1.1. Evaluación realizada.


	Gestión del recurso humano
	
	

	5. Promover la vivencia de la ética y los valores en el quehacer del Departamento.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado al menos dos actividades (reuniones, charlas, otros) formativas en los temas de Ética y Valores, para fortalecer estas temáticas en el Departamento.
 VALORES, ÈTICA, GENERO, ACCESIBILIDAD

	5.1.1. Cantidad de actividades realizadas (reuniones, charlas).


	
	5.2. Que al 31 de diciembre de 2014, el 90% del personal del Departamento, haya participado las actividades (reuniones, charlas, otros) formativas en los temas de Ética y Valores, para fortalecer estas temáticas en el Departamento.

	5.2.1. Porcentaje de personal que haya participado.

	 6. Incorporar las Políticas institucionales de Accesibilidad, Género, Ética y Valores, en todas las acciones, directrices y lineamientos del Departamento. 
	 6.1. Que al 31 de diciembre de 2014 se haya incorporado en el 95% de los documentos, directrices y lineamientos del Departamento las Políticas institucionales de Accesibilidad, Género, Ética y Valores para fortalecer estas temáticas en el Departamento. 

VALORES, ÈTICA, GENERO, ACCESIBILIDAD
	6.1.1. Porcentaje de documentos (informe periciales, circulares oficios y otros) emitidos por el Departamento, donde se hayan incorporado Políticas institucionales de Accesibilidad, Género, Ética y Valores

	7. Participar en las comisiones institucionales que velan por el diseño y cumplimiento de las políticas institucionales de género,  igualdad para las personas con discapacidad, de ética y  valores, con el fin de  orientar la  intervención del Departamento hacia los objetivos que impulsan estas políticas.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya participado en al menos el 90% de las reuniones de las comisiones de Violencia Doméstica, de Asuntos Indígenas,  de Género, de Familia,  de Ética y  Valores, de Diversidad Sexual, Penal Juvenil, entre otras para fortalecer estas temáticas en el Departamento.
VALORES, ÈTICA, GENERO, ACCESIBILIDAD
	7.1.1. Porcentaje de reuniones en que asistidas.


